Hayir

GELEN EVRAK i$ AKIS SEMASI

Gelen evrak EBYS
tizerinden daire bgk]
gelir.

Daire bsgk. gelen
evraki ilgili kisiye
EBYS ile gonderir.

Evrak taranarak
EBYS sisteminde

atilir.

Evrak kurum dist
giden evrak kismina
kaydedilir.

|

Evraka gelen evrak no,
say1 ve tarih verilir.

v

Evraka
cevap
yazilacak
mi?

EBYS sisteminde
evrak sonlandirilir.

igili kisi cevap yazarak
EBYS ile evraki Daire
Bagkanina iletir.

|

Daire bagkan1 EBYS ile
gelen evraki ilgili
birime iletir.

;

isin Baslangi¢ ve Bitis Siiresi : 5 dk.

Istenirse evrakin
¢iktist alinir ve
dosyalanir.




GIDEN EVRAK iS AKIS SEMASI

Tlgili evrak gorevli Diizenlenen evraka
tarafindan EBYS'de dosya no,yer, konu ve st makama (amire)
diizenlenir — icerik yazilir —| c-imzaya gonderilir
Tletilen amir evraka
ilgili evrak gorevli e-imzastm
tarafindan EBY S'de atar

diizenlenir

T !

Evrak ilgili birime

Evraka dosya no, yer, EBYS ile
konu ve igerik gonderilir
yazilir

|

Evrak igerigine gore
hiyerarsik bigimde amir
e-imzasina sunulur

|

Kurum postasi ilgili Tkinci kopya
iki kopya ¢iktist —pp kuruma evraki génderir—Jp{ arsivlenmek iizere
alinir dosyalanir

isin Baslangi¢ ve Bitis Siiresi : 5 dk.




ODUNC VERME iS AKIS SEMASI

Basla

Kullanici 6diing almak istedigi

kaynak ve 6grenci yada personel <
kimligi ile 6diing bankosuna veya A
otomatik kitap cihazina gelir
6.dﬁn,¢ Hayr Kaynak rafa gonderilir
verilebicek >
kaynak mi?
6greci yada personel kimligi ile Kimlik okuyucu tarafindan sisteme
birlikte otomatik kitap cihazina gelir > okutularak tanitilir.
Kullanict
odiing Hayir Kaynak rafa
hakki var > gonderilir
Sistem tarafindan kitabin kullaniciya
Kitap barkodu sisteme okutulur odiing verilmesi saglanir
—P

'

Odiing bilgi fisi kesilir.

I

isin Baslangi¢ ve Bitis Siiresi : 3 dk. Kitabin manyetigi bosaltilir.

!



IADE ETME iS AKIS SEMASI

Tlgili mataryel kullanici
tarafindan iade bankosuna

veya otomatik kitap
cihazina getirilir.

v

kitabin barkodunu
okutur ve sisteme
kitab1 tanitir.

v

Giintinde
iade mi
edildi?

Sistemden kaynagin
kag giin geciktigi

belirlenir.

Kullanicidan kitap
bagina her gegen giin
i¢in kitap almama
cezas1 uygulanir

'

Kitabin iadesi alinir ve \ 4
Kitap temizleme

cihazina konur

!

Giin cezas1 var m1 bakilir

v

Giin cezasina gore islem

yapilir

isin Baslama ve Bitis Siiresi : 2 dk.




Kullanici mataryeli iade|

tarihinden 3 giin dnce

personelimize teslim
eder

I

Siire uzatilmak istenirse
ilgili kiitliphaneden
ek stire istenir

I

Mataryel iade edilen
giin kargoya verilir

KUTUPHANELER ARASI ODUNC VERME iS AKIS SEMASI

Kullanici mataryelin
hangi tiniversite
kiitiiphanesinde
oldugunu belirler

ilgili personel ilgili
kiitiiphane katalogunu
tarar

Materyal 6diing almaya]
miisaitse istek formu
diizenlenir

I

Diizenlenen form
ilgili personel
tarafindan onaylanir

I

Onaylanan form ilgili
kiitiiphaneye e-posta
yada fax yoluyla

gonderilir

Igili kiitiiphane matayel
0diing durumunda ise
mataryeli kars1 6demeli
olarak kargoyla gonderir|

I

isin Baslangi¢ Siiresi : 2 dk.

isin Bitis Siiresi : 5 giin.

Kullanici kargo iicretin
6der




TEKNIK iSLEMLER iS AKIS SEMASI

Yaymlar temin edilir

Temin edilen yayinlar
fatura ile karsilastirilip

Evet

Yaynevi ile irtibata
gegilir

Evet

v

Hayn| Yayinlar otomasyon
sisteminden kontrol
edilir

Evet
Dublike

mi?

Yayina otomasyon
sisteminden sira ile
verilen demirbas
numarasi yapistirilir

Yordam otomasyon sistemine
AACI2 kurallar1 ve Dewey
onlu siniflama sistemine
gore yaynlarin Katalog

kaydi yapilir

isin Baslangi¢ ve Bitis Siiresi
Kitap Basi : 10 dk.

—pp| depoya gonderilir

Tade edilir yada

Katalog kaydi yapilan

P yayinlarin sirt etiketi

ve barkod basimi
yapilir

Yayma giivenlik seridi
takilir ve damga basilir |

I

Rafa giden yayin

yer numarasina gore
yerlestirilir

Teknik iglemi biten
yayinlar rafa génderilir|.




édiing/lade bankosuna gelen
iade kaynaklar yer numarasina
gore ilgili salonlara salon
gorevlileri tarafindan ¢ikartilir

SALON HIiZMETLERI iS AKIS SEMASI

Salonlara ¢ikan kaynaklar yer
numarasina gore raflara
yerlestirilir

Salon sorumlusu giinliik raf

P diizenini saglar ve muhafaza

eder

'

Salon sorumlusu gelen
kullanicilara kaynak bulmada
danigmanlik yapar

T

sistemden kontrol saglanir

Raflar taranarak kontrol saglanir

Isin Baslangi¢ ve Bitis Siiresi Kitap Bas1 : 2 dk.

Aranan kaynak
yerinde mi?

Kaynak kullanictya eristirilir
ve kullanici 6diing birimini

yonlendirilir

Salonun genel diizeni, temizligi
ve sessizligi muhafaza edilir




YILLIK SAYIM iS AKIS SEMASI

Her yi1l egitim 6gretim
tatil doneminde basil
kaynak sayim islemi
gerceklestirilir

>

Sayim komisyonunca
sayimi yapilacak
salonlarin gorevlileri
belirlenir

—»

Yaynlarin barkodlar1
barkod okuyucu ile
metin dosyasina kaydedilir

isin Baslangi¢ ve Bitis Siiresi : 4 hafta

Okutulan tiim barkodlar
sayim komisyonunca
tek bir doyada toplanir

Olusturulan dosya
otomasyon sistemine
atilir

Sistem tizerinde kayith
olan yaymlarin barkodlar:
sayimdaki barkodlarla
karsilagtirtlir

Sayimda bulunamayan
yaynlar belirlenir ve

iki sayimda iist iiste
bulunamazsa diisiim yapili




Igili yerden gelen bagis
teslim alinir

BAGIS ISLEMI iS AKIS SEMASI

Evet

v

Bagislanan yayimlar
Deger Takdir
Komisyonunca ayiklanir

Ayiklanan yaymlar
otomasyon sisteminden
:’ kontrol edilir

Dublike
mi?

Yaym depoya
kaldirilir

ilgili yaziya istinaden

Otomasyon sistemine

taginir islem fisi katalog kaydi
kesilir yapilir
EBYS ile tesekkiir Kayaitlara sicil vermek

yazist olusturulur

i¢in taginir iglem
fisi kesilir

Yazi Daire Bagkanlig1
aracilig ile rektor
yardimcisina e-imza ile
imzalatilir

Etiket, barkod basimi
yapilir, damga ve
giivenlik manyetigi
yapistirilir

Yazi zimmet karsilig1
kurum postasina verilir

+

Teknik islemler bitince
yayin rafa goénderilir

isin Baslangic ve Bitis Siiresi

Kitap Basi : 10 dk.




SATIN ALINACAK YAYIN LiSTESi OLUSTURMA iS AKIS SEMASI

Yaym istekleri kiitiiphane]
web sayfasindaki

yayin istek formu
doldurularak iletilir

Istenen yayinlar
kiitiiphane katalogundan
taranir

Katalogda
var m1?

Olmayan yayinlarin
listesi exel formatinda
hazirlanir

v

Kaynak temin
edilmez

Rektor yardimceisina
sunulur

Hazirlanan liste

isin Baslangic ve Bitis Siiresi Firmadan Gelen
Yayma Gore Degismekle Birlikta En Az

25 giin Siirmektedir.

Sunulan yayn listeleri
Incelenerek alinmak

iizere Daire Baskanligina
kanligina onerilir

Onerilen yayimlar yaklasil
maliyet hesabi icin e-post
ile firmalara gonderilir

Firmalardan gelen fiyat

ortalamasi alinarak
_>

yaklasik maliyet tespit
edilir

Mal alim tiiriine gore
yaklasik maliyet
formu doldurulur

Yaklasik maliyetin o yilki
esik degeri tespit edilerek
ihalenin tiiriine karar
verilir




Satin alma iglemini
yapacak kisiler gérevlendrilin]
ve ihale onay1 alinir

Piyasa arastirmasi igin

satin alinacaklar icin fiyat
lalinir

veri
tabani mi1

THALE ASAMASI iS AKIS SEMASI (Dogrudan Temin)

Firmadan fatura ve apostille

belgesi gelir —>

Firmadan gelen
teklifler degerlendirilir

Piyasa fiyat tespit
tutanag1 doldurulur

Fatura ile yayinlar geldikten
sonra Muayene kabul
komisyonu tarafindan
teslim alinir

Muayene Kabul
Komisyonu karar1 yazilir

Veri tabani agilis
tutanagi hazirlanir

'

Tahakkuk evraki
hazirlanarak 6deme

yapilmak iizere tutanak ~ —P

ile Strateji Gelistirme
Daire Bsk. gonderilir

Degismektedir.

isin Baslangic ve Bitis Siiresi
Gelen Yaym Durumuna Gore

Yayinlar bilgisayar ortamin
aktarilarak tagimir iglem
figleri kesilir

Kesilen tagimir islem fisleri

> ile birlikte tahakkuk

evraki hazirlanir

Odeme yapilmak iizere
tutanak ile Strateji
Gelistirme Daire Bsk.

gonderilir |




IHALE ASAMASI iS AKIS SEMASI (Acik ihale Usulii)

Teknik sartname
hazirlanir

Ilanda belirtilen ihale
dokiiman bedeli tizerinden
isteklilere dokiiman satig
islemine gegilir

ihale onay1 hazirlanarak
> y

harcama yetkilisine
sunulur

Harcama yetkilisi

——p»| ihalenin yapilmasini

onaylar

v

KiK'den ihale kayit no
alinir ve ihale dokiimani
hazirlanir

y

ihaleye iliskin gerekli
diizeltmeler yapilir

Tlanlar ihalenin bedeline gore

mahalli ve ulusal gazete veyal

yalnizca mahalli gazetede
yaymmlanir

Komisyondaki kisilere
gorevleri teblig
edilir

ihale komisyonu
olusturulur

Thale ile ilgili emniyet

tedbirleri igin Rektorliik

Makamina resmi yazi
yazilir

fhale dokiimam alan isteklilere
dizi pusulas1 imzalatip dekont
dosyaya konulur

Istekliler tekliflerini ihale tarihi
ve saatine kadar kargo ile veya
sahsen Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bsk.
teslim eder

Teklifler gelis sirasina gére
numaralandirilarak tekliflerin
teslim alinmasina iliskin KIK
formu doldurularak teslim

ihale esnasinda
doldurulmasi gereken KiK
standart formlar1 doldurulur

T

Teklif zarflar istekleri
iade edilir

Teklif
kurallara
uygun mu?

alinir

Thale tarih ve saatinde ihale
komisyonu toplanarak gelen
teklifleri gelis sirasina gore agar
inceler ve teklifleri degerlendirir

Tekliflerin degerlendirilmesi
sonucunda ihale komisyonu
kesinlesen ihale kararini hazirlar
ve imzalar

—>

ihaleye katilan isteklinin KiK
web sayfasindan yasakli olup
olmadig1 hakkinda teyid belgesi

almir



IHALE ASAMASI iS AKIS SEMASI (Acik ihale Usulii) Devam

Kesinlesen ihale karari
harcama yetkilisi tarafindan
onaylanir

Kesinlesen ihale karar1 ihaleye
katilan tiim isteklilere
bildirilir

—»

ihaleyle
ilgili itiraz
var m1?

itiraz cevaplandirilir

Uygundur yazis1 geldikten sonra
ihaleyi kazanan istekli
sozlesmeye davet edilir

< Strateji Gelistirme Daire Bsk.

Thale dosyas1 6n mali kontrol i¢in

st yazi ile gonderilir.

h 4
So6zlesme tasarisi hazirlanarak So6zlesme imzalandiktan sonra
imzalanir KIK web iizerinden ihale

sonucu bildirilir

Degismektedir.

isin Baslangic ve Bitis Siiresi
Gelen Yaym Durumuna Gore

|

Sozlesmeyi imzalayan istekliye
ait olan kesin teminat Strateji
Gelistirme Daire BSK.'na

gonderilir.

Fatura ile birlikte gelen Mallar
muayene kabul komisyonu
tarafindan incelenerek teslim
alinir ve karar tutanagi hazirlanir

Yaynlar bilgisayar ortamina
aktarilarak tasinir iglem fisi

> kesilir

'

Tahakkuk evraki hazirlanir

e

Odeme yapilmak iizere 6deme
emri belgesi ekleri ile birlikte
tahakkuk teslim tutanagi ile
Strateji Gelistirme Daire Bsk.
gonderilir.




SEMALARIN ANLAMLARI

©—> BASLATICI VE BITIRICI

p. ISLEM

| » BELGE

> KARAR

O » ISLEM DEVAMI



Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg:

Merkez Kiitiiphane

RISKLERE YONELIK CALISMALAR

Sira
No

Is Siirecleri Ust
Prosediir Ad1

Faaliyet Tammlama /
Aciklama

Amac ve Hedeflere Yonelik Riskler, Degerlendirmeler, Onlemler, Kontroller

A- IDARI
HIZMETLER

A.l1.Sekreterlik ve Yazi
Isleri

* EBYS yonetiminde; yeni kodlama sistemlerinin dogru sekilde kullanilmasi, takibinin
mevcut program iizerinden yiiriitiilmesi cercevesinde ilgili personelin denetlenerek
islemlerin uygun olup olmadiginin kontrol edilmesi, hatalarin ve eksikliklerin ilgili
personel ve yedek personel ile goriisiilerek giderilmesi saglanacaktir. (Idari Hizmetler
Sorumlusu)

A.11.Personel Isleri

* Hizmet ve orgiitlenme organizasyonu ihtiya¢c duyuldugunda gozden gegirilecek, gerekli
degisiklikler yapilacaktir. Hizmetler ve orgiitlenme organizasyonu cercevesinde “sube
miidiirligii’” diizeyinde “sorumlu personeller” belirlenecek, sorun ¢ézme, hizmet
gelistirme ve verimlilik degerlendirmeleri bu yaklasim icinde ele alinacaktir. Personel
sayis1 ve niteligine yonelik yetersizliklerin goriilmesi halinde c¢o6ziim icin gerekli
girisimlerde bulunulacaktir. (Sorumlu Personeller)

A.l1l. Biit¢e Planlama

* Veri Tabam Abonelikleri:

1-Mevcut aboneliklerin devam ettirilmesi,

2-Yeni aboneliklerin degerlendirilmesi ve planlanmasi, (e-tez, e-patent, e-standart..,)
3-Fiyat ve doviz artislarinin goz 6niinde bulundurulmasi,

* Basih ve Elektronik Kitap Alimlari:

1-Stratejik plan ¢ercevesinde, tiim birimlerin yabanci dilde ve Tiirkce basili Kitap taleplerinin
g6z onilinde bulundurulmast,

2-Elektronik kitap koleksiyonunun arttirilmast,

3-Siireli yayin aboneliklerinin arttirilmasi,

4-Gorsel-isitsel materyal koleksiyonunun arttirilmasi,

5-“Dogrudan temin” usulii ile alimlar i¢in planlama yapilmast,

*Diger Mal Alimlar:




1-Ihtiyag olan masa, sandalye, raf, bilgisayar, elektrik malzemeleri vb. mal ve malzemelerin
alimlarinin goz 6nilinde bulundurulmasi,

2-Kirtasiye ve temizlik malzemesi ihtiyaglarinin goz 6niinde bulundurulmasi,

3-Personel giyim yardimlarinin goz 6niinde bulundurulmasi,

* Bakim-Onarim Hizmetleri:

1-Otomasyon programi, giivenlik sistemi ve diger elektronik ara¢ ve gereglerin bakim ve
onarim ihtiyag¢lariin géz 6niinde bulundurulmasi,

2-Bakim sozlesmelrinin ihtiyaglarinin goz oniinde bulundurulmasi,

3-Ciltleme ve onarim ihtiyaglarinin g6z dniinde bulundurulmas,

*Diger Giderler:

1-Yolluk ve harcirah giderlerinin goz 6niinde bulundurulmas,

2-Posta ve kargo giderlerinin g6z 6niinde bulundurulmas,

* Yukarida ifade edilen harcama alanlarinda abonelikler, zorunlu ihtiyaclar ve kullanici
taleplerinin tamamini karsilamaya yonelik olarak;

- Enflasyon ve doviz dalgalanmalarimin da degerlendirildigi toplam birim biitcesinin
belirlenmesi,

- Biitge harcama planinin olusturulmasi,

- Harcama islemlerinin ilgili diizenlemelere uygun olarak, siireclerin hukuki
sorumluluk bilinci icerisinde yiiriitiilmesi cercevesinde;

Personel sayisi ve niteliginin yeterliligi géoz oniinde bulundurulacaktir. (Satinalma ve
Teknik Hizmetler Sorumlusu)

A. V. Bahm-Onarlm
ve Temizlik Isleri

* Giris-Cikis Glivenlik Sistemi, Bilgisayarlar, Diger Elektronik Donanimlar,
* Koltuk, masa, sandalye, raf, kapi, pencere vb. esya ve malzemeler,

* Elektrik ve aydinlatma isleri,

* Her tiirli ciltleme ve cilt onarim isleri,

* Her tiirli temizlik isleri,

* Diger bina bakim-onarim isleri,

Yukarida ifade edilen esya, malzeme, alet ve donanimlarin hizmet aksamasina meydan
vermeyecek sekilde gerekli bakim ve onarimlarimin zamaninda yaptirilmasi saglanacak,
muhtemel olumsuz etkileri en kisa siirelere indirilecektir. Sorun tespiti, degerlendirme ve sorun
giderme kayit altina alinacak, gerekli degerlendirmeler bu kayitlar tizerinden yapilacaktir.

Calisma genel kullanim alanlar siirekli temiz ve diizenli bulundurulacak, gerekli kontroller
siirekli gerceklestirilecektir. (Idari Hizmetler Sorumlusu)




B- TEKNIK
HIZMETLER

B-1.Saglama Hizmetleri

* Biitge harcama plan1 ve yeni gelisen durumlara gére aboneliklere yonelik 6demeler ve diger
satinalma islemleri, hukuki diizenlemeler ve ilgili prosediirlere gore gerekli siireler goz dniinde
bulundurularak ger¢eklestirilecektir.

* Genel satinalma siireglerinin disinda yeni olusan ve gerekli goriilen taleplerin karsilanmasi
noktasinda, ek kaynak talepleri ile avans kullanim yontemlerinden de yararlanilacaktir.

~ 9

* Taginir iglemleri “Tasimir Mal Yonetmeligi” ne uygun olarak yiirtitiilecektir.

Yukarida belirtilen konularda ilgili personeller ile siirekli iletisim halinde olunacaktir.
(Satinalma Sorumlu Personeli)

B.111.Kataloglama,
Simiflama ve Teknik
Islemler

* Tagimir islemleri tamamlanmig olan materyallerin otomasyon sistemi islemleri en kisa siirede
tamamlanacak, giivenlik, barkod-etiket islemlerinden sonra kullanicilarin  hizmetine
sunulacaktir. Rafa ¢ikarilmis hatali islem yapilmis materyallerin “bir nevi kayip” niteligi
tagiyacagi bilinci ile tiim islemler titizlikle yiiriitiilecektir.

Otomasyon programi isletilmesi siirecinde;

-Elektronik kitap aboneliklerinde igerik degisikliklerine yonelik kayitlarinin toplu olarak
otomasyon sistemine aktarilmasi,

-Satinalma elektronik Kitap kayitlarinin toplu olarak otomasyon sistemine aktarilmasi,
-Kullanim siirecinde karsilasilan sorunlarin giderilmesi,

-Program yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik taleplerin yapilmas,

-Sistem aksakliklarinin raporlanmasi,

saglanacak, ilgili stirecler takip edilecektir.

(Ilgili Sorumlu Personel)

B-1V.Elektronik
Yaynlar

*Abone veri tabanlari icin;

-Erisim sorunlariin ortaya ¢ikmasi halinde ilgili kisilerle goriisiilerek en kisa siirede sorunun
giderilmesi saglanacaktir.

-Kullanim istatistikleri alinacak, degerlendirmeler yapilarak sonuglar yonetime sunulacaktir.
-Gerekli goriilmesi halinde kullanici egitimine yonelik ¢aligsmalar yapilacaktir.

*Deneme veri tabanlari i¢in;

-Duyurularinin zamaninda yapilacak,




-Abonelik kararinin alinmasi kapsaminda kullanim istatistikleri, geri bildirimler, fiyat ve igerik
bilgileri degerlendirilecektir.

Tiim ¢alismalar ilgili kararlara yon verecek sekilde raporlastirilacaktir.

(Elektronik Yayinlar Sorumlusu)

B.V. Siireli Yaymnlar

* Siireli yayinlar iicretli abone listeleri her y1l Kasim ay1 igerisinde netlestirilecektir. Paket
olarak fiyat teklifleri alinacak, ilgili siire¢ tamamlanarak s6zlesme hazirlanacak ve abonelik
baslatilacaktir. Sozlesmede herhangi bir nedenle saglanamayacak siireli yayin sayilarina iliskin
kurum lehine maddeler olusturulacaktir. Abonelik stiresince siireli yayin say1 takipleri siki bir
sekilde yapilacak, uygun goriilen siirelerde durum raporlari karsilikli olarak teyit edilecektir.
Kullanima sunulmasina karar verilen tiim siireli yayinlarin sayilarinin sistem kayitlar1 diizenli
ve zamaninda yapilacaktir.

* Birim disina kayitsiz siireli yayin ¢ikisina kesinlikle izin verilmeyecektir. Odiing verme ve
fotokopi hizmetleri kurallara uygun sekilde yiirtitiilecektir. Koleksiyon siirekli diizenli
bulundurulacaktir.

(Stireli Yayinlar Sorumlusu)

B.VI. Gorsel-Isitsel
Materyaller

* Gorsel-isitsel koleksiyon her y1l zenginlestirilecektir. Kullanim artirmaya yonelik ¢aligmalar
yapilacaktir. Hizmete sunma noktasinda donanim yeterli hale getirilecektir.

* Engellilere yonelik yeterli koleksiyon, ortam ve donanim hazir bulundurulacaktir.

Tiim calismalar degerlendirmeler icin kayit altina alinacaktir.

C- OKUYUCU VE

BILGI HIZMETLERI

C.I. Kiitiiphane

Tanitimi ve Kullanici * Kiitliphane tanittmi ve kullanict egitimine yonelik olarak veriler ve materyaller
Egitimi hazirlanacaktir. Kiitiiphane WEB sayfasindaki verilerin niteligi bu cercevede arttirilacaktir.

Ayrica veriler diizenli araliklarla siirekli giincellestirilecektir.

C.I1. Okuyucu ve
Dolasim Hizmetleri

* Uyelik Islemleri:

1-Gegerli 6grenci ve personel kimlik kartt mutlaka goriilmelidir.

2-Odiing materyal alma sinirlar1 ve geciktirme cezasi uygulamas: mutlaka vurgulanmalidar.

* Odiing¢ Verme Islemleri:

1-Odiing materyal verme asamasinda kullanicidan mutlaka gecerli kimlik belgesi istenmelidir.




2-Uzerinde geciktirme cezas1 bulunan kullanictya ddeme yapmadan kesinlikle yeni materyal
odiing verilmemelidir.

* Geciktirme Cezasi islemleri:

1-Geciktirme cezas1 sisteme uygun ve tam olarak uygulanmalidir.

C.IILKiitiiphanelerarasi
Isbirligi * Kiitliphanemizde bulunmayan basili materyaller ile aboneliklerimiz igerisinden erisilemeyen
elektronik formatta bulunan bilgiler, yurti¢i ve talep halinde yurtdisi kaynaklardan en kisa
stirede saglanmasi i¢in genel ve 6zel isbirlikleri gerceklestirilecektir.




