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GIRIS

24-25 Nisan 2026 tarihlerinde Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ev sahipliginde, Turizm Fakiiltesi
ve Yesilova Ismail Akin Turizm Meslek Yiiksekokulu koordinatérliigiinde gergeklestirilen 8. Ulusal Turist
Rehberligi Kongresine Tiirkiye geneli 38 farkli tiniversiteden 111 bildiri ile 217 yazar katilim gostermistir.
Bu yil 8.’si diizenlenen kongrede simdiye kadar gergeklestirilen kongeler genelinde istatistiksel olarak
bildiri rekoru kirilmstir. Ulusal boyutta her yil farkli bir tiniversitenin ev sahipliginde yapilan kongreye
katilim her gecen yil artmaya devam ederken, bilimsel anlamda turist rehberligi alaninin daha da taninir
olmasini saglamakta ve gen¢ akademisyenlerin kendilerini bu degerli platformda gosterebilmelerini kolay
kilmaktadir.

Kongre geneli herhangi bir tema belirlenmezken; “Turist Rehberligi Egitimi, Turist Rehberligi ve
Inovasyon, Turist Rehberligi ve Kiiltiir, Turist Rehberligi ve Rekreasyon, Turist Rehberligi ve
Gastronomi, Turist Rehberligi ve Iletisim, Turist Rehberligi ve Teknoloji, Turist Rehberliginin
Gelecegi, Turist Rehberligi ve Yasal Mevzuat, Turist Rehberligi ve Mesleki Orgiitlenme, Turist
Rehberliginde Uzmanlagma, Turist Rehberliginde Davranis/Psikoloji, Turizm/Turist Rehberligi ve
Turizm ile ilgili diger konular” seklinde belirtilen turist rehberligi bilim alanini dogrudan ve
dolayl1 olarak ilgilendiren her konuda caligmalar kabul gérmektedir.

Ayrica bunlara ek olarak, teknoloji ve yapay zekanin artig gostermesi neredeyse her alanda kendini
gosterirken, turist rehberligi alanin1 da dogrudan veya dolayli etkilemekte oldugu igin bu yil kongre
kapsaminda “Keynote Speakers” davetli konugsmacilarimiz “Dijitallesme ve Turist Rehberligi” alaninda
deneyimlerini paylagmislar, turist rehberligi mesleginin iginde bulundugu teknolojik durumu ve gelecekte
yasanabilecek durumlari ele almiglardir.

Kongre kapsaminda gegen y1l Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi dnciiliigiinde 1.’si gergeklestirilen ve
artik klasik halde devam ettirilen “Gen¢ Vizyon Oturumu” gergeklestirilmigtir. Geng¢ Vizyon
Oturumu’nun temel amaci turist rehberligi ve turizm egitim alan 6grencilerin bagli bulunduklari/egitim
aldiklar ilin turizm potansiyelini 6grenci/geng bakis acisiyla ele almalarini saglamak ve ayrica kendilerine
kongre deneyimi kazandirmaktir. Bu anlamda kongrenin igerikleri her gegen yil giicli yap1 taslan
olusturularak kurumsal halde devam ettirilmektedir.

Kongrelerin olmazsa olmaz kisimlarindan biri de il geneli yapilan bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve etkinlik
dolu ¢evre gezileridir. Ev sahipligini yaptigimiz kongremiz kapsaminda misafirlerimize Burdur’un diinyaca
inlii Salda Goli ile gezilip goriilmeye deger antik kentlerinden biri olan Kibyra Antik Kenti gezisi
gerceklestirilmistir. Ayrica gezi giizergahinda bulunan Muallim Mustafa Sirr1 Ozkan Kiiltiirevi, Burdur Gar
Kafe ve Burdur Arkeoloji Miizesi ziyaret edilmis, Burdur’un yoresel tatlar1 tadilmigtir.

Bu yil ev sahipligini yaptigimiz 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’nin gerek yurt i¢i gerekse de yurt
disinda ¢ok faydali olacak bilimsel ¢aligmalara vesile oldugunu diisiiniiyoruz. Katilimci sayilarinin ve
bilimsel ¢aligmalarin her yil artarak devam edebilmesi temennisiyle katilim saglayan, katki sunan, emek
harcayan tiim bilim insanlarina, paydaslarimiza, davetli konusmacilarimiza ve tiim katilimcilarimiza en
kalbi duygularimla igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Kongre Donem Baskani
Dr. Ogr. Uyesi Ozcan Ozdemir
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Turist Rehberlerinin Siirdiiriilebilir Turizm Algisi; italya Ve Tiirkiye
Karsilastirmal Analizi

Is1l Dilmen Diizgiingmar! ve Murat Yesiltas?

!Doktora Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

Oz

Amag: Bu ¢alismanin temel amaci, turist rehberlerinin siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir turizme
yiikledikleri 6znel anlamlar1 ve bu kavramlarin mesleki pratiklerine nasil yansidigini incelemektir.
Calisma ayrica, slirdiiriilebilir turizme ulagma siirecinde turist rehberlerinin roliinii ve bu siirecte

etkili olan paydaslara iliskin algilarini ortaya koymayi ve farkli kiiltiirel baglamlarda bu algilarin
nasil sekillendigini analiz etmeyi hedeflemektedir.

Yontem: Arastirma, nitel arastirma yaklasimi cergevesinde betimsel fenomenoloji deseni ile
yiiriitiilmiistiir. Veriler, Tiirkiye ve Italya’da aktif olarak goérev yapan toplam 12 turist rehberi ile
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler araciligiyla toplanmistir. Elde
edilen veriler tematik analiz yontemi ile analiz edilmis; kodlama siireci manuel ve yapay zeka
destekli araclarin birlikte kullanilmasiyla gerceklestirilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, turist rehberlerinin siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir turizme
iligkin algilarimin  kiiltiirel baglama bagli olarak farkli bicimlerde sekillendigini ortaya
koymaktadir. Rehberlerin siirdiiriilebilirligi tanimlama bigimleri ve bu kavrama atfettikleri
oncelikler, i¢inde bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel ve kurumsal yapilarin etkisiyle degiskenlik
gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik bir kisminin siirdiiriilebilir turizm konusunda egitim
almamis olmalarina ragmen kavrama iligkin farkindaliklarinin  yiiksek oldugu ve
stirdiiriilebilirligin turizm agisindan gerekli oldugu yoniinde ortak bir goriise sahip olduklari
goriilmektedir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir turizmin uygulamada yeterince hayata
gecirilemedigi ve ¢ogu zaman sOylem diizeyinde kaldig1 yoniinde elestirel bir bakis agis1 da 6ne
cikmaktadir. Bu durum, siirdiirtilebilir turizm alaninda siklikla dile getirilen politika ve sdylemler
ile uygulama pratikleri arasindaki bosluga isaret etmektedir. Genel olarak bulgular, siirdiiriilebilir
turizmin farkli kiiltiirel ortamlarda benzer sekilde 6nemsenmesine ragmen, tanimlanma bigimi,
onceliklendirilmesi ve uygulamaya yansimasi agisindan 6nemli farkliliklar igerdigini de ortaya
koymaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, siirdiiriilebilir turizm literatiiriinde turist rehberlerinin
roliinii fenomenolojik bir yaklasimla ele alarak, iki ililke bazinda farkh kiiltiirel baglamlar
karsilastirmali olarak analiz ederek siirdiiriilebilir turizmin baglamsal dogasina dikkat cekmekte
ve literatiire analitik genelleme diizeyinde kavramsal katki sunmaktadir. Bunun yani sira, calisma
bulgular politika yapicilar ve uygulayicilar i¢in rehberlik mesleginin siirdiiriilebilir turizmdeki
stratejik roliine iliskin 6nemli ¢ikarimlar icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Turist Rehberleri, Siirdiiriilebilirlik Algisi, Kiiltiirel
Farkliliklar, Kiiltiirleraras1 Karsilastirma.
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Turist Beklentileri Isiginda Rehber Profilinin Yeniden Insasi: Nitel Bir
Tipoloji Onerisi

Mehmet Tahir Dursun’ ve Seher Argun?

Dog. Dr., Turizm Fakiiltesi,
Pamukkale Universitesi, Denizli

Dog. Dr., fletisim Fakiiltesi
Pamukkale Universitesi, Denizli

Oz

Amagc: Turist rehberligi meslegi, degisen turist profilleri, artan deneyim beklentileri ve doniisen
turizm dinamikleri dogrultusunda yeniden sekillenmektedir. Bu ¢alisma, turistlerin rehberlerden
beklentilerini kendi deneyim ve algilar1 iizerinden inceleyerek, ¢agdas turist beklentileri 11g1inda
rehber profilinin nasil yeniden insa edildigini ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirmanin temel
amaci, turistlerin rehberlere atfettigi rolleri biitiinciil bir bakis ag¢isiyla analiz etmek ve bu roller
dogrultusunda nitel bir rehber tipolojisi onermektir.

Yontem: Arastirma, nitel arastirma yaklagimi benimsenerek yliriitiilmiistiir. Veri toplama
stirecinde, farkli demografik ozelliklere sahip 27 turist ile yar1 yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilar, profesyonel turist rehberleri esliginde turlara katilmis
bireylerden olusmaktadir. Elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Analiz
stirecinde veriler kodlanmig, benzer anlamlar etrafinda temalar olusturulmus ve bu temalar
araciligiyla rehber profiline iliskin algilar sistematik bicimde siniflandirilmistir.

Bulgular: Analizler sonucunda, turistlerin rehberlerden beklentilerini yansitan bes temel tema
ortaya ¢ikmistir. Bunlar; “Profesyonel Imaj”, “Uzmanlik Temelli Entelektiiel”, “Kolaylastirict
Hizmetkdar”, “Yol Arkadagsi ve Akran” ve “Otoriter ve Giivenilir”’ temalaridir. Bulgular, turistlerin
rehberleri yalnizca bilgi aktaran kisiler olarak degil; destinasyonun vitrini, entelektiiel bir referans
noktasi, deneyimi kolaylastiran bir destek unsuru, samimi bir yol arkadas1 ve giiven veren bir
otorite figlirii olarak algiladiklarin1 gostermektedir. Bu temalar, rehberlik roliiniin ¢ok boyutlu ve

baglamsal bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma, turist rehberligi literatiiriine, turist beklentileri temelinde
gelistirilen nitel bir rehber tipolojisi sunarak 6zgiin bir katki saglamaktadir. Onerilen tipoloji,
rehberlik mesleginin tek tip bir rol {izerinden tanimlanamayacagini ortaya koymakta; egitim
programlari, mesleki yeterlilikler ve uygulamaya yonelik rehber gelistirme siiregleri i¢in 6nemli
cikarimlar sunmaktadir. Ayrica calisma, turist bakis acisini merkeze alarak rehberlik
arastirmalarina yeni bir perspektif kazandirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Turist Beklentileri, Rehber Profili, Nitel Arastirma,
Tipoloji.
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Turist Rehberlerinin Destinasyon Pazarlamasinda Kaygilarinin Rolii
Remziye Ekici Cilkin! ve Omer Kiirsad Tiifekci?

Dog. Dr., 2Prof. Dr. Turizm Fakiiltesi
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Isparta

Oz

Amag: Ilgili arastirmanin amaci, turist rehberlerinin destinasyon pazarlama siirecinde iistlendikleri
roller ¢ercevesinde yasadiklart 6zel yasam kaygisi, calisma kosullar1 kaygisi, mesleki kaygi ve
teknolojik gelismelere yonelik kaygilarin, destinasyonun pazarlanmasi tizerindeki etkilerini
incelemektir. Calisma, turist rehberlerini yalnizca bilgi aktaran aktorler olarak degil, destinasyon
imajin1 sekillendiren 6nemli sosyal aktorler olarak ele almay1 amaglamaktadir.

Yontem: Arastirma nicel arastirma yontemine dayali olarak tasarlanmistir. Veriler, aktif olarak
turist rehberligi meslegini icra eden 407 turist rehberinden cevrim i¢i anket yontemiyle
toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, giivenirlik analizi
(Cronbach’s Alpha), Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmustir.

Bulgular: Arastirma sonuglari, turist rehberlerinin 6zel yasam kaygisi ve ¢alisma kosullar
kaygisinin destinasyon pazarlamasi lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigin1 gostermektedir.
Buna karsilik, mesleki kayginin destinasyon pazarlamasi tizerinde pozitif ve anlamli, teknolojik
gelismelere yonelik kayginin ise negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Bulgular, turist rehberlerinin yasadiklar1 kaygilarin tiiriine bagh olarak destinasyon pazarlamasi
stirecini farkli yonlerde etkileyebildigini ortaya koymaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Tlgili arastirma, turist rehberlerinin psikolojik ve mesleki kaygilarini
destinasyon pazarlamasi baglaminda biitiinciil bir model ¢ercevesinde ele alarak literatiirdeki
onemli bir boslugu doldurmaktadir. Ayrica mesleki kayginin olumsuz bir unsur olmanin 6tesinde,
destinasyon pazarlamasi giiclendirebilen islevsel bir role sahip olabilecegini ortaya koyarak
mevcut literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Destinasyon Pazarlamasi, Mesleki Kaygi, Teknolojik
Kaygi.
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Geleneksel Rehberlikten Dijital Doniisiime: Turist Rehberligi Alanindaki
Egilimlerin Bibliyometrik Analizi

flker Vural® ve Ugur Ceylan®

1Ogr. Gor., Domani¢ Hayme Ana MYO
Kiitahya Dumlupiar Universitesi, Kiitahya

2Prof. Dr., Tavsanl Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Kiitahya

Oz

Amagc: Turist rehberligi, turizm endiistrisinde ylizlerce yillik kokli bir gegmise sahip olmakla
birlikte, son yillarda yasanan dijital doniisiim ve degisen turist beklentileriyle biiyiik bir paradigma
degisimi yasamaktadir. Gegmiste agirlikli olarak rehberlerin iletisim becerileri, egitimleri ve
hizmet performanslarina odaklanan g¢alismalar; giiniimiizde akilli turizm uygulamalari, mobil
yonlendirme sistemleri ve robot rehberlerin sektore entegrasyonu ile ¢ok disiplinli bir yapiya
evrilmistir. Bu baglamda bu calisma, 1975-2025 yillar1 arasindaki yarim asirlik siiregte turist
rehberligi alaninda {iretilen akademik literatiirii bibliyometrik bir perspektifle sistematik olarak
analiz etmeyi; alandaki metodolojik donilistimii, bilimsel is birligi aglarin1 ve tematik evrimi
biitiinciil bir bi¢imde ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Yontem: Arastirmada nicel bir betimsel yaklasim benimsenerek, diinyanin en kapsamli veri
tabanlarindan biri olan Web of Science (WoS) temel alinmistir. Veri kirliligini 6nlemek amaciyla
arama stratejisi sinirlandirilarak filtrelemeler yapilmis ve literatiirden elde edilen 425 makale
incelemeye alimmistir. Verilerin analizinde R Studio tabanli agik kaynak kodlu Biblioshiny
yazilimi kullanilarak; performans analizi, Coklu Uygunluk Analizi (MCA) ve tematik haritalama
tekniklerinden yararlanilmistir.

Bulgular: Analiz sonuglari, turist rehberligi alanindaki bilimsel tretimin 6zellikle 2010 yili
sonrasinda ciddi bir ivme kazandigin1 gostermektedir. Rehberlik literatiiriiniin klasik rol temelli
caligmalardan, giinlimiizde elektronik mobil rehberlere ve yapay zeka destekli uzman sistemlere
evrildigi saptanmustir. Kiiresel ¢apta Ispanya, Birlesik Krallik ve Cin en iiretken iilkeler olurken,
Tiirkiye makale sayisinda diinya genelinde 9. sirada yer alarak giliclii bir akademik varlik
gostermistir. Ayrica kavramsal yapi1 analizlerinde (MCA); siirdiiriilebilirlik, performans yonetimi,
algoritmalar, sezgisel yoOntemler ve takim oryantiring problemleri konularinin literatiiriin
gelisimine yon veren motor temalar oldugu belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma, 50 yillik genis bir zaman dilimini kapsamas1 ve Coklu
Uygunluk Analizi (MCA) gibi yontemlerle kavramsal haritalandirma yapmasi bakimindan
literatiirdeki en kapsamli ve metodolojik derinlige sahip analizlerden birini sunmaktadir.
Aragtirma, turist rehberliinin yalnizca insan odakli bir anlatim faaliyeti olmaktan ¢ikarak,
bilgisayar bilimleri ve yoneylem arastirmalari ile biitlinlestigini ispatlamaktadir.

Turist rehberliginin dijitallesme ve etik sorumluluklar ekseninde sekillenen yeni yonelimlerini
tanimlayarak, gelecek arastirmalar i¢in stratejik bir yol haritasi sunmasi bakimindan 6zgiin bir
degere sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Bibliyometrik Analiz, Bilimsel Haritalama, WoS,
Siirdiirtilebilirlik.
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Otantik Turizm Deneyimi Baglaminda Ziyaretc¢i Yorumlarinin Analizi:
Alanya Tersanesi Ornegi

Gokhan Kenar!

'Dr. Ogr. Uyesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Alanya Universitesi, Antalya

Oz

Amagc: Alanya Tersanesi, 13.yiizyilda Selcuklu doneminde insa edilmis 6nemli bir tarihsel yapidir
(Bilici, 2005). Benzer 6rnekleri arasinda giintimiize saglam olarak ulagabilmis, Tiirkiye denizcilik
tarihinin en 6nemli tersanelerinden biridir (Bircan vd., 2012). 2000 yilinda UNESCO Diinya
Miras1 Gegici Listesi'ne alinan Alanya Kalesi ile birlikte insa edilen bu yap1 (ICOMOS, 2026), bu
calismada otantik turizm agisindan ele alinmistir. Bu baglamda arastirmanin amaci, Alanya
Tersanesi’ne iliskin cevrimici ziyaret¢i yorumlarini, Wang (1999)’in otantiklik boyutlari
cercevesinde analiz ederek yapinin otantik turizm deneyimi iiretme kapasitesini incelemektir.
Mevcut arastirma, tarihi yapinin sundugu atmosferin otantik turizm deneyimi baglaminda turist
algisindaki 6nemine isaret etmektedir.

Yontem: Bu arastirmada nitel veri yontemi benimsenmistir. Veriler, TripAdvisor isimli ¢gevrimigi
platformdan toplanmistir. Temmuz 2011 - Aralik 2025 tarihleri arasindaki 564 ziyaret¢i yorumu
incelenmistir. Yorumlar Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Rusca dillerinden olusmaktadir. Yorumlar
ceviri yapildiktan sonra {i¢ dil uzman tarafindan kontrol edilerek verilerin son hali verilmistir.
Verilerin analizi i¢in Perplexity AL asistani destek araci olarak kullanilmistir (Ciftci ve Basaran,
2025). Veriler, kuramsal ¢erceveye dayali tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Bu dogrultuda
toplanan verilere tematik analiz yapilarak, kod, tema ve alt temalar olusturulmustur. Analizler
sonucunda ortaya ¢ikan temalar, alaninda uzman bir akademisyenin goriisii alinarak nihai haline
getirilmistir.

Bulgular: Aragtirmanin bulgulari, Wang (1999)’1n nesnel, insaci ve varolugsal otantiklik boyutlari
dogrultusunda ii¢ ana kategori altinda toplanmistir. Buna goére nesnel otantiklik; tarihi ve mimari
deger, gemi yapimi ve denizcilik, eserler ve miizecilik ana temalarindan olusmustur. Insaci
otantiklik; ziyaret¢i deneyimi, lokasyon ve erisim ana temalarindan olusmustur. Varolugsal
otantiklik; manzara-atmosfer ve fiziksel 6zellikler ana temalarindan olusmustur. Bunun yani sira
ayr1 bir tema olarak ortaya ¢ikan degerlendirme ve tavsiyeler ise genel memnuniyet durumu, fiyat-
performans algisi, tavsiye ve niyet, erisim zorluklart ve giivenlik algis1 alt temalarindan
olusmustur.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, Tiirkiye nin denizcilik mirasinin en nemli simgelerinden
biri olan Alanya Tersanesi’nin ziyaret¢i deneyimlerini Wang (1999)’in turizm deneyiminde
otantiklik yaklagimi c¢ergevesinde derinlemesine incelemesi bakimindan 06zgiin bir nitelik
tasimaktadir. Bu dogrultuda tarihi dokuyu belirten nesnel otantiklik ile ziyaretcilerin hissettigi
varolussal otantikligi bir araya getirerek ilgili yaklasima teorik katki saglamaktadir. Bunun yani
sira Alanya Tersanesi’nin turistik iiriin olarak deneyim odakli bir nitelik tasidig: ortaya ¢ikmustir.
Alanya Tersanesine gelen ziyaretcilerin hissettikleri duygular ile mekan arasindaki baglanti
bulunmaktadir. Bunun yani sira turistlerin otantiklik arayist agisindan TripAdvisor yorumlarinin
incelenmesi, dijital ayak izi niteligi tasimaktadir. Bu dogrultuda mevcut ¢alisma yerel yonetimlere
deneyim odakliligi koruma ve pazarlama stratejileri gelistirmeleri konusunda somut veriler
saglamigtir.

Anahtar Kelimeler: Otantiklik, Alanya Tersanesi, Tematik Analiz, TripAdvisor, Turizm.
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Turist Rehberliginde Degisen Egilimler: IZRO ve ARO Egitim Gezileri
Uzerine Karsilastirmah Bir Inceleme
(2020-2026)

Remziye Ekici Cilkin! ve Derya Toksdz?

'?Dog. Dr., Turizm Fakiiltesi
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Isparta

Oz

Amag: ilgili aragtirmanin amaci, [zmir Rehberler Odasi ve Antalya Rehberler odasina kayitl turist
rehberlerine yonelik diizenlenen egitim gezilerini karsilastirmali olarak incelemektir. IZRO ve
ARO tarafindan gergeklestirilen egitim gezilerinin kapsamlarimin ve giincellik trendinin
incelenmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda IZRO ve ARO’nun resmi web sitelerinde ve
instagram hesaplarinda 2020-2026 donemleri arasinda gerceklestirilen egitim gezilerinin
bilgilerine ulasilmis olup, dokiiman analizi olarak gerceklestirilen egitim gezilerinin genel
kapsamlar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma bulgularina gore, turist rehberligi egitim
programlarinin genel egilimlerinin “bilgi igerigi tiirii, giincellik ve yenilik egilimleri, tematik odak
ve destinasyon ¢esitliligi” a¢isindan dort boyutta oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yontem: Arastirma nitel arastirma yaklasimi ¢ercevesinde tasarlanmis olup veri toplama yontemi
olarak dokiiman analizi kullanilmistir Arastirmanin veri setini IZRO ve ARO resmi web siteleri
ve instagram hesaplar1 egitim gezilerine iligkin paylasim igerikleri olusturmaktadir. Dokiiman
analizi kapsaminda rehber odalarinin giiniibirlik ve uzmanlasma egitim gezisi programlari
karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Aragtirma kapsaminda 2020-2026 yilina iliskin egitim
gezi programlari igerikleri taranmis ve betimsel analiz teknigi ile tematik kodlara ayrilmistir.

Bulgular: iZRO ve ARO egitim gezisi programlari iizerine yapilan bu karsilastirmali incelemede,
Tiirkiye’deki turist rehberligi eSitiminin statik bir yapidan kurtulup dinamik bir yapiya biirtindiigii
tespit edilmistir. ilgili meslek odalarmin egitim stratejilerini, klasik miize-dren yeri odakli
anlatimlardan, alternatif turizm tiirleri kapsaminda tematik ve deneyimsel rotalara dogru yonelttigi
goriilmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: {lgili arastirma, rehberler odalar tarafindan gerceklestirilen egitim
gezisi programlarini, yazinda smirli olan genel egilimler temelli bir degerlendirme gercevesi
baglaminda ele alarak literatiirdeki boslugu doldurmaktadir. Ayrica, meslek odalarini turist
rehberligi egitimi kapsaminda ele alarak ve diizenlenen egitim gezilerinin bilgi alan tiirleri, giincel
ve yenilik blitlinliigii ve tematik cesitliligi iizerine odaklanarak mevcut literatiire 6zgiin bir katki
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Rehber Odalari, Egitim Programlari, Uzmanlasma
Egitimi.
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Turizme Bagh Olarak Gelisen Bir Kirsal Yerlesme:
Kosapmar Koyii (KARS)

Isa Satar?, Hiiseyin Ceken?, Emrah Kara® ve Bilgin Giiner

'Doktora Ogrencisi,’Prof. Dr., *Doktora Ogrencisi, Turizm Fakiiltesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

“Ogr. Gor., Milas Meslek Yiiksekokulu
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Oz

Amagc: Anadolu cografyasi, gegmisten glinlimiize uzanan farkli kirsal ve kiiltiirel mirasiyla pek
cok yerlesime ev sahipligi yapmaktadir. Cumalikizik, Safranbolu ve Sirince gibi yerlesimler bu
mirasin en somut drnekleri arasinda yer almaktadir. Kars ili Selim ilgesine bagl Kosapinar koyii
de kirsal yagam pratikleri, tarimsal miras1 ve 6zglin mimarisi ile 6nemli bir seyahat rotas1 olmaya
adaydir. Kosapinar koyii, kirsal atmosferi, restore edilmis tas ve ahsap evleri, yorenin tarim
tarihinin 6grenilmesine katki saglayan geleneksel tarim aletlerinin sergilendigi miizesi,
ziyaretgilere tarimsal alanlarda tohum dikimi ve siit sagma, yumurta hasadi gibi deneyimlerin
yasatilmasi1 faaliyetleri ile dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda calismanin amaci, Kosapinar
kdyiiniin kirsal ve kiiltlirel 6zelliklerini ortaya koymak, turizm potansiyelini degerlendirmek ve
kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirliginin turizmle canlandirilmasi baglaminda oneriler gelistirmek, az
bilinen bir destinasyonu calisarak literatiire kazandirmaktir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis olup, veri toplama teknigi olarak
dokiiman incelemesinden yararlanilmistir. Bu kapsamda, Kosapinar Koyi ile ilgili akademik
caligmalar, resmi belgeler, raporlar, brosiirler ve tanitim materyalleri incelenmistir. Dokiimanlarin
seciminde, giincel ve erisilebilirlik kriterleri dikkate alinmis ve 2015-2025 yillar1 arasinda
yayimlanan kaynaklar ¢aligmaya dahil edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
degerlendirilmis ve yorumlanmastir.

Bulgular: Koyiin otantik dokusu, kirsal yasam kiiltiirii, 6zgiin mimarisi, agik hava miizesi konsepti
ve Dogu Ekspresi ile baglantisi 6nemli avantajlar sunarken, altyapr ve kapasite eksiklikleri,
tanitim/pazarlama yetersizligi, kontrolsiiz gelisim riski ve kirsal niifusun azalma egilimi
dezavantaj olusturmaktadir. Bunun yani sira, koydeki mevcut turizm faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda gelistirilebilmesi i¢in altyapi ve turizm {styapisinin
giiclendirilmesi, sosyal mecralarda goriiniirliigliniin artirilmasi, destinasyona 6zgii stratejilerin
olusturulmas1 gerekmektedir.

Ozgiinliik: Calisma, bilinirligi yiiksek destinasyonlara odaklanan arastirmalardan farkli olarak,
heniiz gelisim stirecindeki bir kdy ornegini incelemektedir. Bu yonii ile Anadolu’daki kiigiik
olcekli yerlesmelerin turizm temelli doniisiimiinii goriiniir kilmakta ve literatiirdeki yerel ¢esitliligi
artirmaktadir. Caligma sonucunda ortaya konulan 6nerilerin, turizm isletmeleri ve yerel yonetimler
acisindan yol gosterici nitelikte olabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Siirdiiriilebilir Turizm, Kirsal Yerlesim, Kosapinar Koyii.
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Rehberli Turlarda Cocuk Dostu Uygulamalar: Burdur ilinde Bir Arastirma

Ozlem Giincan! ve Baris Sen?

Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi,
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

2Ars. Gor., Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bilecik

Oz

Glinimiizde turizm, insanlar arasinda sosyal iliskilerin olusmasini saglamakta ve turist
motivasyonlarina ve deneyimlerine odaklanmaktadir. Bu durum, turizmde tiiketici odakliligt
meydana getirmekte ve turizm aktorleri, giiniimiiz piyasa sartlarinda turistlerin bireysel goriis ve
beklentilerini dikkate alan ve onlarin istek ve sikayetlerine cevap veren hizmetler liretmeye
odaklanmaktadirlar. Cocuklarin giderek daha ¢ok dnem kazandigi bu dénemde, ¢ocuk odakli bir
hizmet anlayisinin hakim oldugu ve c¢ocuklarin, ailelerinin tatil satin alma kararlar tizerindeki
giiclerinin giderek arttigi goriilmektedir. Buna bagli olarak, ¢ocuklarin istek ve ihtiyaglari,
ebeveynlerin tatil planlarina yansimakta ve aileler, tatil planlarin1 onlarin istek ve ihtiyaclarina
gore yapmaktadirlar. Giinlimiizde turizm faaliyetleri yalnizca turizm igletmelerinde sunulan
hizmetler ile smirli kalmamakta, turistik destinasyonlarda gergeklestirilen rehberli turlar da bu
faaliyetlerin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Rehberli turlarin, turistik destinasyonlar igin
onemli bir ¢ekicilik olusturdugu ve yliksek etkilesimli bu turlar sayesinde, turistlerin tatillerinin
kapsaml1 bir deneyime doniistiigii diisiiniilmektedir. Giliniimiizde tatile ¢ikan ¢ocuklu aileler gz
oniinde bulunduruldugunda, bu ailelerin tatile gittikleri bolgede rehberli turlara katilip katilmama
kararint da cocuklarima gore verdikleri varsayilmaktadir. Bu varsayimdan hareketle, rehberli
turlarda tur esnasinda ve/veya turun gergeklestigi bolgede cocuk dostu uygulamalarin olup
olmamas1 konusunun, ¢ocuklu aileler acisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Ciinkii ¢ocuklu
ailelerin, giin boyunca katilacaklari bir tur esnasinda ¢ocuklarinin eglenmesi, rahat vakit gegirmesi
ve her tiirlii istek ve ihtiyaglarinin giderilmesi durumunda, o tura katilabilecekleri ve o turdan keyif
alabilecekleri bir gercektir. Bu yiizden, rehberli turlarin diizenlendigi turistik alanlarda ve ¢ocuklu
ailelerin katildig: rehberli turlarda cocuk dostu uygulamalara yer verilmesi ve bu bolgelerin ve
turlarin bu aileler ve ¢cocuklari i¢in daha uygun hale getirilmesi ile birlikte rehberli turlarin cocuklu
aileler tarafindan daha ¢ok tercih edilecegi, daha fazla sayida ¢ocuklu ailenin bu turlara katilma
imkan1 bulacagi, ¢cocuklarin ve ailelerin tur boyunca sorunsuz keyifli vakit gecirecekleri ve bu
sayede bu turistik mekanlarin gelecegin turistleri olan simdiki ¢ocuklara simdiden tanitilip
sevdirilmesinin miimkiin olacag1r ongdriilmektedir. Dolayisiyla, rehberli turlarda ¢ocuk dostu
uygulamalarin var olup olmadigmin tespiti, eger varsa bu konuda turistik bolgelerde ve bu
bolgelere diizenlenen turistik turlarda ne gibi uygulamalara yer verildigi konusunun arastirilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak alanyazin incelendiginde, ¢cocuk dostu turizm uygulamalarini
agirlikli olarak turizm isletmeleri baglaminda arastiran calismalarin alanyazina yansidig
goriilmektedir. Buna karsin, bu uygulamalar: turist rehberligi baglaminda ele alan ¢aligmalarin
smirli oldugu dikkat cekmektedir. Dolayisiyla, ¢ocuk dostu turizm uygulamalarinin, turist
deneyimlerini kapsamli bir deneyime doniistiiren rehberli turlar baglaminda da incelenmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Bu calisma, bu diistinceden yola ¢ikilarak hazirlanmis ve Burdur ili
0zelinde diizenlenen rehberli turlarda ve bu turlarin diizenlendigi turistik alanlarda ¢ocuk dostu
turizm uygulamalarinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan ¢alismada,
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rehberli turlar diizenlenirken ¢ocuklu aileler i¢in alinan tedbirleri, tur organizatdrlerinin turlara
katilacak cocuklar ve aileleri konusunda dikkat ettikleri hususlari, ¢ocuklu aileler icin turlarda ve
turlarin diizenlendigi turistik mekanlarda sunulan hizmetleri, tur esnasinda ¢ocuklu ailelerin ve
turistlerin karsilastiklar1 sorunlar1 ve tur organizatorlerinin bu sorunlara trettikleri ¢oziimleri
arastirmaya yonelik 9 adet arastirma sorusu ortaya atilmistir. Calisma, bu sorulara yanit arayacak
sekilde tasarlanmis ve nitel arastirma yontemlerine gore tasarlanmistir. Verilerin goriisme yoluyla
toplanmasina karar verilmis, bunun i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir.
Goriisme formunda 9 adet demografik soruya ve 13 adet goriisme sorusuna yer verilmistir.
Goriisme sorulari, arastirmanin amacina uygun olarak ve aragtirma sorularina cevap olusturacak
sekilde hazirlanmistir. Arastirmanin 6rneklemini Burdur ili olusturmus ve arastirma verilerinin,
Burdur ili genelinde goérev yapan turist rehberleri ile gergeklestirilmesi planlanmistir.
Arastirmadan elde edilecek verilerin analizinde ise tematik analiz, i¢erik analizi ve betimsel analiz
tekniklerinden birlikte faydalanilmasina karar verilmistir. Buna gore, veriler ilk olarak tematik
analize tabi tutulmus ve ana temalar belirlenmistir. Daha sonra, bu ana temalar altindaki verilere
icerik analizi uygulanmig ve veriler, kodlara ve alt temalara ayrilmistir. Son asamada ise verilere
betimsel analiz yapilmistir. Bu baglamda, igerik analizinden elde edilen bulgular, betimsel analiz
ile desteklenmis ve katilimcilarin ifadelerinden yapilan dogrudan alintilar yardimiyla bulgular
yorumlanmistir. Arastirmanin sonunda elde edilen bulgularda, Burdur genelinde diizenlenen
rehberli turlardaki ve bu turlarin diizenlendigi bolgelerdeki mevcut ¢ocuk dostu uygulamalarin ve
eger varsa eksikliklerin ortaya konmasi hedeflenmistir. Calisma, turistik destinasyonlarda ziyaret
noktalarina diizenlenen rehberli turlarin ¢ocuk odakli diizenlenip diizenlenmedigi ve bu turlarda
ve ziyaret noktalarinda “¢ocuk dostu” uygulamalara yer verilip verilmedigi konusunun acikliga
kavusturulmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin hem alanyazina hem de
uygulamaya katki saglayacag diisiiniilmektedir. Calismanin, turizmde ¢ocuk dostu uygulamalari
turist rehberligi baglaminda arastirmasi yoniiyle alanyazina katkisi olacaktir. Diger taraftan,
rehberlik uygulamalarindaki ¢ocuk dostu uygulamalara ve eger varsa bu konudaki eksiklere
yonelik yapilan durum tespiti ile rehberlik alaninda bu konuya dikkat ¢ekilmis olacaktir.
Arastirmanin sonunda gelistirilen Onerilerin, tur organizatdrleri tarafindan dikkate alinmasi
durumunda, rehberli turlarda sunulan hizmetlerin ¢ocuklu ailelere yonelik olarak gelistirilmesi ve
bu ailelerin ¢ocuklart ile birlikte bu turlardan daha ¢ok keyif almas1 saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Dostu Turizm, Turizm ve Cocuk, Turizmde Cocuk, Rehberli Turlar,
Burdur.
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8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGIi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

Yersizlesme (Mekansizlasma), Yabancilasma ve Mekansal Kimlik Catismasi:
Alanya’da Genius Loci’nin Yiiriiyiis Goriismeler Yoluyla Fenomenolojik
Analizi

Cagla Asli Giilduran® ve Nihat Akburak?

'Dr. Ogretim Uyesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
Alanya Universitesi, Antalya

2Aragtirma Gorevlisi, Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi
Alanya Universitesi, Antalya

Oz

Amagc¢: Bu calismanin amaci, Alanya destinasyonunda mekanin ruhu ile cevre arasindaki
etkilesimi fenomenolojik bir yaklagimla incelemektir. Koklii bir mimarlik teorisi olan Genius Loci
kavrami, Christian Norberg-Schulz (1971) tarafindan gelistirilerek giiniimiizde destinasyon
yonetimi, dogal miras alanlar, kiiltiirel miras alanlar1 6zellikle antik kentler, mekan atmosferi ve
kimligi iizerine yapilan ¢aligmalarda (Jiang ve Lin, 2022; Mimika Krigka, 2024; Wang, Li ve Liu,
2025; Christou vd., 2019) temel bir teorik ¢ergeve olarak kullanilmaktadir. Genius Loci teorisi,
mekanin derinlemesine anlasilmasi, atmosferin tanimlanmasi ve 6zgiin destinasyon kimliginin
belirlenmesinde en yetkin siklikla tercih edilen teorilerden biridir (Zhao ve Ren, 2024;
Zmudzinska-Nowak ve Walek, 2024). Bu arastirma, Alanya’nin dogal ve kiiltiirel mirasi ile kitle
turizminin Urettigi aynilasmis/yersizlesmis(placelessness), yabancilasmis turizm {istyapist
arasindaki uyumsuzlugu, turistlerin 6znel deneyimleri iizerinden agiklamayi amaclamaktadir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma deseni ile fenomenolojik bir yaklasim tercih edilmistir.
Arastirma amacina uygun secilen mekanda rastgele olarak segilen 10 turistle yliriiylis miilakati
gerceklestirilmistir. Gorlisme sorular1 (Jiang ve Lin, 2022; Van Rate ve Budiyuwono, 2025;
Sharpley ve Jepson, 2011) literatlirden faydalanilarak gelistirilmistir. Nitel arastirmada elde edilen
veri seti tematik analize tabi tutularak yorumlanmstir.

Bulgular: Mekansal bag ve genius loci, turistiklesme ve mekansal baski ile mekan ve gelecek
kaygis1 olmak iizere ii¢ ana tema altinda analiz edilmistir. Bulgular ¢evresel, duyusal, anlamsal,
deneyimsel ve sosyal boyutlar dikkate alinarak yorumlanmistir. Katilimci anlatilarinda deniz, kale
ve yesil doku gibi fiziksel unsurlarin yan1 sira dalga, riizgar ve kus sesleriyle kurulan atmosfer,
mavi gozlii, sarisin, sicakkanli; zaman zaman agresif ancak genel olarak sakin ve huzur verici bir
Akdeniz karakteriyle 6zdeslesen bir mekan ruhu olarak betimlenmektedir. Bununla birlikte sahil
bandina kadar uzanan turistik isletmeler ve artan yapilasma baskisi, katilimcilar tarafindan
mekanin ruhunu zayiflatan unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle gelecekte
betonlasmanin artacagina dair gii¢lii bir beklenti, mekanin 6zgiin karakterinin bozulacag1 yoniinde
belirgin bir kayg: liretmektedir. Bu baglamda turizmin niceliksel biiylimesine paralel olarak artan
yapilasma baskisi, sahil alaninda mekansal kimligin asinmasina ve mekanin giderek
mekansizlagma riskiyle kars1 karsiya kalmasina yol agmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Alanya destinasyonunda mekanin kimligini turist bakis agisiyla
C.Norberg-Schulz (1971) tarafindan gelistirilen Genius Loci Teorisi gergevesinde fenomenolojik
bir yaklagimla ele alarak turizm literatiirline kuramsal derinlik ve farkli bir paradigma
kazandirmaktadir. Alanya’nin dogal ve kiiltiirel mirast ile kitle turizminin irettigi yersizlesmis
mekan kaygisi arasindaki gerilimi turist deneyimleri {izerinden analiz ederek destinasyon kimligi
tartigmalarina 6zgiin bir perspektif sunmaktadir. Bu yoniiyle, biiyiime odakli turizm modellerinin
mekanin ruhu {izerindeki etkilerini elestirel bigimde ortaya koyan yenilikg¢i bir katki iiretmektedir.

Anahtar Kelimeler: Genius Loci, Kiiltiirel Miras Turizmi, Mekanin Ruhu, Mekanin Kimligi,
Yersizlesme.
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8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGIi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

Rehber Anlatir Ama Her Seyi Degil! Turist Rehberliginde Sessizlik Pratikleri

Ramazan Inan! ve Filiz Giimiis Dénmez?

! Dr. Ogr. Uyesi, Marmaris Meslek Yiiksekokulu
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla
ramazaninan@mu.edu.tr

2Dog. Dr., Turizm Fakiiltesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Oz
Amag: Bu calisma profesyonel turist rehberlerinin tur sirasinda hangi konular1 dile getirmekten
kagindiklarmi, bu kag¢inmanin bireysel, mesleki ve yapisal nedenlerini ve rehberlik

uygulamalarinda sessizligi nasil, neden ve hangi baglamlarda stratejik bir ara¢ olarak
kullandiklarin1 kesfetmeyi amaglamaktadir.

Yontem: Bu calismada, rehberlerin sessiz kalma deneyimlerini nasil yasadiklarini ve bu
deneyimlere yiikledikleri anlamlar1 derinlemesine kesfetmek icin nitel arastirma yontemi ve
fenomenolojik desen benimsenmistir. Bu kapsamda en az 2 y1l rehberlik deneyimi olan, farkl: tur
tiirlerinde (kiiltiir, inang, uzun tur, giiniibirlik) ¢alisan ve farkli turist profillerine rehberlik eden 6
profesyonel turist rehberiyle amacli 6rnekleme ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Elde
edilen veriler tematik analiz teknigiyle ¢dzlimlenmis, sessizlik pratiklerine iligkin temalar, kodlar
ve kategoriler olusturulmustur.

Bulgular: Profesyonel turist rehberlerinin tur sirasinda dile getirmekten kagindiklari konularin bes
ana tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu temalar; kaginilan hassas konular, sessiz kalma ve
kacinma nedenleri, sergilenen tutum ve yontemler, digsal faktorlerin etkisi ve mesleki kimlik ve
gelisim olarak belirlenmistir. Ilk tema olan kaginilan hassas konular kapsaminda rehberlerin
ozellikle siyaset ve devlet politikalari, dini inang ve mezhepler, tartigsmali tarihi olaylar, hiikiimet
ve lider elestirileri ile etnik ve kiiltlirel kimlikler gibi konular1 tur sirasinda dile getirmekten
kagindiklar1 goriilmektedir. Ikinci tema olan sessiz kalma ve kaginma nedenleri incelendiginde,
rehberlerin bu konularda sessiz kalmalarinda gesitli bireysel ve mesleki kaygilarin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda tartisma ve ayrisma riski, misafirlerin hassasiyetleri ve dnyargilari,
sikdyet alma gekincesi, fislenme veya yargilanma korkusu, zaman kisithligi ve profesyonel
dengeyi koruma istegi 6ne ¢ikan nedenler arasinda yer almaktadir.

Ucgiincii tema olan sergilenen tutum ve ydntemler kapsaminda rehberlerin hassas konularla
karsilastiklarinda c¢esitli iletisim stratejileri gelistirdikleri anlasilmaktadir. Bu stratejiler arasinda
objektif ve tarafsiz bir anlatim benimsemek, bilimsel ve resmi kaynaklara dayali bilgi sunmak,
konuyu yiizeysel gecmek, diplomatik ve kapsayici bir dil kullanmak, kisisel goriis belirtmemek ve
bazi sorular1 daha uygun bir zamana ertelemek yer almaktadir. Dordiincli tema olan disgsal
faktorlerin etkisi ise rehberlerin anlatim bigimlerini ve iletisim tercihlerini etkileyen cevresel ve
sektorel unsurlar1 kapsamaktadir. Turist profili (yerli/yabanci veya etnik koken), tur tiirii (Anadolu
turu veya giiniibirlik tur), video kaydi1 ve sosyal medya kullanimi, acente satis baskis1 ve bahsis
kaygis1 gibi faktorlerin rehberlerin anlatim pratiklerini sekillendirdigi goriilmektedir.

Son olarak mesleki kimlik ve gelisim temasi altinda rehberlerin bilgi birikimi ve donanima, hitabet
ve iletisim becerileri, okuma ve siirekli arastirma aligkanliklar1 ile mesleki motivasyonlarinin bu
stirecte onemli rol oynadig1 anlasilmaktadir. Ayrica bazi rehberlerin sessiz kalmay1 veya belirli
konular1 smirli bigimde ele almayr meslegin dogal bir pargasi olarak degerlendirdigi
goriilmektedir. Arastirmanin amaciyla Ortlisen bu temalar, turist rehberlerinin tur esnasindaki
sessizlik pratiklerini ve bu pratiklerin arka planindaki bireysel, mesleki ve yapisal dinamikleri
ortaya koyarken; s6z konusu pratiklerin yalnizca bireysel tercihlerle degil, mesleki sorumluluklar
ve sektorel kosullarla da sekillendigini gézler 6niine sermektedir.
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Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, turist rehberligi literatiirine  sessizlik
kavramin iletisimsel ve yorumlayici bir pratik olarak sokarak, rehberligi salt bilgi aktarimindan
ibaret goren geleneksel alginin yeniden sorgulanmasina sebep olmaktadir. Sessizligin, rehberin
performansinin ayrilmaz ve degerli bir pargas: oldugunu teorik olarak temellendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Sessizlik Pratikleri, Iletisim Stratejileri, Rehber Anlatimu,
Fenomenoloji.
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Ayazini Bolgesinin Bilinirlik Engelleri ve Destinasyon imajinin Turist
Rehberlerinin Bakis Acisiyla Incelenmesi

Harun Ozbey?, Prof. Dr. Elbeyi Pelit?

Doktora Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

Oz

Amagc: Bu aragtirmanin amaci, Frigya Bolgesi’'nde yer alan ve son yillarda gerceklestirilen
restorasyon c¢aligsmalariyla onemli bir kirsal turizm destinasyonuna doniisen Ayazini’nin bilinirlik
engellerini ve destinasyon imajini, turist rehberlerinin bakis acistyla incelemektir. Bu kapsamda

bu arastirma, destinasyon imajinin olusumunda “imaj yapici” rol iistlenen turist rehberlerinin
algilarini ve operasyonel ¢ekincelerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Yontem: Bu aragtirmada turist rehberlerinin Ayazini destinasyonuna yonelik 6znel deneyimlerini,
imaj algilarin1 ve anlamlandirma siireglerini derinlemesine ¢éziimlemek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden fenomenolojik desen kullanilmistir. Goriisme sorulari, ilgili literatiiriin kapsamli
taramasi sonucunda olusturulmus ve li¢ uzmanin (turist rehberi ve akademisyen) goriislerine
sunularak son halini almistir. Veriler, Frigya Bolgesi turlarinda deneyim sahibi olan ve/veya
operasyonel nedenlerle bolgeyi rotalarina dahil etmeyen 15 profesyonel turist rehberiyle
gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig gériismeler araciliiyla toplanmistir. Katilimeilar, en az 1 yil
mesleki deneyime sahip olma ve bolgeye yonelik tur diizenlemis ya da diizenlemeyi reddetmis
olma kriterleriyle seg¢ilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA 2020 nitel analiz programina
aktarilarak temalar ve kodlamalar olusturulmus; betimsel analiz ve igerik analizi teknikleriyle
¢Ozlimlenmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda rehberlerin Ayazini’ye dair biligsel farkindaliklarinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ancak altyapt eksikligi, hizmet standartlarindaki belirsizlikler ve
hikayelestirme yetersizligi nedeniyle destinasyonla duygusal bag kurmakta zorlandiklari
saptanmistir. Bununla birlikte rehberlerin destinasyonu pazarlarken operasyonel risklerden (yeme-
icme kalitesi, tuvalet, otopark vb.) ¢ekindikleri ve bu durumun bdlgeyi tur programlarima dahil
etmeme kararinda belirleyici bir etken oldugu ortaya konmustur. Ote yandan destinasyonun anlati
ve deneyim tarafindaki eksikliklerin turist rehberlerinin turisti yonlendirme motivasyonunu
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Literatiirde Ayazini’yi de kapsayan Frigya bolgesi iizerine yapilan
calismalar genellikle arkeolojik, mimari veya yerel halk odakliyken bu ¢alisma, destinasyonun
pazarlanmasinda arz kaynakli bir yaklasim benimseyerek turist rehberlerinin ‘imaj yapict’ ve
‘yonlendirici’ roliine odaklanmasiyla 6zgiinliik tagimaktadir. Destinasyon imaji literatiiriinde
rehberlerin arz yonlii katkisini inceleyen ¢aligmalarin sinirliligi g6z oniine alindiginda, arastirma
bu boslugu doldurmaya ydnelik 6nemli bir adim niteligi tasimaktadir. Ote yandan ¢alismanin
gelismekte olan kirsal destinasyonlarin yonetiminde rehber geri bildirimlerinin énemini ortaya
koyarak alan yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ayazini, Turist Rehberligi, Destinasyon Imaji, Kirsal Turizm, Frigya Bélgesi.
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Turist Rehberliginde Tur Oncesi Ongoriisel Kaygimin Tematik Analizi

Serpil Keskin Pulluk! ve ilker Sahin?

1Ogr. Gor., Niksar Meslek Yiiksekokulu,
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat

2Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi
Kastamonu Universitesi, Kastamonu

Oz

Amag: Turist rehberligi meslegi, tur operasyonlarinin karmasik yapisi ve ¢ok sayida paydasla
yiritilen hizmet siireci nedeniyle ¢esitli mesleki risk ve belirsizlikler icermektedir. Bu
aragtirmanin amaci, turist rehberlerinin tur Oncesi siirecte deneyimledikleri ongoriisel kaygi
oOrlintiisiinii ortaya koymaktir.

Yontem: Nitel arastirma deseniyle tasarlanan ¢alismada veriler, kriter érnekleme yontemi ile
secilen rehberlerden elde edilmistir. Veri toplama siirecinde Google Forms iizerinden hazirlanan
elektronik gortisme formu kullanilmis ve mesleki iletisim gruplart ile sosyal medya kanallar
araciligtyla ulasilan 60 turist rehberi arastirmaya goniillii olarak katilmistir. Veriler, MAXQDA
yardimiyla tematik analize tabi tutulmustur.

Bulgular: Bulgulara gore rehberlerin tur oncesi yasadiklar1 6ngoriisel kaygilar sekiz ana tema ve
otuz bes alt tema altinda toplanmaktadir. Ana temalar; organizasyonel, finansal ve kurumsal
faktorlere iliskin kaygilar ile turistlere, tur personeline ve hizmet saglayicilara yonelik kaygilar;
ayrica rehberlerin kisisel mesleki endigeleri ile sosyal giivence ve yasal diizenlemelere iliskin
kaygilar1 kapsamaktadir. Bulgular, rehberlerin kaygi deneyimlerinin biiyiik 6l¢iide bireysel
faktorlerden ziyade organizasyonel belirsizlikler, operasyonel aksakliklar ve sektoriin yapisal
sorunlarindan kaynaklandigini gostermektedir. Ozellikle tur programinin ge¢ paylasiimas,
rezervasyon eksiklikleri, son dakika degisiklikleri ve hizmet saglayicilarla ilgili belirsizliklerin
rehberlerde en yogun kaygi yaratan unsurlar oldugu tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirmanin 6zgiin degeri, turist rehberlerinin tur dncesi siiregte
deneyimledikleri ongoriisel kaygilar nitel veri temelli olarak sistematik bir tematik yap1 i¢inde
ortaya koymasidir. Literatiirde cogunlukla tur sirasinda yasanan stres ve rol catismalarina
odaklanilirken, bu ¢aligma rehberlerin tur baglamadan dnce karsilastiklart belirsizlikleri ve kaygi
kaynaklarin1 biitiinclil bir tematik cer¢evede analiz etmektedir. Bu yoOniiyle c¢alisma, turist
rehberligi mesleginde tur 6ncesi donemin ¢ogu zaman goériinmez kalan psikososyal boyutunu
ortaya koymakta ve tur operasyonlarinin planlanmasi ile rehber—acenta iligkilerinin yonetilmesine
yonelik pratik ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Mesleki Stres, Ongériisel Kaygi, Nitel Arastirma, Risk
Y 6netimi.
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Tiirkiye’de Paket Tur Gelirleri ile Reel Efektif Doviz Kuru iliskisi
Seda Siier?

pr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii
[zmir Katip Celebi Universitesi, izmir

Oz
Amag: Bu calismada, Tiirkiye’de paket tur harcamalarindan elde edilen gelir ile reel efektif doviz
kuru iliskisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Yontem: Bu calismada zaman serileri arasinda iliski nicel arastirma ile kalintilarla genisletilmis
en kiiciik kareler (RALS) yontemine dayali koentegrasyon testleri kullanilarak incelenmistir.
Calismada kullanilan 2003-2025 arasindaki yillik frekanstaki ikincil veriler zaman serilerinden
olusmaktadir.

Bulgular: Calismanin bulgularina gére Tiirkiye’de paket tur harcamalarindan elde edilen gelir ile
reel efektif doviz kuru arasinda koentegre iliski bulunmaktadir. Sabitli ve sabitli-trendli olarak
uygulanan RALS koentegrasyon testleri sonucuna gore paket tur harcamalarindan elde edilen gelir
ile reel efektif doviz kuru arasinda uzun dénem bir iligki tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma paket tur harcamalarindan elde edilen gelir ile reel efektif
doviz kuru iliskisini inceleyen oncii bir ¢alisma olarak 6zgiin bir degere sahiptir. Ayrica, test
regresyonlarinin hata terimlerinin normal dagilmama durumunda etkin tahmincilerin elde
edilmesini saglayan koentegrasyon testlerinin kullanilmasiyla bu calisma uygulama alanina
bilimsel katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Paket Tur Gelirleri, Reel Efektif Doviz Kuru, RALS koentegrasyon testleri,
Tiirkiye.
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Turizmde Kiiltiiriin Ticarilesmesi: Miizelerde Hediyelik Esya Magazalar1 Uzerine Bir Arastirma
Semahat Goker Ozyiirek! ve Zafer Oter?

Dr., Bagimsiz Aragtirmaci
Izmir
2prof. Dr., Turizm Fakiiltesi,
Izmir Katip Celebi Universitesi, [zmir

Oz

Amag: Turizm faaliyetleri kapsaminda kiiltiirel mirasin ziyaretgilere sunulmasi, zaman igerisinde
kiiltiirel unsurlarin ekonomik deger ireten turistik iirlinlere doniismesine yol agmaktadir.
Literatiirde “kiiltiirlin ticarilesmesi” olarak tanimlanan bu siireg, 6zellikle miizeler gibi kiiltiirel
miras mekanlarinda daha goriintir hale gelmektedir. Miizelerde bulunan hediyelik esya magazalari,
ziyaret¢ilerin miize deneyimlerini somut bir hatiraya doniistiirmelerine imkan tantyan onemli
tiikketim alanlaridir. Bununla birlikte bu tirtinlerin kiiltiirel temsiliyeti, 6zgiinliigii ve ticari boyutu
ziyaretgilerin algilar1 ve satin alma davraniglari agisindan tartisma konusu olmaya devam
etmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, turizmde kiiltiiriin ticarilesmesi olgusunu miizelerde
yer alan hediyelik esya magazalart baglaminda kavramsal olarak incelemek ve ziyaretgilerin
algilar1 ile satin alma niyetleri arasindaki iliskileri ortaya koyan bir aragtirma modeli 6nermektir.

Yontem: Bu calisma kavramsal bir arastirma niteligi tasimaktadir. Arastirma kapsaminda turizm
literatiiriinde yer alan kiiltiirlin ticarilesmesi, hediyelik esya 6zgilinliigli, miize magazas1 deneyimi,
ziyaret¢i memnuniyeti ve satin alma niyeti kavramlari kapsamli bigimde incelenmistir. Ilgili
literatlir dogrultusunda bu kavramlar arasindaki iligkiler teorik olarak tartisilmis ve gelecekte
gerceklestirilecek ampirik calismalar icin bir arastirma modeli gelistirilmistir. Onerilen modelde
hediyelik esya 6zgiinliik algisinin miize magazasi deneyimi ve satin alma niyeti tizerindeki etkileri
ile kiiltiiriin ticarilesmesi algisinin 6zgiinliik algis1 ve satin alma niyeti iizerindeki olasi etkileri ele
alinmaktadir. Ayrica miize magazas1 deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti ve satin alma niyeti
iizerindeki rolii de model kapsaminda degerlendirilmistir.

Bulgular: Literatiir incelemesi sonucunda miize magazalarinda sunulan hediyelik esyalarin
Ozglinliigliniin ziyaretc¢i deneyimi ve satin alma niyeti iizerinde 6nemli bir belirleyici olabilecegi
goriilmektedir. Bununla birlikte kiltliriin ticarilesmesi algisinin bazi durumlarda ziyaretgiler
tarafindan olumsuz degerlendirilebildigi, ancak 6zgiin ve kiiltiirel baglami giiclii iiriinlerin bu
algiy1 dengeleyebilecegi oOne siirlilmektedir. Ayrica miize magazasi deneyiminin ziyaretci
memnuniyetini artirarak satin alma niyetini gii¢clendirebilecegi literatiirde vurgulanan 6nemli
iliskiler arasinda yer almaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, turizmde Kkiiltiiriin ticarilesmesi tartismasin1 miize
magazalar1 ve hediyelik esya tliketimi baglaminda ele alarak literatiire kavramsal bir ¢erceve
sunmaktadir. Ayrica hediyelik esya 6zgiinliigii, miize magazasi deneyimi, ziyaretgi memnuniyeti
ve satin alma niyeti arasindaki iliskileri biitiinciil bir model igerisinde ele almasi bakimindan
literatiire katki saglamaktadir. Calismada Onerilen modelin ileride gergeklestirilecek nicel
arastirmalarla test edilmesi, miize magazalarinin ziyaret¢i deneyimi ve turistik tiiketim davranislari
iizerindeki roliiniin daha kapsamli bicimde anlasilmasina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiiriin ticarilesmesi, miize magazalari, hediyelik esya, ziyaret¢i deneyimi,
satin alma niyeti.
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Miizecilik Anlayisinda Degisim Ve Dijital Miizecilik
Cagla Cetinkaya!, Emrah Kara? ve Hiiseyin Ceken?

'Dr. Ogr. Uyesi, Cagla Cetinkaya Nisantas1 Universitesi Meslek Yiiksekokulu
Istanbul Nisantas1 Universitesi, Istanbul

2Emrah Kara, Turizm Fakiiltesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

3Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Bélimii
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Oz

Amac: Miizeler, kiiltiire] mirasin korunmasi, sergilenmesi ve gelecek kusaklara aktarilmasinda
onemli bir role sahiptir. Ancak teknolojik gelismeler, yalnizca miizelerde kullanilan araglar1 degil,
miizecilik anlayisini da degistirmistir. Geleneksel miizecilikte eser odakli bir yap1 6n plandayken,
giiniimiizde ziyaret¢i deneyimi, etkilesim, erisilebilirlik ve dijital sunum bigimleri daha goriiniir
hale gelmistir. Bu dogrultuda calismanin amaci, miizecilik anlayisinda yasanan degisimi
dijitallesme ¢ercevesinde ele almak ve bu donilisiimiin miize deneyimine nasil yansidigini turist
rehberlerinin  goriisleri iizerinden degerlendirmektir. Turist rehberlerinin hem ziyaretci

beklentilerine hem de miize uygulamalarina dogrudan taniklik etmeleri, dijital miizecilik
konusunun saha deneyimi tizerinden incelenmesine katki saglamaktadir.

Yontem: Bu ¢alisma nitel arastirma yaklagimina gore tasarlanmistir. Aragtirma kapsaminda miize
ziyaretleri ve kiiltlirel miras alanlarindaki ziyaretci deneyimine iligskin gézlem ve bilgi sahibi olan
5 turist rehberi ile yar1 yapilandirilmis miilakat gergeklestirilmistir. Katilimcilar amagl 6rnekleme
yontemiyle belirlenmistir. Goriigmelerde miizecilik anlayisindaki degisim, dijital uygulamalarin
ziyaret¢i deneyimine etkisi, rehberlik siirecinde dijital araglarin rolii ve dijital miizeciligin
gelecegine iliskin degerlendirmeler ele alinmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
¢cozlimlenmis ve ortak temalar dogrultusunda yorumlanmagtir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, miizecilik anlayiginin geleneksel sergileme ve bilgi aktarma
yaklagimindan, daha etkilesimli ve ziyaret¢i odakli bir yapiya dogru degisim gosterdigini ortaya
koymaktadir. Turist rehberleri, giiniimiizde ziyaretgilerin miizelerde yalnizca eser gérmek degil,
ayni zamanda deneyim yasamak, bilgiye hizli erismek ve teknolojik desteklerle daha etkili bir
ziyaret gerceklestirmek istediklerini belirtmistir. Bu baglamda dijital ekranlar, sesli rehber
sistemleri, sanal uygulamalar, artirllmis gerceklik destekli icerikler ve etkilesimli sunumlarin
ziyaret¢i ilgisini artirdigy ifade edilmistir.

Katilimeilar ayrica dijital uygulamalarin 6zellikle geng ziyaretgiler, yabanci turistler ve bireysel
gezen ziyaretciler acisindan onemli kolayliklar sagladigimi vurgulamigtir. Bununla birlikte
rehberler, dijitallesmenin miize deneyimini tamamen teknolojiye dayali hale getirmemesi
gerektigini, insan anlatimi ve rehberlik deneyiminin hélen 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu
yoniiyle dijital uygulamalar, fiziksel miize deneyiminin yerini alan degil, onu destekleyen ve
zenginlestiren unsurlar olarak degerlendirilmistir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
gelecegin miizecilik anlayisinda dijitallesmenin kaginilmaz oldugu; ancak bu siirecin insan
etkilesimi, anlati ve kiiltiirel yorumlama boyutlartyla birlikte ele alinmasi gerektigi
anlagilmaktadir.

Ozgiinliik: Bu ¢alisma, miizecilik anlayisindaki degisimi dijitallesme baglaminda turist
rehberlerinin goriisleri iizerinden ele almasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Rehberlerin saha
deneyimlerine dayali degerlendirmeleri, dijital miizeciligin ziyaret¢i deneyimine etkisini
uygulama boyutuyla anlamaya katki sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, dijital miizecilik
tartismalarina nitel bir bakis agis1 kazandirmaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Dijital Doniisiim, Ziyaret¢i Deneyimleri.
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Turizm Rehberligi Ogrencilerinde ('j? Saygi ve Mizag¢ Ozellikleri: Akademik
Basar Degiskeni Uzerine Bir Inceleme

Aysen Acun Koksalanlar' ve Hande Akyurt Kurnaz?

Dog. Dr., Iznik MYO,
Bursa Uludag Universitesi, Bursa

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu

Oz

Oz saygy, kisi hayatinin basarili bir sekilde devam etmesinde oldukca énemli bir faktordiir. Oz
saygist yuksek kisilerin hem sosyal iliskilerinde hem de is hayatinda daha basarili olduklar
goriilmektedir. Mizag ise, kisinin dogustan getirdigi ve yasami boyunca biiylik oranda sabit kalan
duygusal ve davranigsal egilimleri ifade etmektedir. Kisilerin 6z sayg1 diizeyleri ve sahip olduklari
mizag tipi stresle basa ¢ikma bigimlerini, iletisim tarzlarini, akademik ve mesleki performanslarini
etkilemektedir. Bu nedenle bu calismada turist rehberligi 6grencilerinin 6z saygi diizeyleri ve
miza¢ Ozelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica Ogrencilerin 6z saygi ve mizag
ozelliklerinin akademik basar1 lizerindeki etkisinin de incelenmesi arastirmanin diger amacidir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler anket teknigi ile 01 Mayis — 01
Temmuz 2025 tarihleri arasinda toplanmigtir. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in gerekli olan
etik kurul izni 25 Nisan 2025 tarihinde 2025-04 oturumunda 17 karar sayisi ile Bursa Uludag
Universitesi Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan alinmistir. Arastirmanin evrenini iiniversite
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen
turizm rehberligi programinda okuyan 186 {iniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda demografik sorularin ardindan Ggrencilerin 6z saygi diizeylerini belirlemek i¢in
Morris Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen Benlik Saygis1 Olcegi kullanilmustir. Bu 6lgek
Fiisun Cetin Cuhadaroglu tarafindan (1985) Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Olgekte besi olumlu, besi
olumsuz olmak iizere 10 madde yer almaktadir. Miza¢c Degerlendirme Olgegi olarak
(Temperament Evaluation of Memphis, Pisa, Paris, San Diego Autoquestionaire/TEMPS-A)
Akiskal tarafindan gelistirilen Miza¢ Degerlendirme Anketi kullanilmistir. Olgek likert tipi bir
Olgektir ve depresif, siklotimik, hipertimik, sinirli ve endiseli mizaglar1 belirleyen 5 alt boyuttan
olusmaktadir. Tiirkceye adaptasyonu Vahip ve digerleri (2005) tarafindan yapilmistir. Tiirkge
uyarlamas1 yapilmis ve dlcek 99 maddeden olusmaktadir. Olgekte depresif miza¢ 19 madde;
siklotimik miza¢ 19 madde; hipertimik miza¢ 20 madde; irritabl miza¢ 18 madde ve anksiyoz
mizag¢ 24 madde ile degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde
SPSS istatistik paket programi kullanilmistir. Bu ¢alismada demografik 6zelliklerin (cinsiyet,
egitim, yas ve akademik basar1) 6z saygi iizerinde anlamli bir etkisi saptanmazken; mizag tiplerinin
0z saygiy1 %44,1 gibi yiiksek bir oranda yordadigi belirlenmistir. Ozellikle Hipertimik mizag 6z
saygiyt artiran en giiclii faktorken; Depresif ve Anksiydz mizaglar 6z saygiyr anlamh sekilde
diistiren temel risk faktorleridir.

-----
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Mesleki Prestij ve Profesyonellesmenin Mesleki Ozdeslesmeye Etkisi:
Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma

Osman Pelit!, Sengiil Eker? ve Elbeyi Pelit?
! Dr., Bagimsiz Arastirmaci

2yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

3Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

Oz

Amagc: Turizm sektoriinde rehberlik, bilgi aktariminin 6tesinde kiiltiirler arasi etkilesimi saglayan
ve deneyimi zenginlestiren bir meslek olmakla birlikte meslegin toplumsal prestijini ve
profesyonel standartlarin1 yansitan ve ayni zamanda rehberlerin meslekleriyle 6zdeslesme
diizeyini giiclendirmesi elzem olan stratejik bir alan olarak one ¢ikmaktadir. Mesleki prestij,
rehberlerin  toplumsal konumlarini ve mesleklerine yonelik dissal degerlendirmeleri
sekillendirirken, profesyonellesme diizeyi, meslegin kurumsal standartlara ve etik ilkelere bagl
kalarak yapilan isin en iyi halini ortaya koymaktadir. Bu iki unsurun mesleki 6zdeslesme ile
etkilesimi, rehberlerin meslekleriyle kurduklari 6zdeslesmeyi artirmasi ve bu dogrultuda hem
sunulan hizmetin kalitesini hem de turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan

onem kazanmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, turist rehberlerinde mesleki prestij ve
profesyonellesmenin mesleki 6zdeslesme iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Yontem: Turist rehberlerinin mesleki prestij algilar1 ve profesyonellesme diizeylerinin mesleki
0zdeslesme Ttzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu aragtirma, nicel arastirma
yaklagimi1 ¢ercevesinde tasarlanmigtir. Arastirma katilimcilarin  mesleki prestij algilari,
profesyonellesme ve mesleki 6zdeslesme diizeylerinin mevcut durumunu ortaya koymasi
bakimindan betimsel, bu degiskenler arasindaki iliskileri incelemesi acisindan ise analitik
(iligkisel) bir nitelik tagimaktadir. Arastirmanin evreni, Ankara Turist Rehberleri Odasina (ANRO)
bagli eylemli turist rehberlerinden (N=796) olusmaktadir. Arastirmanin zaman, maliyet,
ulagilabilirlik ve kontrol giicliikleri gibi kisithiliklar1 nedeniyle evrenin tamamina ulagmak
mimkiin olmadig1 i¢in Orneklem se¢imi yoluyla anket uygulanmistir. Bu dogrultuda,
arastirmacilar tarafindan ANRO’ya kayitli turist rehberlerine toplam 300 anket dagitilmig olup, bu
anketlerden 210 tanesi geri donmiis, baz1 anketler ise hatali veya eksik dolduruldugundan dolay1
degerlendirmeye alinmamustir. Nitekim arastirmada, 186 adet gegerli anketin verileri incelenerek
istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Elde edilen anket verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel
istatistikler (ylizde frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma), giivenirlik, korelasyon
ve regresyon analizi kullanilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, turist rehberlerin mesleki prestij, profesyonellesme ve mesleki
0zdeslesme diizeylerinin ortalamanin tlizerinde (yiiksek) oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
profesyonellesme 0Olgegi boyutlarindan olan 6zdenetim boyutu en diisiik ortalamaya sahipken,
mesleki birliklere baglilik boyutu en yliksek ortalamaya sahip olmustur. Ayrica mesleki prestij ile
meslek 6zdeslesme arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilirken,
profesyonellesme ile mesleki prestij ve mesleki 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif yonli
anlaml iligkiler saptanmigtir. Bunlara ek olarak mesleki prestij ve profesyonellesmenin mesleki
0zdeslesme tlizerinde anlamli etkileri oldugu ortaya konulmustur.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Mevcut literatiirde mesleki prestij, profesyonellesme ve mesleki
0zdeslesme kavramlarii birlikte ele alan ve aralarindaki iligkiyi ortaya koyan aragtirmalar sinirl
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diizeydedir. Bu baglamda ¢alisma, literatiirde yer alan 6nemli bir boslugu doldurmakla birlikte s6z
konusu iliskiyi kuramsal bir ¢ergevede ele alarak 6zgiin bir bakis agist sunmaktadir. Bununla
birlikte arastirma sonuclar1 ve dnerileri, turizm endiistrisi paydaslarina, turist rehberlerinin egitimi
ve gelisimi lizerinde ¢alisan kuruluslara turist rehberlerinin mesleki 6zdeslesme diizeyleri tizerinde
etkili olan mesleki prestij algilarinin ve profesyonellesme diizeylerinin artirtlmasi noktasinda yol
gostermesi ve stratejiler gelistirilmesi agisindan katki saglayacaktir. Ayrica arastirmada, konu ile
ilgili gelecekte yapilacak potansiyel aragtirmalara iliskin Oneriler gelistirilerek hem literatiiriin
zenginlesmesine hem de aragtirmacilara yeni ¢alisma alanlar1 sunulmasina katkida bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Prestij, Profesyonellesme, Mesleki Ozdeslesme, Turist Rehberleri.
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Turist Rehberliginde Cift Kariyerliligin Mesleki Tutku ve Mesleki
Tiikenmislik Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi

Reyhan Sahan!, Ozcan Zorlu?

YYiiksek Lisans Ogregcisi., Sosyal Bilimler Enstitiisii
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

Oz

Amag: Turizm sektoriiniin mevsimsellik, gelir diizensizligi ve calisma kosullarina bagh belirsizlikler
icermesi turist rehberlerinin kariyer stratejilerini ¢esitlendirmelerine neden olabilmektedir. Bu baglamda
bazi turist rehberleri meslegi tek gelir kaynagi olarak siirdiirlirken, bazi turist rehberleri ise farkli
mesleklerle birlikte yiiriitiilen ¢ift kariyerli bir ¢calisma modelini benimsemektedir. Bu ¢aligmanin amaci,
turist rehberligini tek meslek olarak siirdiiren kisiler ile turist rehberligini ikincil bir meslek olarak icra eden
cift kariyerli turist rehberlerinin mesleki tutku ve mesleki tiikkenmislik algilarinin karsilastirmali olarak
incelenmesidir. Calismada ayrica ¢ift kariyerlilik olgusunun turist rehberligi meslegine yonelik
motivasyon, mesleki baglilik ve sektdrel deneyimler iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis, veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmig
gorlisme teknigi kullanilmigtir. Arastirma drneklemi, amagh ve kartopu 6rnekleme yontemi ile belirlenen
tek meslegi turist rehberligi olan 13 turist rehberi ve ¢ift kariyerli 13 turist rehberi olmak {izere toplam 26
katilimcidan olusmaktadir. Elde edilen nitel veriler MAXQDA nitel analiz programi kullanilarak analiz
edilmis, belirlenen tema ve kodlar ¢ercevesinde bulgular degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, turist rehberligini tek meslek olarak siirdiiren bireyler ile ¢ift kariyerli
turist rehberleri arasinda mesleki tutku, mesleki tiikenmislik algis1 ve sektdrel degerlendirmeler agisindan
belirgin farkliliklar bulundugu saptanmustir. Turist rehberligini tek meslek olarak siirdiiren katilimcilarin
meslege yonelik daha giiclii bir profesyonel kimlik gelistirdikleri ve mesleki uzmanlagmayi daha fazla
vurguladiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, bu grubun ekonomik belirsizlikler, yogun ¢aligma temposu
ve sektordeki rekabet gibi faktorlere bagl olarak tilkenmislik algisini daha yogun deneyimleyebildigi
belirlenmistir. Cift kariyerli turist rehberlerinin ise turist rehberligini ¢ogunlukla ek gelir kaynagi, kisisel
ilgi alan1 veya mesleki tatmin saglayan bir faaliyet olarak degerlendirdikleri ve birinci mesleklerinin
sagladig1 ekonomik giivence sayesinde meslegi daha esnek kosullarda icra edebildikleri tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu galisma, turist rehberligi literatiirinde smirli bigimde ele alman gift
kariyerlilik olgusunu mesleki tutku ve mesleki tiikenmislik kavramlari ¢ergevesinde inceleyerek literatiire
katki saglamaktadir. Arastirma, farkli kariyer yapilarina sahip turist rehberlerinin mesleki deneyimlerini
kargilagtirmali olarak analiz ederek turist rehberligi mesleginin ¢caligma dinamiklerine iliskin daha kapsamli
bir bakis acis1 sunmaktadir. Elde edilen bulgularin turist rehberligi mesleginin siirdiiriilebilirligi, mesleki
motivasyonun giiclendirilmesi ve sektdrel politika gelistirme siireglerine katki saglayabilecegi
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Cift Kariyerlilik, Ikincil Meslek, Mesleki Tutku, Mesleki
Tiikenmislik.
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Tiirkce Rehberligin Turist Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin Motivasyonlar
Uzerine Etkileri

Ayse Akkocal ve Nalan Albuz?

'YL.Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Zonguldak

2Dog. Dr., Turizm Fakiiltesi
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Zonguldak

Oz

Amag: Turist rehberleri, turizm deneyiminin sekillenmesinde kritik rol oynayan profesyoneller
olarak destinasyon ile ziyaretciler arasinda iletisimsel ve kiiltiirel koprii islevi tistlenmektedir.
Rehberlik mesleginde dil yeterliligi uzun yillar temel mesleki kriterlerden biri olmustur. 2024
yilinda gergeklestirilen diizenlemelerle Tiirkge rehberlik uygulamasinin yasal zemine kavusmasi,
turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin motivasyon ve kariyer algilariin degerlendirilmesi
ihtiyacin1 dogurmustur. Bu c¢alismanin amaci, Tiirkge rehberligin turist rehberligi boliimii
ogrencilerinin motivasyonlari iizerindeki etkilerini incelemektir.

Yontem: Arastirma nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda fenomenoloji deseni ile
yiiriitiilmiistiir. Arastirmanimn galisma grubunu Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Kdz. Eregli
Turizm Fakiiltesi, Turist Rehberligi Boliimii 4. sinifta 6grenim goren 19 6grenci olusturmaktadir.
Katilimcilar amagli 6rnekleme yontemlerinden o6lgiit 6rnekleme teknigi ile secilmistir. Veri
toplama arac1 olarak sosyo-demografik sorular ve Tiirk¢e rehberlige yonelik agik uclu sorulardan
olusan yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanilmistir. Gorlismeler katilimcilarla yiiz yiize
gergeklestirilmis ve ortalama 35 dakika stirmiistiir. Elde edilen veriler betimsel ve igerik analizine
tabi tutularak temalar olugturulmustur.

Bulgular: Bulgular, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun Tiirkge rehberligi olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. Katilimcilar Tiirkge rehberligi ana dilde etkili ve anlamli rehberlik hizmeti
sunmanin bir yolu olarak tanimlamistir. Kiiltiirel aktarimin daha dogal ve akict bigcimde
gerceklestirilebildigini ifade etmislerdir. Tiirk¢e rehberligin mesleki 6zgiiven, kiiltiirel aidiyet ve
i¢csel motivasyonu destekledigi belirlenmistir. Baz1 6grenciler yabanci dil rehberliginin ekonomik
avantajlarin1 vurgulamakla birlikte, Tiirkge rehberligin yeni istihdam olanaklar1 olusturabilecegine
yonelik olumlu kariyer beklentileri gelistirmistir. Ayrica 6grenciler uygulamali egitim gezilerinin
mesleki gelisim agisindan 6nemli oldugunu ve bu tiir faaliyetlerin artirilmasi gerektigini
belirtmistir. Kariyer hedefleri acisindan 6grencilerin biiyiik kismu {ilkesel rehberlik diizeyine
ulagsmay1 amaglamakta ve Tiirkge rehberligi bu hedefe ulagsmada stratejik bir basamak olarak
gormektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma sonuglari, Tiirkce rehberligin turist rehberligi egitimi alan
ogrenciler i¢in alternatif bir mesleki alan olmanin 6tesinde, mesleki kimlik gelisimini destekleyen
ve igsel motivasyonu gii¢lendiren stratejik bir unsur oldugunu gostermektedir. Tiirk¢e rehberlik
uygulamasinin 6grencilerin mesleki aidiyet, 6zgiiven ve kendini gerceklestirme gibi motivasyon
bilesenlerini pekistirdigi gdzlemlenmistir. Bu baglamda turist rehberligi egitim programlarinda
uygulamali saha egitimlerinin artirilmasi, Tiirkge rehberlik alaninin  kurumsal olarak
desteklenmesi ve istihdam politikalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Arastirma, nitel yontemle
ve smirh orneklem grubuyla gergeklestirilmis olmasi nedeniyle genellenebilirlik agisindan
kisithilik tasimaktadir; ancak Tiirk¢e rehberlik uygulamasinin motivasyon boyutunu ele almasi
bakimindan literatiire katki sunmaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi egitimi, Tiirk¢e rehberlik, mesleki motivasyon, igsel
motivasyon, kiiltlirel aktarim.
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Rehberi Adaylarinin Kariyer Olgunluk Diizeylerinin Kariyer Beklentilerine
Etkisi

Harun Ozbey?, Selin Balta? ve Ozcan Zorlu®

Doktora Ogrencisi., Sosyal Bilimler Enstitiisii
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

2yiiksek Lisans Ogrencisi., Sosyal Bilimler Enstitiisii
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

3Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

Oz

Amag: Bu arastirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan turist rehberi
adaylarinin kariyer olgunluk diizeylerinin kariyer beklentilerine etkisinin belirlenmesidir. Turizm
sektorlinlin en dinamik meslek gruplarindan biri olan turist rehberliginde, nitelikli insan
kaynagimin yetistirilmesi ve meslege yonelik olumlu tutumlarin gelistirilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, heniiz meslege adim atmamais olan rehber adaylarinin kariyer olgunluk
diizeylerinin gelecekteki kariyer beklentilerini ne 6l¢iide sekillendirdiginin ortaya konulmast hem

egitim siireglerinin iyilestirilmesi hem de sektorel insan kaynagi planlamasi acisindan kritik bir
gerekliliktir.

Yontem: Bu arastirmada nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi ile toplanmistir.
Arastirmanin ¢alisma evrenini Afyon Kocatepe Universitesi (AKU), Sinop Universitesi (SNU) ve
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi (BAIBU) Turizm Fakiilteleri Turizm Rehberligi
boliimlerinin tigiincli ve dordiincti siif 6grencileri olusturmaktadir. Bu sinif diizeylerinin tercih
edilmesindeki temel sebep, 6grencilerin sektore daha asina olmalar1 ve mezuniyet siireci yaklastigi
icin kariyer planlamasi yapmaya baslamis olmalaridir. Tam sayim ydntemiyle gergeklestirilen
uygulama sonucunda 156 katilimcidan veri elde edilmistir. Arastirma verilerinin analizi siirecinde
acimlayici ve dogrulayici faktor analizleri ile giivenilirlik analizleri gergeklestirilmis, hipotezlerin
test edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi kapsaminda ikinci diizey yol analizi uygulanmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda turizm rehberligi egitimi alan katilimcilarin kariyer olgunluk
diizeylerinin ve pozitif kariyer beklentilerinin orta-yiiksek diizeyde oldugu, negatif kariyer
beklentilerinin ise diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Yapisal esitlik modellemesi yol analizi
sonuglarina gore kariyer olgunluk diizeylerinin pozitif/olumlu kariyer beklentileri ilizerinde
yaklagik %83, negatif/olumsuz kariyer beklentileri iizerinde ise yaklasik %-40 anlamli etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle, katilimcilarin kariyer olgunlugu kariyere iliskin olumlu
yondeki beklentileri artirirken olumsuz beklentileri azaltici rol oynamaktadir. Dolayisiyla turizm
rehberligi egitimi alan lisans diizeyindeki 6grenciler i¢in gelecekte turist rehberligi meslegini
tercth etme ve bu ydndeki beklentilerin sekillenmesinde kariyer olgunlugu onemli bir
belirleyicidir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Kariyer olgunlugu kavram farkli disiplinlerde ele alinmis olmasina
ragmen, turizm rehberligi alaninda kariyer olgunlugunun kariyer beklentileri iizerindeki etkisini
yapisal esitlik modellemesi ile test eden caligmalar oldukca sinirlidir. Bu ¢aligma, turist rehberi
adaylarmin kariyer olgunluk diizeylerini ¢ok boyutlu bir yaklasimla (kariyer planlama ve
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aragtirma, ¢alisma hayati bilgisi, kariyer gelistirme) dlgerek bu boyutlarin kariyer beklentilerine
olan etkisini ortaya koymasi bakimindan 6zgiinliik tagimaktadir. Aragtirmanin turizm rehberligi
egitim programlarinin kariyer gelisimi odakli yeniden yapilandirilmasina ve meslege yeni
baslayacak rehber adaylarinin kariyer yonelimlerinin daha etkin bicimde desteklenmesine katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi Adaylari, Kariyer Olgunlugu, Kariyer Beklentileri, Turizm
Rehberligi Egitimi.
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Turist Rehberliginde Psikolojik Dayanikliligin Karar Verme Stratejilerine Etkisi

Sibel Camdibi’, Merve Giindogdu? ve Ozcan Zorlu®

'2Yiiksek Lisans Ogrencisi., Sosyal Bilimler Enstitiisii
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

3Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

Oz
Amag¢: Bu arastirmada turist rehberlerinin sahip oldugu psikolojik dayaniklilik diizeyinin karar
verme stratejilerine etkilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu baglamda turist rehberlerinin

psikolojik dayanikliliginin bagimli degisken olan karar verme stratejileri lizerindeki etkilerinin
bilimsel yontemlerle analiz edilmesi hedeflenmistir.

Yontem: Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler nicel veri toplama tekniklerinden anket formu ile
elde edilmistir. Aragtirmada Karadeniz Bolgesi’nde rehberli turlarda gorev alan turist rehberleri
arastirma evreni olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte, evrenin tam olarak bilinememesi
nedeniyle G¥POWER programi kullanilarak 6rneklem giicti hesaplanmis ve kolayda 6rnekleme
ile 166 katilimcidan veri elde edilmistir. Arastirma verilerinin analizi siirecinde ilk olarak
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Ardindan, katilimcilarin demografik
profilleri ile arastirmada yer alan Ol¢ek maddelerine iliskin veriler, tanimlayici istatistikler
kullanilarak sistematik bigimde analiz edilmistir. Gegerlilik analizleri ve arastirma hipotezlerinin
sinanmast kapsaminda, yapisal esitlik modellemesi yaklasimi benimsenmis ve bu dogrultuda
ikinci diizey yol analizi gerceklestirilmistir.

Bulgular: Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda DFA uyum indekslerinin kabul edilebilir
siirlar i¢inde oldugu ve tiim boyutlara ait Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70’in {lizerinde
bulundugu saptanmustir. Turist rehberlerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek oldugu,
bununla birlikte genel psikolojik dayaniklilik ortalamasimin durumsal psikolojik dayaniklilik
ortalamasinin {lizerinde oldugu saptanmistir. Karar verme stratejileri agisindan turist rehberlerinin
belirgin bigimde diistinerek karar verme egiliminde olduklari, sezgisel karar verme konusunda ise
daha temkinli bir tutum sergiledikleri belirlenmistir. Yapisal esitlik modellemesi kapsaminda
gergeklestirilen ikincil diizey yol analizi sonuglarina gore turist rehberlerinin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin diisiinerek karar verme siiregleri iizerinde istatistiksel agcidan anlamli ve
olumlu bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin birinci hipotezi kabul
edilmistir. Bununla birlikte, yol analizinde turist rehberlerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
sezgisel karar verme {izerindeki etkisinin bulunmadigi saptanmistir. Dolayisiyla arastirmanin
ikinci hipotezi reddedilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: S6z konusu arastirma, psikolojik dayamklilik ile karar verme
stratejileri arasindaki etkiyi turist rehberligi baglaminda nicel veri toplama yontemiyle inceleyen
Ozglin bir calismadir. Alan yazinda turist rehberligi baglaminda turist rehberligi 6zelinde
psikolojik dayaniklilik ve karar verme stratejilerinin birlikte kullanildig1 arastirmaya
rastlanmamasi ¢alismanin 6zgiinliigiinii artirmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmayla s6z konusu
alana ozgiin bir katki saglandigi degerlendirilmektedir. Ozellikle psikolojik dayanikliligin
diisiinerek karar vermeyi giliclendirdigi ancak sezgisel karar verme iizerinde anlamli bir etki
olusturmadig1 bulgusu, iki karar verme bi¢iminin birbirinden bagimsiz gerceklestigini ortaya
koymakta ve gelecekteki arastirmalar i¢in karar verme stratejilerinin ele alinmasi baglaminda
onemli bir yonlendirici bulgu niteligi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Psikolojik Dayaniklilik, Karar Verme Stratejileri.
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Tiirk ve Tayvan Sokak Yemegi Kiiltiiriiniin Karsilastirilmasi ve Gastronomi
Turizmine Etkileri

Figen Ozdemir?, Giil Y1lmaz?

Lyiiksek Lisans Ogrencisi.,zDog. Dr., Giizel Sanatlar, Tasa}.rlm ve Mima}rhk Fakiltesi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Topkap1 Universitesi, [stanbul

Oz

Amag: Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye ve Tayvan’in farkli cografi ve kiiltiirel yapilarindaki
sokak yemegi kiiltiirlerini gastronomi turizmi tizerinden karsilastirmaktir. Iki tilkenin benzerlik ve
farkliliklarin1 gastronomi turizmi ve turist rehberligi alanlarina olan potansiyel etkilerini analiz
etmektir. Calisma, sokak lezzetlerinin bir destinasyon pazarlama araci olarak nasil

konumlandirilabilecegini  ve turist rehberligi rotalart acisindan Onemini agiklamaya
odaklanmaktadir.

Yontem: Caligsma nitel bir arastirma olup, veri toplama siirecinde literatiir taramasi ve dokiiman
analizi yontemleri kullanilmistir. Her iki iilkenin popiiler sokak lezzetleri; Tiirkiye’den simit,
kokoreg, midye dolma, tantuni ve ayran; Tayvan’dan ise Stinky Tofu (RZ& - Choudoufu),
Bubble Tea (B2 ¥kh%% - Zhénzha Naicha), Oyster Omelet (#4F Rl - E-a-jian), Gua Bao (¥la)
ve Scallion Pancake (E;H8# - Cong Youbing) drneklemi iizerinden incelenmistir. Elde edilen
veriler betimsel bir yaklagimla analiz edilerek karsilagtirmali bir perspektifle sunulmustur.

Bulgular: Arastirmadan elde edilen temel sonuglara gore, her iki kiiltiirde de sokak yemeginin
giiclii bir sosyal ritiiel ve kimlik gostergesi oldugu saptanmistir. Tirkiye’de sokak yemegi
kiiltiirtintin belirli bir merkeze bagli kalmaksizin, sehrin dokusuna daginik bir yapida yayildigi,
giinliik yasamin akisina dogal bir sekilde entegre oldugu ve belirli zamanlarda organize anlik
yapilar sergiledigi saptanmistir. Buna karsin Tayvan’da bu kiiltiirin, Gece Pazarlar1 araciliiyla
daha organize, sabitlesmis ve yerlesik sistemli bir yapida tematik turistik ¢cekim merkezlerine
dontistiigii goriilmistiir. Turist rehberligi agisindan destinasyon rotalari olusturmada sokak yemegi
kiiltiirtiniin yliksek cazibesi ortaya konmustur.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma, literatiirde sinirli olan Tiirk ve Tayvan mutfak kiiltiirii
karsilastirmasina odaklanmasi bakimindan o6zgiin bir nitelik tasimaktadir. Ozellikle turist
rehberlerinin tur programlarini ¢esitlendirecek; sokak yemegi kiiltiirliniin destinasyon rotasina
katilarak nasil bir simiilatif durak olusturabilecegi saptanmistir. Sokak yemegi kiiltiiriiniin
gastronomi turizmi literatiiriine ve uygulama alanina bilimsel katkis1 ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Sokak Yemekleri, Tiirk Mutfagi, Tayvan Mutfag,
Turist Rehberligi.
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Rehberlik Mesleginde Yeni Bir Tehdit: Dijital Aglar Uzerinden Kayit Dist
Rehberlik

Ibrahim Hakki Kaynak?, Filiz Arslanz ve Yasin Bilim?

$Prof. Dr., 'Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi
Necmettin Erbakan Universitesi, Konya

2Doktora Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Necmettin Erbakan Universitesi, Konya

Oz

Bu caligsma, turizm sektdriinde konaklama ve ulasim hizmetleriyle baslayan paylasim ekonomisi
akiminin, rehberlik alaninda meydana getirdigi dijital doniisiimii ve profesyonel standartlara
yonelik olusturdugu tehditleri incelemeyi amaglamaktadir. Giiniimiizde geleneksel rehberlik ve
turizm anlayisi, dijital platformlar araciligiyla koklii bir degisim gecirmektedir. Mevcut veriler bu
degisimin boyutlarimi agikca ortaya koymaktadir. Ornegin Withlocals 74 iilkede 2.000°den fazla
deneyim sunarken, ToursByLocals 190 iilkede 5.000’i askin rehberle faaliyet gdstermekte,
GuruWalk gibi platformlar ise, goniilliiliik esasina dayali 6deme modelleriyle profesyonel
rehberlik emegini degersizlestirmekte ve sektorel licret standartlarini sarsmaktadir. Bu gelisim,
rehberlik hizmetlerinin diinya capinda yayginlik kazanmasini saglasa da profesyonel meslek
standartlar1 i¢in Onemli riskler olusturmaktadir. Bu ¢alisma, dijital platformlarin rehberlik
meslegine etkilerini giincel veriler ve literatiir 15181inda inceleyen teorik bir degerlendirmedir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda, paylasim ekonomisi( Withlocals, ToursByLocals, Viator ve
GuruWalk) platformlarinin yasal diizenlemeden yoksun bir yapi iizerinden lisansli rehberler
aleyhine agir bir haksiz rekabet yarattigini ortaya koymaktadir. Profesyonel rehberlerin sahip
oldugu akademik uzmanligin yerini, ‘yerel deneyim’ adi altinda sunulan denetimsiz ve yiizeysel
anlatilarin almasi, kiiltlirel mirasin dogru aktarimi 6niinde biiyiik bir engel meydana getirmektedir.
Ayrica, mevcut yasalarin bu sinir 6tesi dijital aglar1 denetlemedeki yetersizligi, kayit dist rehberlik
faaliyetlerinin dijital bir kilif altinda kontrolsiizce biiylimesine zemin hazirlamaktadir. Caligma,
paylasim ekonomisini rehberlik uzmanlig: i¢in yapisal bir tehdit olarak tanimlamakta ve dijital
platformlarin denetim altina alinmasi ayrica mesleki yasalarin giincellenmesi gibi stratejik ¢6ziim
onerileri sunarak literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Paylasim Ekonomisi, Turist Rehberligi, Dijital Platformlar, Mesleki
Tehditler, Haksiz Rekabet.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA) Baglaminda Turist Rehberlerinin
Rolleri: Kavramsal Bir Literatiir Sentezi

Berfin Helin Yal¢in! ve Emine Yilmaz?

yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

2Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Oz

Amagc¢: Bu c¢alismanin amaci, turist rehberlerinin turizm sistemindeki ¢ok boyutlu rollerini
literatiire dayal1 olarak biitiinciil bigimde siiflandirmak ve bu rollerin Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 (SKA) ile hangi noktalarda iligkilendirilebilecegini kavramsal olarak ortaya koymaktir.
Turizmde SKA tartigmalar1 ¢ogu zaman isletme, destinasyon yonetimi veya politika diizeyinde
yiiriitiilirken; rehberlerin ziyaretci davraniglari, yerel topluluklarla etkilesim ve deneyim tasarimi
iizerindeki aracilik konumu yeterince sistematik bigimde ele alinmamaktadir. Bu ¢alisma, bu
boslugu kapatmay1 hedeflemektedir.

Yontem: Arastirma teorik/kavramsal niteliktedir ve integratif literatlir taramasi yaklasimi
benimsenmistir. Turist rehberligi rollerini ele alan temel ¢alismalar ile rehberlikte profesyonellik,
paydas beklentileri, anlati/temsil ve siirdiiriilebilirlik odakli aragtirmalar incelenmistir. Incelenen
caligmalardaki rol tanimlar igerik analizi mantiiyla ¢ikarilmis, benzer kavramlar birlestirilerek
yalin bir rol tipolojisi olusturulmustur. Ardindan her rol i¢in “SKA ile iligkilendirilebilirlik”
taramasi yapilmis; yalnizca literatiirlin agikc¢a destekledigi veya gii¢lii bir mekanizma kurulabilen
durumlarda ilgili SKA’lara eslestirme yapilmistir. Boylece her roliin tiim SKA’lara zorunlu olarak
baglandig: bir yaklasim yerine, segici ve temkinli bir eslestirme benimsenmistir.

Bulgular: Sentez sonucunda turist rehberlerinin baslica rollerinin (i) yorumlayici/egitici, (ii)
kiiltiirel arabulucu, (iii) deneyim diizenleyici, (iv) destinasyon anlatisi ve imaj yoneticisi, (V)
giivenlik ve risk yoneticisi, (vi) hizmet profesyoneli/kalite giivencesi, (vii) siirdiiriilebilirlik el¢isi
ve davranis doniistiiriicli, (viil) paydaslar arast baglayici/yerel deger baglantilayici bigciminde
kiimelendigi goriilmiistiir. SKA baglantilar1 en belirgin bigimde egitim ve farkindalik (SKA 4),
insana yakisir is ve mesleki standartlar (SKA 8), sorumlu liretim-tiiketim ve ziyaretgi davranislari
(SKA 12), iklim ve ekosistem duyarlilig1 (SKA 13, 15) ile kiiltiirel miras ve kapsayici topluluklar
(SKA 11, 10) eksenlerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma, turist rehberligine iliskin daginik rol yaklasimlarini tek bir
kavramsal cercevede birlestirerek SKA’larla “secici eslestirme” mantigiyla iliskilendirmekte;
boylece hem gelecekteki ampirik ¢aligsmalar icin test edilebilir dnermeler iiretmeye hem de rehber
egitimleri, sertifikasyon ve destinasyon siirdiiriilebilirlik stratejileri ig¢in uygulanabilir bir
haritalama sunmaya katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, Siirdiiriilebilir Turizm.
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Uretimden Deneyim Ekonomisine Kahve Turizmi: Kapsamh Bir
Bibliyometrik Analiz (1977-2025)

Olcay Kiling?, Kadir Cetin? ve Giilfer Sanar®

2Dog. Dr., *Yiiksek Lisans Ogrencisi Turizm Fakiiltesi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

Oz

Amag: Bu calisma, 1977-2025 yillar1 arasindaki kahve turizmi alanyazininin entelektiiel
cergevesini, tarihsel evrimini ve tematik gelisimini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma;
kahvenin iiretimden tiikketime uzanan ¢ok katmanli yapisini ve deneyim ekonomisi ¢ergevesindeki
gelisimini bibliyometrik performans gostergeleri ve bilimsel haritalama teknikleriyle ortaya
koymaktadir. Bu arastirma, R-Bibliometrix ve VOSviewer yazilimlarini kullanarak kahve turizmi
alanyazininin entelektiiel ¢ercevesini, tarihsel evrimini ve tematik gelisimini inceleyerek alanin
iiretim ve etki dinamiklerini kapsamli bir baglamda aydinlatmay1 amaglamaktadir. Aragtirmanin
amac1 kapsaminda bibliyometrik performans gostergeleri (yayin tiretkenligi, atif etkisi, is birligi
ortintlileri), alanin temel aktorlerini (yazarlar, kurumlar, iilkeler ve dergiler), bilgi tabanini
olusturan temel arastirmalar1 ve kavramsal/tematik kiimeleri belirlemek i¢in bilimsel ag ve kavram
haritalartyla (birlikte atif, bibliyografik eslesme, ortak yazarlik, anahtar kelime birlikte olusum
aglar1) birlikte degerlendirilmistir (Aria & Cuccurullo, 2017; Donthu vd., 2021; Zupic & Cater,
2015). Buna ek olarak arastirma kahve turizmi alanyazininin gastronomi turizmi, kirsal kalkinma
ve deneyim ekonomisi g¢ercevelerinde boylamsal gelisimini incelemeyi amacglamaktadir. Sonug
olarak alanin kavramsal sinirlarini incelemeyi, arastirma bosluklarini belirlemeyi ve sistematik bir
bakis agisiyla gelecekteki arastirmalar i¢in oncelikli glindemler olusturmay1 hedeflemektedir.

Yontem: Arastirma verilerinin degerlendirilmesi ve bulgularin elde edilmesinde bibliyometrik
analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analliz yontemi anahtar kelimeler, yazarlik/is birligi
oriintiileri ve atif gostergeleri gibi dlgiitleri sistematik ve biitiinciil bir sekilde inceleyerek arastirma
egilimlerini ve alanin gelisimini ortaya koymada yaygin olarak kullanilan bir yontemdir (Arora ve
Chakraborty, 2021; De Oliveira vd., 2019; Tranfield vd., 2003). Bundan dolay1 arastirma amaci
kapsaminda farkli veri tabanlar tarafindan elde edilen igerige odaklanan bibliyometrik analiz ve
bilimsel haritalama yontemleri benimsenmistir (Broadus, 1987; Li & Hale, 2016; Pritchard, 1969).
Arastirma verileri Web of Science (WoS) ve Scopus veri tabanlarindan elde edilmistir. Veri tarama
stiresi PRISMA akis semas1 dogrultusunda (Page vd., 2021) ii¢ temel asamada gerceklestirilmistir.
[lk asamada arastirma kapsaminda anahtar kelimeler belirlenmistir. ikinci asamada her iki veri
tabaninda (Title-Abs-Key alaninda) belirlenen anahtar kelimeler boolean islegleri kullanilarak 10
Ocak 2026 tarihinde gerceklestirilen taramada WoS’ta 1187 yaymma Scopus’ta 134 yayina
ulasilmistir. Ugiincii asamada, veri setinden Ingilizce disindaki dillerde yayimlanan, agik erisimli
olmayan, kitap, kitap boliimii, editor materyalleri ve arastirma konusuyla dogrudan iligkili
olmayan tip, miithendislik vb. disiplin kategorilerindeki yayinlar kapsam dis1 birakilmistir. Son
asamada, iki farkli veri tabanindan elde edilen veri setleri RStudio yazilimi kullanilarak
birlestirilmis, yinelenen yayinlar temizlenmis ve sonug olarak 996 adet yayina ulasilmistir. Analiz
stirecinde biiyiik 6lgekli bibliyografik verilerin sistematik bicimde islenmesine olanak taniyan R
ortaminda Bibliometrix paketi (Aria ve Cuccurullo, 2017) ve VOSviewer programi kullanilmistir
(Van Eck ve Waltman, 2009).

Bulgular: 1977- 2025 yillar1 zaman dilimi arasinda 3180 akademisyene ait 966 yayinin
bibliyometrik bir anlayisla incelenen ¢aligmada goriilen ilk bulgular kahve turizmi konusunda
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caligmalarin yillar igerisinde artis gosterdigidir. Gastronomi alaninda kahvenin son yirmi yilda
uygulama alanindaki ticari ve tiiketim seklindeki gelismeler goz Oniine alindiginda, yayin
sayilarinin artiginin kahve tiiketimi ile parallelik gosterdigi sdylenebilir. 2004 yilina degin yapilan
caligmalarin aldig: atif sayis1 yliksek iken, 2024 yilina gelindiginde kahve turizmi konusunda 100
calisma yapilmig olmasi yani sira yayin basi atif oraniin diismesi konun ile ilgili yayin sayisinin
artarak yazarlarin daha genis bir kaynak skalasi bulmasi nedeniyle olagandir.

Calismada elde edilen ilging bulgulardan bir tanesi kahve turizmi temali en fazla yayin yapilan
derginin, atif sayisinda ilk siralarda yer alamamasidir. S6z konusu derginin sayginligi ve ¢ceyreklik
seviyesinin bu durumda etkili oldugu disiiniilmektedir. Bu baglamda atif yayilim1 agisindan
akademik yayinlarin ¢eyreklik durumu, yayinda para talep edip etmemesi, acik erisim olup
olmamasi gibi kosullar etki etmektedir. Atif yayilimi yiiksek olmayan bir yayin organinda en fazla
sayida yayinin olmasi yazarlarin yayin siirecinde karsilastiklar1 olaylarla ilgili olabilir. Bu nedenle
kahve turizmi temali caligmalarin neden belirli yaym organlarinda yogunlagtigt sonraki
caligmalarda incelenerek yeni bulgulara ulasilabilir.

Kahve turizmi temast ile ilgili yaymlarda Cinli yazarlarin 6n plana ¢ikmasi genel akademik literaiir
ile benzerlik gostermektedir. Ancak kahve yetistiriciligi ve kahve kiiltiiriiniin daha genis yasandig1
Brezilyali, italyan gibi milletlerden yazarlarmn tek bir yazar disinda 6n planda yer almamasi ilgi
cekicidir. Bu sonucun elde edilmesinde arastirmanin Ingilizce temelli yapilmasmnin etkisi de
olabilir. Kahve kiiltiiriiniin yaygim oldugu Itlaya’dan bir tek yazarin olmasina ragmen alt1 adet
yayinla 489 atifla ikinci en ¢ok atif alana yayin olmasi, en ¢ok atif alan yayinin da Cinli bir yazara
ait olmamasi, Thompson ve Arsel (2004)’in tek bir yayinla en ¢ok yayin yapan yazarlarin onlarca
yaymin toplam atiflarindan daha fazla atif almasi, akademik yayinlarin nicelikten 6te nitelikle
deger aldiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Kahve turizmi ile ilgili yaymnlarin A.B.D., Giiney Kore ve Cin menseinde yogunlagsmas1 SSCI,
ESCI, Scopus gibi dergilerin agirlikli olarak bu {ilkeler kokenli oldugu diisiintildiigiinde sasirtict
degildir. Ancak yaymn bagina atif gdze alindiginda Ingiltere, Kanada ve Hollanda kdkenli akademik
dergilerin ¢ok daha yiiksek atif aldig1 gériilmektedir. Bu durum her derginin editorliik ve hakemlik
stirecinin farkliliginin yani sira, dergilere okuyucular ve kaynak olarak kullanicilarin bakis agisinin
da bir gostergesi olarak goriilebilir.

Kahve turizmi ile ilgili yayinlarin kavramsal yapilar1 ve temalar1 incelendiginde ilk ¢aligmalar
iretim siirecleri odaklr iken, giiniimiize yaklastikca tiiketici deneyimi ve marka gibi pazarlama
odakl1 konulara yogunlasildig1 goriilmektedir. Diinya yasam sekli ve ekonomik hareketliligi de
1960’larda tiretim odakli iken giintimiizde tiiketici ve pazarlama odakli bir hale doniigsmesi ile bu
durum da paralellik gostermektedir. Baska bir deyisle kahve turizmi akademik yayinlar1 Diinya
ekonomisi ve yasam sekli cevresinde sekillenmektedir. Arastirma bugularindan motor temalar da
tiiketici davraniglar kavraminda yogunlagsmasi bu sonucu desteklemektedir.

Kelime aglari oriintiilerinin ana tema olan kahve turizminden daha yogun olarak “kahve diikkan1”
ve “kahve diikkanlar1” kelimelerinde yogunlagmasi literatiirde kahve turizmi denilince akla kahve
diikkanlarmi geldigini gostermektedir. Bu baglamda kahve turizmi iiretim, miizecilik, kiiltiir gibi
unsurlardan ziyade “satis diikkanlar1” ile 6zdeslesmektedir. Ancak turistler disinda 6zellikle
yerliler tarafindan da ziyaret edilen kahve diikkanlarinin kahve turizminin odak noktasinda yer
almas1 gecerlik ve gilivenirlik acisindan soru isaretleri olusturmaktadir. Bu nedenle gelecek
caligsmalarda kahve diikkanlarinin turizm hareketlerine etkisini 6lgmeye yonelik olmasi ile alan
yazindaki bir bosluk kapatilabilecektir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calismada kahve turizmi konusunda yapilan arastirmalarin nicelik
acisindan son on yilda yiikselis gosterdigi, Uzak Dogulu yazarlarin sayisal acidan literatiirde genis
yer kapladigi, ancak ¢alismalarin atif sayilar ele alindiginda bagka bir deyisle biraz nitel bir bakis
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acisina doniildiigiinde Avrupali yazarlarin yaymlarinin daha fazla kabul gordiigii soylenebilir. S6z
konusu bulgular akademinin genelinde tartisma konusu olan yayimn kalitesinin nicel olarak
Ol¢limiiniin ne kadar giivenilir oldugu konusunu bir kez daha sorgulamaktadir. Yayinlarin ilk
yillarda tiretim ve verimlilik gibi konular iizerine yogunlasirken, son yillarda siirdiirtilebilirlik,
tiiketici deneyimi, marka gibi konulara yogunlagsmasi kahve turizmi yayinlarinin genel igletmecilik
alan1 yaymlar1 trendine benzerligini gostermektedir. Son olarak kahve turizmi temali bir
bibliyometrik ¢alismada belirgin sekilde “kahve diikkani (coffe shop)” temasinin ortaya ¢ikmast
caligmalarin turizm odag ile ilgili soru isaretleri olusturmustur. Gelecekte yapilacak
caligmalarda:” 1.Uzak Dogu kokenli yaymlarin sayica fazla olmasina ragmen atif sayilarinin
oransal olarak diisiik kalmasinin, 2. Akademik dergilerin bazilarinda ¢eyreklik dilimi ve alinan atif
sayis1 diisiik olmasina ragmen yayin sayisinin yiiksek olmasinin, 3. Kahve turizmi konusunda
yapilan yaymlarin turizmle daha yogun anlamda iligkili konu olmasina ragmen kahve diikkanlar1
konusunda yogunlasildig1” iizerine odaklanilir sa yeni bulgulara ulasilabilir ve alanyazindaki bilgi
bosluklar1 doldurulabilir.

Anahtar Kelimeler: Kahve Turizmi, Bibliyometrik Analiz, Deneyim Ekonomisi, Gastronomi
Turizmi, Siirdiiriilebilirlik.
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Kafkas mutfagimin 6nemli lezzetlerinin Tiirk mutfagindaki benzerleriyle
karsilastirilmasi ve gastronomi turizmi acisindan degerlendirilmesi

Mariiam Tambieva!, Giil Yilmaz?

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, 2 Dog. Dr., Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimii, Istanbul Topkap1 Universitesi, Istanbul

Oz

Amag¢: Bu ¢aligmanin amaci, tarihsel, kiiltlirel, cografi baglar nedeniyle ve lezzet benzerlikleri
sayesinde Kuzey Kafkasya halklart mutfaginin Tiirkiye gastroturizmi gelisimindeki potansiyelini
ortaya koymaktir. Kafkas mutfag: Tiirkiye’de bilinen bir mutfaktir. Cerkes peyniri her magazada
bulunabilmektedir; Osmanli mutfaginin bir pargasi - Cerkes tavugu. Ancak bu mutfagin
potansiyeli daha biiytiktiir.

Gilintimiizde Tirkiye’de Kafkasya kokenli 3—4 milyon kisi yasadigi tahmin edilmektedir
(Akhiyadov, 2020). Yogun oldugu yerler Istanbul, Konya, Eskisehir, Izmir, Bursa ve Yalova’dir.
Bu nedenle, Kaftkas muhacir mutfaginin goriiniirliglinlin bu boélgelerde gastroturizmi
zenginlestirebilecegi; yeni markalarin ve gastrorotalarin olusumuna katki saglayabilecegi
diisiiniilebilir. Ustelik bu mutfak, birgok anlasilir lezzet ve kiiltiir kdpriisiine sahiptir; Tiirk
mutfagiyla sezgisel olarak anlagilirdir.

Problem: Bilgileri aktaran atalar ile turizm ve gastronomi profesyonelleri arasinda bir “ugurum”
olmasidir. Sefler diaspora mutfaklarini yeterince tanimamakta; bilgiyi aktarmaya ¢aliganlarin ise
az1 profesyonel gastronomi becerilerine sahiptir. Ayrica “ev tarifleri restoranlar icin degildir”
seklinde, ulusal tariflerin yiiksek mutfaga uyarlanamayacagi yoniinde bir 6nyarg: vardir.

Bu c¢alisma; geleneksel tariflerin, profesyonel mutfakta pratik uyarlamasima dayanmaktadir.
Arastirmacinin bilgisi ile profesyonel ascilarin pratik becerileri birlestirildiginde, turistik iiriin
olarak Kafkas ve Tiirk mutfagi ile benzerliklerinin ortaya ¢ikarilmasiyla turistler i¢in cazibe-¢ekim
unsuru olarak yaratilabilecegini gdstermektedir.

Yontem: Bu calisma, nitel aragtirma yontemlerinden uygulamali nitel vaka analizi ve dokiiman
incelemesine dayanmaktadir. Arastirma, 2025 yilinin Mayis ayinda Istanbul Beyoglu’nda 1924
Rejans Restoran’da gergeklestirilmistir. Restoran moniisii, mevsimlik, geleneksel olarak nasil
yapildigina ve eski yontemlerin gilinlimiize nasil uyarlanabilecegine odaklanmaktadir. Gegmis
yillarda birgok iinlii insan ve Tiirkiye Cumhuriyeti Kurucu Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk {in
de halen masasinin sembolik olarak bulundugu tarihi bir mekandir.

Arastirmanin temel veri kaynagi, arastirmaci tarafindan 2015°ten bugiine kadar kitaplari,
yayimlanmis kaynaklar, yemek yapan atalar ve etnograflarla yapilan goriismeler temelinde
olusturulan 1000 tariften olusan kisisel arsivdir. Aragtirmanin orijinal ¢alisma olma o6zelligi
aragtirmacinin uzun siire arsiv kayitlarini birlestirmesine dayanmaktadir. Arsiv bilgilerinin bir
boliimii sosyal medya projeleri ve medyada yayimlanmistir.

Ancak arastirmacinin topladigi derlemeler yayimlanmamistir. Monii olusturulurken, arastirmact
restoranin tarihi dikkate alarak, mutfakta uygulanabilirlik, pisirme tekniklerinin aslina uygun
yapilmasi ve tariflerin modern sunuma uyarlanabilirligine odaklanilmistir.

Kriterlere gore, tarifler karsilagtirmali olarak degerlendirilmis; mevsimsellik, iirtin bulunabilirligi,
lezzet dengesi, et/vejetaryen dagilimi ve anlati degeri Olgiitlerine gére ¢cok asamali bigimde
se¢ilmistir.

Bulgular: Sonugta, bir soguk meze, iki sicak baslangig, iki ana yemek ve bir tatlidan olusan alti
tabakli mevsimlik menii gelistirilmistir. Boylece, ascilarin tarifleri nasil uygulayabileceklerini; bu
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tarifleri yliksek mutfaga nasil uyarlayabilinecegine; personeli sunuma nasil hazirlanabilinecigine
dair yol bulunmustur. Restoran kosullarinda, turistler ve yerel halk i¢in anlasilir menii
olusturulmustur: ilgi ¢ekici, yeni, ama misafire bir yoniiyle “tanidik”.

Tariflerin restoran hizmetine uyarlanma siireci ayrintili bigimde 6zetlenmistir. Ayrica segilen
tabaklar icin servis standardizasyonu ve egitim algoritmalari olusturulmustur. Sonugta,
“Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” fakiiltesi 6grencilerine tarifleri Ogretmek ve mutfagin
potansiyelini aciklamak egitim algoritmalari olusturulmustur.

Ozgiinliik: Proje, Kuzey Kafkas mutfaginin modern restoranda yeniden yapilandirilarak,
uygulamali menii tasarimi modeli 6nermektedir. Bu mutfak Tiirkiye’de Balkan ya da Kirim gibi
“diaspora mutfag1” olarak potansiyelini ortaya koymaktadir.

Bu yaklagim Kafkas kokenli niifusun yogun oldugu bolgelerde gastroturizmini zenginlestirecektir.
Gastroturizm  perspektifinden  bakildiginda, yeni markalarin olusturulmasi, rotalarin
belirlenmesine ve medyada yer almastyla ses getirecektir. Yerel iirlinlerin gelistirilmesine yonelik
yerli halklarin mutfaklarinin popiilerligi dikkate alindiginda, bu yaklasimin 6nemi artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: gastronomi turizmi; gastronomi rotalari; yerel mutfaklar; Kuzey Kafkas
mutfagi; gastronomik deneyim tasarimu.
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Yorelerin Turistik Cekiciligini Artirmada Mitolojik Hikayelerin
Kullanilmasi, Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolii: Asag1 Biiyiik Menderes
Havzasi Ornegi

Burgak Akinci Ekiztepe! ve Hiiseyin Ceken?

Dr, Aydin il Milli Egitim Miidiirliigi
Seyda Firat Ilkokulu, Soke

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi, T.1.1rizm isletmeciligi Bolumi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Oz
Amagc: Calismanin temel amaci, profesyonel turist rehberlerinin gorevleri esnasinda Asagi Biiyiik
Menderes Havzasi yoresinin sahip oldugu mitolojik hikayelerden yararlanip yararlanmadiklarini

belirlemektir. Bu calismada mitolojik hikaye anlatimlarinin turistik yore ¢ekiciligindeki yeri Asagi
Biiyiik Menderes Havzasi 6zelinde ortaya konmak istenmektedir.

Yontem: Nitel olarak yiiriitiilen bu ¢alismanin veri toplama siireci 10.02.2026-13.03.2026 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Calismada fenomonoloji deseni kullanilmis, olasilikli olmayan
amacli 6rneklem tercih edilmistir. Dolayisiyla goriisme yapilacak profesyonel turist rehberlerinin
seciminde yorede aktif olarak gbérev yapan ve yore ile ilgili yeterliligi bulunanlar secilmistir. Bu
amag dogrultusunda 10 profesyonel turist rehberi ile gorlistilmistiir. Gorlisme kapsaminda yar1
yapilandirilmis sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve bu konuda uzmanliga sahip kisilerle
paylasilarak diizenlenmistir. Goriisme neticesinde elde edilen veriler, timevarimci bir yaklagimla
kiiltiir analizi kullanilarak tarafsiz ve anlasilabilir bir bi¢imde diizenlenip degerlendirilmistir.
Boylelikle olgunun tiim yonleriyle, kapsamli bir sekilde ele alinmasi saglanmustir.

Bulgular: Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde profesyonel turist rehberlerinin
turlar1 esnasinda Asagi Biliylik Menderes Havzasi 6zelinde yorenin sahip oldugu mitolojik
hikayelerin anlatimmin ydrenin turistik ¢ekiciligini artirmaya katkis1 oldugu anlagilmaktadir.
Mitolojik hikaye anlatimui ile turistlerin ilgisinin aktif oldugu belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Literatiir incelendiginde profesyonel turist rehberlerinin mitolojik
hikdye anlatiminin turistik iirlin ¢ekiciligini artiran dogal unsurlar olarak degerlendirildigi
caligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Ancak Asagi Biiyilk Menderes Havzasi 6zeline yonelik bu
tiir caligmalara rastlanmadigindan ¢alismanin 6zgiin oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Asag1 Biiyiik Menderes Havzasi, profesyonel turist rehberligi, destinasyon
cekiciligi, mitolojik hikayeler, mitolojik hikaye anlatimi.
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Uygulama Egitim Gezilerinin Turist Rehberi Adaylarimin Perspektifinden
Degerlendirilmesi

Pimnar Kirmizigigek?, Ezgi Ersahin? ve Simal Sahinoglu Yayla®

1 Opr. Gor, Plato Meslek Yiiksekokulu
Istanbul Topkap1 Universitesi

2.3 Dr. Ogr. Uyesi, Plato Meslek Yiiksekokulu
Istanbul Topkap1 Universitesi

Oz

Amagc¢: Bu calismanin amaci; turist rehberi adaylarmin uygulama egitim gezilerine iliskin
beklentilerini, deneyimlerini, siirecte karsilastiklar1 olumlu ve olumsuz durumlar inceleyerek,
uygulama egitim gezilerinin mesleki gelisim tizerindeki roliinii ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
caligsma, turist rehberligi egitiminde kritik bir uygulama bileseni olan egitim gezilerinin etkinligini
katilimci perspektifinden degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Yontem: Arastirma, nitel arastirma yaklagimi ¢ergevesinde tasarlanmistir. Veri toplama siirecinde
yapilandirilmis gériisme formu kullanilmis olup, ¢calismanin 6rneklemini 2024 yilinda yiirtirliige
giren 7500 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” sonrasinda uygulama egitim gezisine
katilmis olan 23 turist rehberi aday1 olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen
katilimcilara, Mart 2026 doneminde ¢evrimigi ortamda (Google Forms) ulasilmistir. Elde edilen
veriler, igerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmis ve bulgular tematik bir ¢er¢evede siniflandirilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, katilimeilarin uygulama egitim gezilerine yonelik beklentilerinin
agirlikl olarak mesleki bilgi ve donanim kazanimi ile rehberlik teknikleri ve mesleki rol model
gbzlemi noktalarinda yogunlastigini; ayrica saha deneyimi elde edilmesinin temel bir beklenti
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin biiylik bir kismu beklentilerinin karsilandigini ifade
etmekle birlikte; zaman yoOnetimi, anlatim derinligi ve konaklama hizmetlerine iliskin bazi
sinirliliklarin bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte uygulama egitim gezilerinin; teorik
bilgiyi sahada somutlastirma, mesleki 6zgiiven kazanma ve olaylara "rehber goziiyle" bakabilme
yetisi kazandirma acisindan kritik katkilar sagladigi belirlenmistir. Ayrica siirecin, adaylarin
sosyal etkilesim ve sektorel farkindalik diizeylerini 6nemli 6l¢iide artirdigi saptanmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu caligma, turist rehberligi egitiminin en kritik uygulama asamasi
olan egitim gezilerini, 2024 yilindaki yasal diizenleme sonrasindaki gilincel dinamikler
cercevesinde ve nitel bir perspektifle ele almasi bakimindan 6zgiin bir degere sahiptir. Literatiirde
bu gezilerin adaylar lizerindeki etkisini beklenti-ger¢eklesme dengesi, olumlu/olumsuz deneyimler
ve mesleki Ozgiliven ingas1 ekseninde biitiinciil olarak inceleyen g¢alismalarin kisitli olmasi,
arastirmanin temel bilimsel katkisin1 olusturmaktadir. Calismanin ¢iktilar, uygulama egitim
gezilerinin miifredat kalitesini artirmaya yonelik somut veriler sunarken, ayn1 zamanda saha
uygulamalarinin  profesyonel turist rehberligi  kimligi {izerindeki doniistiiriicii  giliciinli
kanitlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Uygulama Egitim Gezileri, Rehber Adaylar, igerik
Analizi, Mesleki Geligim.
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Turizmde Icerik Uretimi Cag1: Influencer Turistlerin Rehberlik Deneyimini
Yeniden Sekillendirmesi

Hediye Giirsoy! ve Ipek Birkon?

1Ogr. Gor. Dr., Meslek Yiiksekokulu
Nisantast Universitesi, Istanbul

2Dr. Ogr. Uyesi, Meslek Yiiksekokulu
Nisantas1 Universitesi, Istanbul

Oz

Amagc: Bu ¢alismanin temel amaci, dijitallesme ve sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla
ortaya ¢ikan influencer turist olgusunun turist rehberligi deneyimini nasil etkiledigini incelemektir.
Ozellikle icerik iiretimi odakli seyahat davramislarmin, turist rehberlerinin rol, performans ve
hizmet sunum bi¢imleri iizerindeki yansimalar1 analiz edilmektedir. Caligsma, turist deneyiminin
tiiketimden tiretime yoneldigi bu siirecte rehberlik mesleginde ortaya ¢ikan uyum, esneklik ve rol
genislemesi dinamiklerine odaklanmaktadir.

Yontem: Bu aragtirmada nitel aragtirma yaklagimi benimsenmis ve ¢alisma fenomenoloji deseni
cergevesinde ylriitiilmiistiir. Veri toplama siirecinde amacgli 6rnekleme yontemlerinden olgiit
ornekleme tercih edilmis olup, influencer turistlerle en az bir kez calisma deneyimine sahip 10
profesyonel turist rehberi arastirmaya dahil edilmistir. Veriler, yar1 yapilandirilmis goériismeler
araciligiyla yiiz yiize veya ¢evrim i¢i ortamda toplanmistir. Goriismelerde rehberlerin influencer
turistlerle deneyimleri, igerik tiretimi odakli taleplerin tur siirecine etkisi ve rehberlik pratiginde
ortaya c¢ikan degisimler ele almmistir. Elde edilen veriler tematik analiz yontemi ile
¢Ozlimlenmistir.

Bulgular: Goriismeler sonucunda influencer turistlerle galismanin rehberlik pratiginde kokli bir
degisimden ziyade, esneklik ve uyum gerektiren yeni uygulamalar ortaya ¢ikardig: belirlenmistir.
Rehberler anlatim bigimlerini biiyiik 6lgiide korurken, ¢ekim siirecleri ve gorsel odakli icerik
iretimi nedeniyle tur akisina kismi performatif unsurlar eklenmektedir. Influencer turistlerle
gergeklestirilen turlarin, standart programlardan farkli olarak daha kisisellestirilmis ve esnek bir
yapiya sahip oldugu; fotograf ve video ¢ekimleri nedeniyle zaman yonetimi ve rota planlamasinda
degisiklikler yasandigi tespit edilmistir. Rehberlik rolii agisindan Onemli bir doniisiim
gozlenmemekle birlikte, rehberlerin daha 6zenli, secici ve hazirlikli davrandiklart ve dijital
goriintirliiklerini artirma yoniinde motive olduklar1 goriilmiistiir. Turistik deneyim baglaminda ise
influencer etkisinin, deneyimi kismen gorsellestirme ve tliketim odakli hale getirdigi, ancak ayni
zamanda destinasyon tanitimi ve turizm talebinin artis1 agisindan olumlu katkilar da sundugu
belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, turizm literatiiriinde ¢ogunlukla turist davramisi ve
pazarlama etkileri iizerinden ele alinan influencer olgusunu, turist rehberligi deneyimi baglaminda
inceleyerek onemli bir boslugu doldurmaktadir. Arastirma bulgulari, influencer turistlerin igerik
tiretimi odakli taleplerinin rehberlik pratiginde koklii bir doniisiimden ziyade esneklik, uyum ve
yeni pratikler gerektirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda rehberlerin, geleneksel anlatici
rollerini biiylik 6l¢iide korurken, ayn1 zamanda igerik tliretim siireclerine uyum saglayan, deneyimi
kurgulayan ve kolaylastiran hibrit bir role yoneldigi belirlenmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, turizmde
deneyim tiiketiminin igerik iiretimiyle i¢ ice gectigi bir donlisiimii kavramsallastirarak literatiire
katki sunmakta; ayrica turist rehberlerinin dijital becerilerini gelistirmesi, esnek tur planlamasi
yapmas1 ve yeni nesil turist beklentilerine uyum saglamasi gerektigine isaret ederek uygulamaya
yonelik ¢ikarimlar ortaya koymaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Influencer Turist, Turist Rehberligi, Icerik Uretimi, Dijitallesme, Deneyim
Doniistimii.
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Turist Rehberlerinin Gastronomi Anlaticiig1 Rolii: Tiirkiye’de Yerel Yemek
Hikéayeleri Uzerine Nitel Bir Arastirma

Neslihan Aybike Hokelekli' ve Evrim Y1ldiz?

1 Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi,
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

2 Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Ardahan Universitesi, Ardahan

Oz

Gastronomi, turistik destinasyonlarn kiiltiirel kimligini ve yerel mirasini yansitan Onemli
unsurlardan biri olarak turizm deneyiminin 6nemli bilesenleri arasinda bulunmaktadir. Yerel
mutfaklar yalnizca beslenme ihtiyacin1 karsilayan faktorler olarak diisiiniilmemelidir. Yerel
mutfaklar ayn1 zamanda tarihsel siirecler, kiiltiirel degerler ve toplumsal deneyimlerle sekillenen
gastronomik miras 6geleri olarak da degerlendirilmelidir. Bu kapsamda bir¢ok yerel yemek, zaman
icerisinde olusan kiiltlirel anlatilar ve hikayelerle birlikte aktarilmakta ve bu anlatilar sayesinde
destinasyonlarin gastronomik kimligi ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bunun yani sira
gastronomik anlatilar, turistlerin destinasyonlar1 daha anlamli ve biitiinciil bir sekilde
deneyimlemelerine katki saglayan unsurlar arasinda bulunmaktadir.

Tiirkiye mutfagi da zengin gastronomik ¢esitliligi ve koklii mutfak kiiltiirii ile dikkat ¢eken
mutfaklar arasinda bulunmakta ve bircok yerel yemek c¢esitli Kkiiltiirel anlatilar ile
iliskilendirilmektedir. Ornegin Islama Ko&fte (Sakarya), Biiryan Kebabi (Siirt), Hosmerim
(Balikesir) ve Arabasi Corbasi (Yozgat) gibi yemekler yerel kiiltiir igerisinde ¢esitli gastronomik
anlatilar ve hikayeler ile aktarilan yemekler arasinda bulunmaktadir. Turist rehberlerinin bu tiir
gastronomik anlatilar1 turistlere aktarmasi onemli bir araci rol olarak disiiniilmektedir. Turist
rehberleri, tur programlar siirecinde destinasyonlara 6zgii gastronomik unsurlar1 ve bu unsurlara
iligkin hikayeleri turistlere aktararak gastronomi deneyiminin daha zengin ve anlaml bir sekilde
yaganmasina katkida bulunabilmektedir. Bu baglamda gastronomik mirasin yorumlanmasi ve
aktarilmasinda turist rehberleri 6nemli aracilar olarak degerlendirilmektedir.

Bu caligmanin amaci, turist rehberlerinin yerel yemeklere iliskin hikayeleri turistlere nasil
aktardiklarim1 ve bu anlatilarin gastronomi deneyiminin anlamlandirilmasindaki roliinii
incelemektir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de aktif olarak gorev yapan turist rehberleri
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calisma nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda
tasarlanmis ve veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriismelerden yararlanilmasi
planlanmaktadir. Amagh 6rnekleme yontemi dogrultusunda farkli destinasyonlarda gorev yapan
turist rehberleri ile gerceklestirilecek goriismeler araciligiyla turist rehberlerinin yerel yemek
hikayelerine iliskin anlati pratiklerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Elde edilen verilerin
icerik analizi yontemi ile analiz edilmesi ve turist rehberlerinin gastronomi anlaticilig: pratiklerine
iliskin temalarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin, turist rehberlerinin gastronomik miras ve yerel yemek anlatilarinin turistlere
aktarimindaki rollinii ortaya koyarak gastronomi turizmi literatiirline katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica ¢aligmanin, gastronomi turizmi kapsaminda yemek hikayelerinin turizm
deneyimindeki 6nemine ve turist rehberlerinin bu siirecteki roliine iliskin farkindalik olusturacagi
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi turizmi, Turist rehberleri, Yemek hikayeleri, Gastronomi
anlaticilig.
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Yerel Kalkinmada Turist Rehberlerinin Rolii: Kars Ornegi

Ahmet Berke Demiral

Dr.
Serhat Kalkinma Ajansi, Kars

Oz

Turizm, yerel kalkinmanin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel boyutlarini destekleyen oOnemli
alanlarindan biridir (UNWTO, 2022). Turizm faaliyetleri, yerel gelir artisina katki sunmakta,
istihdam olanaklarin1 genisletmekte ve yerel degerlerin goriiniirliigiinii artirmaktadir. Bu siirecte
turist rehberleri, ziyaretcilerin destinasyonu algilama bic¢imini etkileyen ve turistik deneyimi
sekillendiren baslica aktorler arasinda yer almaktadir. Rehberlerin sundugu bilgi ve yonlendirme
hizmetinin turist deneyimi ve memnuniyeti iizerinde belirleyici oldugu ifade edilmektedir (Ap &
Wong, 2001). Bu c¢ercevede turist rehberleri, turist davraniglarini yonlendirerek destinasyonun
ekonomik ve sosyo kiiltiirel yapisina katki sunan 6nemli paydaslar olarak degerlendirilmektedir.
Bu calismada turist rehberlerinin yerel kalkinma tizerindeki rolii, Kars 6rneginde turist algilar
iizerinden incelenmistir. Aragtirmada nicel aragtirma yaklasimi benimsenmis ve veri toplama aract
olarak yapilandirilmis anket formu kullanilmistir. Arastirma verileri, Kars destinasyonunu ziyaret
eden turistlerden elde edilmistir. Bu kapsamda, 2026 yil1 kis turizm sezonu icerisinde Ani Oren
Yeri, Cildir G6lii, Sarikamig Kayak Merkezi ve Dogu Ekspresi glizergahi basta olmak tizere ¢esitli
turistik faaliyetlere katilan toplam 228 turistten veri toplanmistir. Anket formunda turist
rehberlerinin destinasyon tanitimina katkisi, yoresel {irlinlere ve yerel isletmelere yonlendirme
etkisi, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyeti lizerindeki etkileri 6l¢tilmiistiir. Anket formunda
yer alan ifadeler besli Likert olgegi ile Ol¢iilmiis ve veriler tanimlayict istatistikler ile iligki
analizleri kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, turist rehberlerinin yerel kalkinma
stirecinde ¢ok yonlii bir igleve sahip oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin 6nemli bir boliimd,
rehberlerin destinasyonun tarihsel ve kiiltiirel degerlerini daha anlasilir hale getirdigini ve ziyaret
deneyimini zenginlestirdigini ifade etmistir. Rehber yonlendirmelerinin turistlerin yoresel iiriinlere
yonelmesini kolaylastirdigi, bu siirecte cografi isaretli iiriinler ile gastronomi unsurlarinin daha
goriiniir hale geldigi anlagilmaktadir. Bunun yaninda turistlerin bolgeye 6zgii iiriinleri satin alma
ve yerel isletmelerle etkilesim kurma egilimlerinde artis gozlenmistir. Bu egilim, turizm
gelirlerinin yerel ekonomi i¢inde daha genis bir alana yayilmasina katki sunmaktadir. Ayrica
rehber anlatiminin turist memnuniyetini destekledigi ve destinasyona yonelik olumlu algiy1
giiclendirdigi belirlenmistir. Rehberlik hizmetinden memnun kalan turistlerin destinasyonu
yeniden ziyaret etme ve g¢evrelerine Onerme egilimlerinin  daha yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir. Sonu¢ olarak turist rehberleri, Kars destinasyonunda ekonomik
hareketliligi destekleyen, yoresel iiriinlerin ve gastronomik degerlerin tanitimimi gliclendiren ve
destinasyon deneyimini sekillendiren Onemli aktorler arasinda yer almaktadir. Rehberler
araciligiyla turistlerin cografi isaretli iirlinlere yonelmesi ve yerel isletmelerle etkilesimin artmasi,
yerel kalkinma stirecini dogrudan desteklemektedir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin destinasyon
yonetimi siire¢lerinde daha etkin bigimde degerlendirilmesi ve yerel kalkinma politikalarinda daha
goriinlir hale getirilmesi 6nem tasimaktadir. Caligsma, turist rehberlerinin yerel kalkinmaya
katkisin1 turist algilar lizerinden nicel bir yaklasimla ortaya koyarak alana katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Yerel Kalkinma, Turizm Ekonomisi, Gastronomi.
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Uyumsuz Miras Alanlarinda Anlati Yonetimi: Turist Rehberleri Uzerine Nitel
Bir Arastirma

Bircan Ergiin*

Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi,
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

Oz

Amag¢: Uyumsuz miras, ge¢misin farkli gruplar tarafindan celiskili bicimlerde yorumlandigi
kiiltiirel alanlar1 ifade etmektedir. Savas alanlar1 veya eski cezaevleri gibi politik yiikii olan bu
mekanlarin turizme kazandirilmasi, karmagik bir yonetim sorunu dogurur. Literatiirde hiiziin
turizmi genellikle ziyaret¢i motivasyonlar: lizerinden incelenmektedir. Ancak, mirasin anlamini
aktaran ve kiiltlirel arabulucu roliinii iistlenen turist rehberlerinin anlati stratejileri yeterince
irdelenmemistir. Bu calismanin amaci; Tiirkiye’deki uyumsuz miras alanlarinda gorev yapan
rehberlerin, resmi tarih sOylemleri, turist beklentileri ve kendi vicdani kabulleri arasindaki
celigkiyi nasil yonettiklerini, bagvurduklar1 anlati stratejilerini ve harcadiklar1 duygusal emegi
incelemektir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen benimsenmistir.
Calisma grubu, amagsal 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Bu
kapsamda, Tirkiye Turist Rehberleri Birligi’ne (TUREB) kayitli ve Tiirkiye'deki zor/uyumsuz
miras alanlarinda (Canakkale, Kayakdy, Sinop Cezaevi vb.) aktif tur yonetmis 18 profesyonel
turist rehberi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, betimsel
analiz ve igerik analizi tekniklerine tabi tutulmus; ifadeler kodlanarak ana temalar olusturulmustur.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda, rehberlerin uyumsuz miras alanlarini agir bir manevi
sorumluluk gerektiren "hafiza mekanlar1" olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Rehberlerin, gerginlik
cikmasini 6nlemek amaciyla bilingli olarak belirli tarihi gercekleri sakladiklar1 ve "diisman",
"isgal" gibi sert kelimeler yerine daha nétr ifadeler kullanarak yumusatma stratejilerine
bagvurduklar: tespit edilmistir. Ayrica rehberlerin, anlatilarini ziyaretgi grubunun demografik ve
ideolojik profiline gore anlik olarak esnettigi belirlenmistir. Yabanci gruplarda milliyetci soylem
yerine evrensel hiimanizme siZinilmasi, rehberligin diplomatik bir performans oldugunu
gostermektedir. Stirekli travmatik hikayeler anlatmanin sonucu olarak rehberlerin yogun duygusal
emek sergiledikleri ve zamanla mesleki duyarsizlasma (nasirlasma) yasadiklari saptanmaistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma, rehberlerin gegmisin uyumsuzlugunu dilsel manevralar
ve duygusal emekle uyumlu bir iiriine doniistiiren diplomatik miizakereciler oldugunu ortaya
koyarak turizm literatiiriine katki sunmaktadir. Cohen’in "kiiltlirel arabulucu" kavrami, bu
arastirmayla "catisma Onleyici diplomatik arabuluculuk" boyutuna tasinmistir. Uygulama
agisindan ise, rehberlik egitim miifredatlarina "Zor Miras Ydnetimi" ve "Kriz iletisimi" derslerinin
eklenmesi ile rehberlere psikolojik destek saglanmasi gerekliligini vurgulayarak sektorel
politikalara yon gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Uyumsuz Miras, Turist Rehberligi, Anlat1 Y6netimi, Kiiltiirel Arabuluculuk,
Duygusal Emek.
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Turist Rehberliginde Saman Kiltiiri ve Samanik Ogelerin Kullanim:
Anadolu Ornegi

Berrak Su Giirbiiz! ve Bircan Ergiin?

Yiiksek Lisans Ogrencisii Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

2Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi,
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

Oz

Amag¢: Zaman igerisinde evrilerek Anadolu yasam kiiltiirliniin bir parcasi haline gelen ve giiniimiiz
toplum yasaminda hala gbzlenebilen Samanizm ritiielleri toplumsal bellegin 6nemli bir parcasidir.
Glinlimiizde bir¢ok turist rehberi turlarda Samanizm ritliellerini 6rneklemek durumunda
kalmaktadir. Bununla birlikte, Samanizm ve saman ritliellerini turist rehberligi baglaminda ele
alan bilimsel ¢alisma sayist ¢ok sinirhidir. Bu baglamda ¢aligmanin temel amaci, glinlimiiziin
ayrilmaz bir pargasi olan samanik kiiltliriin Anadolu cografyasindaki izlerini tespit etmek ve bu
ogelerin giiniimiizde turist rehberligi anlatimlarinda nasil konumlandirildigini ortaya koymaktir.
Arastirma, Samanizm’in sadece antik bir inang¢ sistemi degil, turist rehberlerinin anlatimlariyla
daha da anlam kazanan sessiz bir miras oldugunu gostermeye odaklanmaktadir.

Yontem: Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis gériisme tekniginden
yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan goriisme formu
kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini eylemli turist rehberleri olustururken, 6rneklem seg¢iminde
kasti 6rnekleme yontemine bagvurulmustur. Bu dogrultuda, samanik unsurlarin daha yogunlukta
goriildiigii ve turist-rehber etkilesiminin yogun yasandig1 I¢ Anadolu bdlgesinde turlara gikan 17
eylemli turist rehberi ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Bulgular: Goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle incelenmis ve dort ana tema
altinda toplanmustir. Ik olarak, turistlerin nazar boncugu veya ¢aput baglama gibi ritiiellere
kiiclimseyici bir batil inan¢ goziiyle bakmadiklari, aksine yiiksek bir etnografik merak ile
yaklastiklar1 tespit edilmistir. Ikinci olarak, sahada birer kiiltiir elgisi olarak hareket eden turist
rehberlerinin misafirlerin inan¢ temelli hassasiyetlerine gore anlatim dillerini sekillendirdikleri,
potansiyel inan¢ catigmalarim1 yonetmek adina otosansiir uygulayarak "Samanizm" yerine
"folklorik dzellik" gibi kavramlari tercih ettikleri goriilmiistiir. Ugiincii olarak, samanik dgelerin
turizmde gosteri amagh kullaniminin ticarilesme ve kiiltiirel yozlasma riski tasidigi belirlenmistir.
Son olarak, turist rehberligi egitimi siirecinde Samanizm ve kiiltiirel ritiiellerin kdkenine dair
miifredatta belirgin eksiklikler oldugu saptanmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, somut olmayan kiiltiirel mirasin turizm alaninda nasil
aktarildigina dair literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Kiiltiirel mirasin aktariminda
dini Onyargilarin rehberler lizerinde yarattid1 otosansiir baskisin1 ampirik olarak ortaya koymasi
bakimindan teoriye yenilik¢i bir bakis acis1 sunmaktadir. Ayrica, uygulamada kiiltiirel
yozlagsmanin 6niine gecilmesi, bu dgelerin ticarilestirilmeden dogru hikayelestirme teknikleriyle
aktarilmasi ve turist rehberligi egitim miifredatinin gilincellenmesi yoniinde somut stratejiler
(meslek i¢i egitimler, 6zel ilgi rotalar1) sunarak sektore dogrudan bilimsel katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Samanizm, Kiiltiir
Turizmi, Anadolu Ritielleri.
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Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Uzmanlasma Egilimleri ve Egitim
Yeterliligi Algilar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma: Afyon Kocatepe Universitesi
Ornegi

Dilan Oztiirk?, Engin Aytekin?

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

2Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi,
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

Oz

Amac¢: Bu arastirmanin temel amaci, turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin mesleki
uzmanlasma kavramina yiikledikleri anlami, uzmanlagsmanin gerekliligine dair tutumlarin1 ve
kariyer planlarini ortaya koymaktir. Ayrica ¢calisma, mevcut lisans egitim miifredatinin ve se¢meli
ders havuzunun, 6grencilerin yonelmek istedikleri nis alanlar (saglik turizmi, engelsiz turizm,
gastronomi vb.) ic¢in yeterli bir altyapt sunup sunmadigini, Ogrenci perspektifinden
degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Yontem: Arastirmanin metodolojik ¢ercevesini nitel arastirma gelenegine dayali fenomenolojik
desen olusturmaktadir. Arastirmanin amaci ve temel sorunlari i¢in uygun oldugu diisiiniilen nitel
arastirma yontemlerinden yararlanilacak ve veri toplama aract olarak da gorlisme teknigi
kullanilacaktir. Arastirmanm kapsammi Afyon Kocatepe Universitesi’nin Turizm Fakiiltesi
biinyesinde yer alan Turizm Rehberligi boliimlerinde 6grenim gormekte olan lisans 6grencileri
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda turizm rehberligi bolimii 3. ve 4. simif 6grencilerinden
goriisme verileri elde edilmis, heniiz alana hakim olamamalar1 nedeniyle 1. ve 2. siniflar kapsam
dis1 birakilmigtir. Veri toplama siirecinde, katilimcilarin cevaplarinin birbirini tekrar etmeye
baslamasi ve arastirmanin temel kategorilerini doyurmasi esas alinmustir. Ogrenci goriisleri
alinmadan 6nce c¢alisma konusu ile ilgili gerekli egitim sunumu yapilarak, sonrasinda onlara 15
dakika siiren bir zaman taninarak sorularin yanitlar1 alimmistir. Araglarin gecerliligi ve
giivenilirligini saglamak adma, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi'nden iki
akademisyenden uzman goriisii alinarak sorulara son hali verilmistir.

Bulgular: Veriler, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii'nde
Ogrenim goren 3. ve 4. sinif diizeyindeki toplam 38 lisans 6grencisinden (11 erkek, 27 kadin) "Yar1
Yapilandirilmig Goriisme Teknigi" kullanilarak toplanmistir. Katilimcilara yoneltilen agik uglu
sorularla elde edilen verilerin betimsel ve icerik analizi yoOntemleriyle ¢dzlimlenmesi
amaclanmigtir. Arastirma bulgularina gore, rehber adaylari, uzmanlasmayi spesifik bir alanda en
ist diizey bilgiye sahip olmak ve sektérde aranan, essiz bir konuma gelmek olarak
tanimlamaktadir. Katilimecilarin biiytik bir kismi, artan rekabet ortaminda mesleki basar1 ve
devamlilik icin belirli bir alanda (6rnegin gastronomi, fotografcilik, mitoloji, savas alanlari)
uzmanlagsmanin zorunlu oldugunu diistinmektedir. Ancak 6grenciler, mevcut miifredattaki ders
havuzunu uzmanlagma hedeflerini destekleme baglaminda yetersiz bulmaktadir; ozellikle
derslerin tekrar ettigini ve pazarlama, isletme gibi rehberlik dis1 dersler yerine arkeoloji, mitoloji,
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dinler tarihi gibi alana 6zgli daha detayli derslerin verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
ogrenciler uzmanlasma yolunda maddi sikintilar, bilgi fazlalig1 ve dil engelleri gibi zorluklar
ongormekte olup, bu slirecte iiniversitelerin {icretsiz seminerler ve uygulamali egitim gezileri
diizenlemesini, TUREB ve odalarin ise daha fazla destek sunmasini talep etmektedir. Ogrenciler
mevcut egitim agamalarinda kendilerini uzmanlagsmaya genellikle uzak veya orta seviyede yakin
hissetmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu arastirma, gelecegin turizm profesyonelleri olan turizm rehberligi
ogrencilerinin mesleki uzmanlagsmaya yonelik algilarini bizzat kendi ifadeleriyle ve mevcut egitim
programlarinin bu uzmanlagma siirecindeki yeterliligini analiz etmesi bakimindan turist rehberligi
egitiminde miifredat gelistirme literatiirline katki saglamaktadir. Ek olarak, uzmanlagma alanina
0zgl katki sunmay1 hedeflemektedir. Ayn1 zamanda uygulamali egitimlerin 6grencileri bu 6zel
alanlara hazirlama diizeyini elegstirel bir gozle sorgulayarak akademik turizm rehberligi
programlarinin gelistirilmesine ve giincellenmesine 151k tutmaktadir. Son olarak, Afyon Kocatepe
Universitesi 6zelinde yiiriitilen bu caligma, termal turizm, tarihi miras ve gastronomi gibi
Afyonkarahisar'a 6zgili turizm potansiyeli ile &grencilerin uzmanlagsma tercihleri arasindaki
Ortiismeyi ya da uyumsuzlugu giin yliziine c¢ikarma konusunda 6nemli katkilar saglamayi
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, Mesleki uzmanlasma, Turizm egitimi, TUREB, Afyon
Kocatepe Universitesi.
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Turistlerin Kisisel Doniisiimiinde Tur Rehberlerinin Rolii
Reyhan Arslan Ayazlar?, Salih Limoncu? ve Gokhan Ayazlar®

Dog. Dr., Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

2yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Antalya

3Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi, T}lrizm 1§Ietmeciligi Bolimi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Oz
Amag: Alan yazinda tur rehberlerinin iistlendigi rollere yonelik ¢alismalar bulunmakla birlikte
turistlerin  kisisel anlamda doniisiimiine katkilar1 ile ilgili smirli sayida arastirmaya

rastlanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, seyahat sirasinda tur rehberi ile yasanan karsilasmalarin
turistlerde kisisel doniisiimii tetiklemede aracilik roliinii ortaya koymaktir.

Yontem: Bu calisma bir alan yazin incelemesini icermektedir. Bu kapsamda tur rehberlerinin
turistlerin kisisel doniisiimiindeki roliinti sistematik olarak izleyerek biitiinlestirici bir sentez
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Arastirma “tur rehberlerinin turistlerin kisisel doniisiimiindeki
rolii nedir?” sorusuna yonelmektedir. Arastirma kapsaminda WOS, Scopus ve Google Akademik
veri tabanlart incelenmistir. Veri tabanlarinda arama yaparken “tourist guide role”, “tourists’
transformation” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Arastirmada incelenen yayimnlar 2010-2026

yillarini igermektedir.

Bulgular: Arastirmada kapsaminda yapilan alan yazin incelemesi sonucunda tur rehberlerinin
dontstiiriicii etki ve unutulmaz deneyimlerin olusturulmasi olmak iizere turistler iizerinde iki
onemli katkisinin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Tur rehberleri sembolik anlamlar igeren anlar olusturmada ve ¢ok
boyutlu gerceklikler arasinda arabuluculuk yapabilmektedir. Tur rehberlerinin bu rolil
benimsemeleri ve bu sembolik anlamlarin turistler icin neden Onemli olabilecegi iizerine
odaklanmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tur rehberi, kisisel doniisiim, turist.
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Turizmin Oscar’1 Altin Elma Odiilii: Tarsus Ornegi

Sevda Sahilli Birdir, Seda Cicekli Ayyildiz? ve Kemal Birdir®

L3prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Mersin Universitesi, Mersin

2Ars. Gor. Dr., Turizm Fakiiltesi
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu

Oz

Turizm sektoriinde destinasyonlarin uluslararas1 Olgekte rekabet edebilirligini artiran 6nemli
unsurlardan biri destinasyonlarin sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin etkin bigimde
tanitilmasidir. Bu noktada uluslararasi turizm ddiilleri, destinasyonlarin goriiniirliigiinii artiran ve
marka degerini giiglendiren Onemli araglar arasinda yer almaktadir. Uluslararasi Turizm
Gazetecileri ve Yazarlar1 Federasyonu (FIJET) tarafindan verilen Altin Elma 6diili ise, turizm
degerlerinin korunmasi ve destinasyonlarin uluslararasi taninirliginin artirilmasi agisindan 6zel bir
oneme sahiptir. Altin Elma 6diiliinliin kdkeni Yunan mitolojisine dayanan giizellik, deger ve
iistiinliiglin sembolii olarak kabul edilen “altin elma” metaforuna dayanmaktadir. Turizm
baglaminda ise, destinasyonlarin sahip oldugu 6zgiin dogal ve kiiltiirel degerlerin uluslararasi
Olgekte taninmasini ve prestij kazanmasini temsil etmektedir. Tiirkiye’den Antalya (1984), Nemrut
Dag1 (2003), Ankara-Hamaménii (2012), Konya (2017), Diyarbakir (2018), izmir (2022) ve
Tarsus (2025) destinasyonlar1 Altin Elma odiiliinii almistir. Nitekim Tiirkiye, bu 6diilii en fazla
kazanan iilkeler arasindadir.

Amag: Bu ¢alismanin amaci, Altin Elma 6diiliiniin destinasyon imaj1 ve markalagmasi iizerindeki
etkilerini degerlendirmek ve Tarsus Ornegi iizerinden bu tiir ddiillerin destinasyon gelisimine
katkilarini ortaya koymaktir.

Yontem: Calisma teorik nitelikte olup dokiiman inceleme yontemine dayanmaktadir. FIJET in
resmi kaynaklari, basin biiltenleri ve ilgili medya igerikleri incelenmistir. Tarsus 6zelinde, Altin
Elma 6diiliinilin verilmesinin ardindan ulusal ve yerel basinda yer alan haberler degerlendirilmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda 6diiliin kavramsal c¢ergevesi ortaya konmus; destinasyon imaji
ve markalasmasi tizerindeki etkileri teorik olarak agiklanmustir.

Bulgular: Calisma bulgulari, uluslararasi turizm 6diillerinin destinasyonlarin bilinirligini artiran
ve destinasyon imajini giliglendiren 6nemli bir tanitim araci oldugunu gostermektedir. Altin Elma
Odiiliiniin  ozellikle kiiltiirel mirasin  korunmasi, turizm gesitliliginin ~ gelistirilmesi  ve
destinasyonlarin  uluslararast  Olgekte tanitilmast acgisindan Onemli katkilar sagladigi
degerlendirilmektedir.

Tarsus O0rnegi baglaminda, kentin tarihsel ve kiiltiirel miras unsurlarinin Altin Elma 6diiliiniin
verilmesinde belirleyici oldugu goriilmektedir. Aziz Paul’un dogum yeri, St. Paul Kuyusu ve
Kilisesi, Kleopatra Kapisi, Roma Yolu, Danyal Peygamber Makami, Hz. Sit Makami, Ashab-1
Kehf ve Sahmeran gibi cekicilikler, destinasyonun kiiltiir ve inang¢ turizmi agisindan yiiksek
potansiyele sahip oldugunun agik bir gostergesidir. Biitiin bu unsurlarin yani sira, Tarsus’un
Hristiyanlik agisindan bir hac merkezi potansiyeline sahip oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
Tarsus kebabi, humus ve cezerye gibi gastronomik degerler, kentte kurulan Gastronomi Merkezi
ile desteklenerek kiiltiirel kimligin gliclenmesine katki1 saglamaktadir.
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Altin Elma 6diliiniin ardindan destinasyonun tanitim faaliyetlerinde artis gozlenmis, ozellikle
kiiltiir, inang ve gastronomi turizmi kapsaminda ilgi ylikselmistir. Elde edilen bulgular, Tarsus’un
turizm potansiyelini etkin sekilde degerlendirebilmesi icin konaklama kapasitesi, tas evlerin butik
otellere doniistiiriilmesi ve turizm altyapisi ile destinasyon yonetimi alanlarinda gelisime ihtiyag
duydugunu gostermektedir. Turizm gelisiminin kentin tarihsel ve kiiltiirel dokusunu koruyacak
sekilde planlanmasi, siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Tarsus’un gastronomi, saglik ve beslenme alanlarindaki potansiyeli, turizm stratejilerinde
degerlendirilmesi gereken dnemli bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Bolgedeki spiritiiel atmosfer
ile tarihsel ve kiiltiirel mirasin bir araya gelmesi, Tarsus’u kisisel gelisim, detoks ve saglik temal
yiiksek gelirli turist segmentlerine hitap edebilecek nitelikte bir destinasyon haline getirmektedir.
Bu durum, Tarsus’un gastronomi ve saglik turizmi agisindan merkezi bir konumda
degerlendirilebilecegini ve yerel turizm g¢esitliliginin giiclendirilmesine katki saglayacagin
gostermektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, literatiirde simirl sayida incelenen Altin Elma ddiilii ile
destinasyon markalagmasi ve imaj1 arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Tarsus 6rnegi iizerinden
yapilan degerlendirme, mevcut boslugu doldurarak calismanin 6zgiin katkisini giiclendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Altin Elma Odiilii, Destinasyon Markalasmasi, Destinasyon imaji, Tarsus.
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Turist Rehberlerinin Turlarda Kullandiklar1 Oyunlastirma Stratejilerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Selin Demir! ve Meltem Altinay Ozdemir?

yiiksek Lisans Ogrencisi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla Sitki Kogman
Universitesi, Tiirkiye.
demirselin533@gmail.com, https://orcid.org/0009-0007-2060-0096

2Dog. Dr., Mugla Sitkt Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Mugla, Tiirkiye.
meltemozdemir@mu.edu.tr https://orcid.org/0000-0002-3002-6127

Oz

Amagc: Bu calisma, profesyonel turist rehberlerinin tur sirasinda kullandiklari oyunlastirma
stratejilerini  belirlemeyi amaclamaktadir. Turist rehberleri turistlerin tur deneyimlerini
zenginlestirmek amaciyla ¢esitli oyunlastirma stratejileri uygulamaktadirlar. Bu oyunlar 6nceden
gelistirilen oyunlar olmasinin yani sira turist rehberlerinin kendileri tarafindan gelistirilen oyunlar
da olabilmektedir. Bu kapsamda arastirma, turist rehberlerinin turda tercih ettikleri oyun ve
oyunlastirma stratejilerini, bu stratejileri hangi amaglarla kullandiklarini ve s6z konusu stratejilerin
turistler tarafindan gordiigii ilgi diizeyini birbiriyle iliskili olarak ele almaktadir. Bu yaklagim ile
caligma, turist rehberligi alaninda sinirli olan oyunlastirma literatiiriine kuramsal ve uygulamaya
doniik katki sunarak, oyunlastirma stratejilerinin tur deneyimi lizerindeki roliinii sistematik bir
bicimde ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Yontem: Calismada nitel aragtirma yontemi kapsaminda kesifsel bir yaklagimla fenomenolojik
arastirma deseni benimsenmigstir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi
kullanilmigtir. Veri toplama siireci, olasili§a dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kar topu
ornekleme yontemi kullanilarak en az iki yildir eylemli olarak calisan ve turlarinda oyunlastirma
stratejilerini kullanan on bes profesyonel turist rehberi ile yapilan ¢evrimici/yiizyilize goriismeler
ile gerceklestirilmistir. Universitelerin turizm/turist rehberligi boliimlerinde gérev yapan ayni
zamanda profesyonel turist rehberi ruhsatnamesine sahip on uzmanin goriisii alinarak olusturulan
gorisme formu, Lawshe’nin (1975) kapsam gegerlilik indeksini karsilayan on sorudan
olusmaktadir. Goriismeler, 2025 yili Kasim ay1 ile 2026 yil1 Mart ay1 arasinda gergeklestirilmistir.
Elde edilen veriler, icerik analizi yontemi kullanilarak manuel bi¢imde ¢dziimlenmistir.

Bulgular: igerik analizi sonucunda bes ana tema ve yirmi alt tema belirlenmistir. Ana temalar
sunlardir: turlarda kullanilan oyunlastirma stratejileri (6), en ¢ok ilgi géren oyunlagtirma stratejileri
(4), oyunlarin kullanim amaglari (5), oyunlarin hazirlanma siireci (6) ve oyun tasarimi (5). Turlarda
kullanilan oyunlastirma stratejileri, soru—cevap ve bilgi yarismalari, hikayelestirme (masal,
hikaye, canlandirma vb.), miizik ve eglence oyunlari, fiziksel ve doga temelli aktiviteler, fotograf
ve gorsel oyunlar ile oryantiring ve deneyimsel oyunlar olarak tanimlanmistir. Bu oyunlardan en
cok ilgi gorenler bilgi temelli oyunlar, miizik ve eglence odakli oyunlar, fotograf temelli oyunlar
ve kiiltiirel-deneyimsel oyunlar olarak belirlenmistir. Turist rehberleri, oyunlar1 6gretme ve bilgiyi
pekistirme, dikkat ve motivasyon saglama, sosyal etkilesim ve grup kaynasmasini artirma, zaman
yonetimi ve eglenceyi destekleme, deneyim ve memnuniyeti yiikseltme amaglariyla turlarda
kullandiklarini ifade etmislerdir. Oyunlar1 hazirlarken ise grup 6zelliklerine uygunluk, zaman ve
tur akisina uyum, spontane ve esnek tasarim, 6n hazirlik ve planlama, malzeme ve uygulanabilirlik
ile kiiltiirel hassasiyet gibi unsurlara dikkat ettikleri goriilmiistiir. Turist rehberleri, oyunlari
meslege basladiklar1 yildan itibaren kullanmakta ve oyunlar1 6grenme kaynaklarini sirastyla kendi
deneyimleri, rehber arkadaslar1 ile paylasimlar1 ve basili-dijital kaynaklar olarak belirtmiglerdir.
Oyunlastirma siireglerinin baslatilmasi, katilimeciy1 dogrudan eyleme dahil eden uygulamalardan,
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soru-cevap teknikleriyle bilissel katilim saglamaya ve rol yapma ile hikayelestirme yoluyla
deneyimsel bir atmosfer yaratmaya kadar ¢esitlenen ¢ok boyutlu stratejiler igermektedir. Turist
rehberlerinin oyunlastirma uygulamalar1 ise sabit kurallara dayali yapilandirilmis oyunlardan
ziyade, grup dinamigi, mekan Ozellikleri ve anlatim siireciyle biitiinlesen, spontane gelisen,
rekabet, is birligi, 6diil ve deneyimsel 6grenme unsurlarini bir arada barindiran esnek bir siire¢
olarak islemektedir. Oyun sirasinda rehberler, katilimc1 odaklilik, dikkat yonetimi, spontanlik ve
sosyal etkilesim unsurlarina 6zen gostererek siireci yonetmektedir. Bu yaklagim, hem 6grenme
hem de eglence boyutunu optimize etmekte ve katilimcilarin oyuna aktif katilimini ve
memnuniyetini artirmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma kapsaminda ¢ikan bulgular, turist rehberlerinin tur sirasinda
kullandiklar1 oyunlagtirma stratejilerini  yalnizca kullanilan yOntemler agisindan degil,
oyunlastirma stratejilerinin ortaya ¢ikisi, uygulanma siireci, kullanim amagclar1 ve tur deneyimine
sagladigi islevler baglaminda biitiinciil bir yap1 icinde ortaya koymasi bakimindan ¢aligmaya
Ozgiin bir katki sunmaktadir. Uygulamaya doniik olarak rehberlere tur akisina uygun esnek oyun
kurgular gelistirme, katilimer etkilesimini artiracak dijital ve kiiltiirel i¢erikleri kullanma, grup
dinamigini gozeterek oyun baslatma ve On hazirlik ile basit/tasinabilir materyallerle siireci
destekleme gibi somut ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Tur deneyimi, Oyunlagtirma.
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Goriinmez Emekten Zihinsel Tiikenmislige Kadin Turist Rehberleri Uzerine
Bir Arastirma

Semahat Goker Ozyiirek! ve Eren Goniil?

Dr., Bagimsiz Arastirmaci
Izmir
2Dr. Ogr. Gor., Didim Meslek Yiiksekokulu,
Aydin Adnan Menderes Universitesi, Aydin

Oz

Amag: Bu arastirma, turizm sektoriinde 6nemli bir rol oynayan kadin turist rehberlerinin mesleki
deneyimlerini, 6zellikle duygusal emek, goriinmez emek, cinsiyet¢i i iklimi algilar1 ve zihinsel
yorgunluk diizeyleri arasindaki iligkileri incelemeyi amag¢lamaktadir. Kadin rehberlerin ¢alisma

yasaminda karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklarin tiikenmislik tizerindeki etkilerini anlamak,
sektordeki stirdiirtilebilirlik ve galisan refah1 agisindan kritik dneme sahiptir.

Yontem: Calisma, 326 kadin turist rehberinden toplanan verilerle gerceklestirilmistir. Veri
toplama araci olarak, demografik ve mesleki bilgilerin yani sira, duygusal emek, goriinmez emek,
cinsiyetg¢i is iklimi ve zihinsel yorgunluk boyutlarini 6l¢en Likert tipi 6l¢eklerden olusan bir anket
formu kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinin yan1
sira, faktor analizi ve degiskenler arasi iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri kullanilmustir.

Bulgular: Arastirmanin bulgulari, kadin turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken yogun
duygusal ve goriinmez emek harcadiklarim1 gostermektedir. Ozellikle, misafir beklentilerini
kargilama ve olumsuz duygulari gizleme gibi duygusal emek davraniglarinin, rehberlerin zihinsel
yorgunluk diizeylerini anlamli Olclide artirdigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, tur oncesi
planlama, organizasyon ve kriz yonetimi gibi goriinmez emek faaliyetlerinin de zihinsel
tilkkenmislige yol agan onemli bir faktor oldugu belirlenmistir. Ayrica, sektérdeki cinsiyetci is
iklimi algisinin, kadin rehberlerin mesleki yetkinliklerinin sorgulanmasi ve ayrimciliga maruz
kalma gibi deneyimler araciligiyla zihinsel yorgunluklarini pekistirdigi ortaya konmustur. Bu
bulgular, kadin turist rehberlerinin yasadigi zihinsel yorgunlugun g¢ok boyutlu nedenlere
dayandigint ve hem bireysel hem de Orgiitsel diizeyde destek mekanizmalarina ihtiyag
duyuldugunu vurgulamaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma, turizm sektoriindeki kadin ¢alisanlarm refahimi artirmaya
yonelik politikalarin gelistirilmesi ve cinsiyet esitligine duyarli bir ¢aligma ortaminin tesvik
edilmesi i¢in 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Turist Rehberleri, Duygusal Emek, Goriinmez Emek, Zihinsel
Yorgunluk, Cinsiyetci Is Iklimi.
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Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasa iliskin
Metaforik Algilar

Beste Demir!, Cevdet Avcikurt?

'Ars. Gor.,’Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Balikesir Universitesi, Balikesir

Oz

Bu aragtirmanin amaci, turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin somut olmayan kiiltiirel miras
kavramina yonelik algilarin1 metaforlar araciligiyla ortaya koymaktir. Arastirmada 6grencilerin
somut olmayan kiiltiirel miras kavramini nasil anlamlandirdiklarini belirleyebilmek amaciyla
metafor tekniginden yararlanilmistir. Bu dogrultuda katilimcilardan “Somut olmayan kiiltiirel
miras ... gibidir; ¢linkii ...” ifadesini tamamlamalari istenmistir. Tiirkiye sahip oldugu 32 somut
olmayan kiiltiirel miras degeriyle diinyada ikinci tilke konumundadir. Turist rehberlerinin
anlatimlarinda sik sik yer almasi sebebiyle arastirmada “somut olmayan kiiltiirel miras” kavrami
secilmistir. Arastirmanin verileri, Turizm Rehberligi Boliimii’nde 6grenim goren 1.2.3. ve 4. sinif
ogrencilerinden elde edilmistir. Veri toplama siirecinde 6grencilerden 123 form elde edilmis;
metafor icermeyen, metafor igerse de gerekgesi belirtilmeyen 6 form degerlendirme disinda
birakilmistir. Arastirma, nitel arastirma yaklasimlarindan fenomenoloji deseni cergevesinde
yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve ortaya
cikan metaforlar benzer 6zelliklerine gore belirli kavramsal kategoriler altinda toplanmistir. Analiz
sonucunda en fazla “hazine” (9), “gelenek” (7), “hafiza” (7) ve “kopri” (6) metaforlarinin 6n plana
yalnizca korunmasi gereken bir deger olarak degil, ayn1 zamanda ge¢cmis ile gelecek arasinda bag
kuran, aktarim islevi olan ve toplumsal bellegi temsil eden ¢ok katmanli bir kavram olarak
algiladiklarini gostermektedir. Ozellikle “hazine” metaforunun yiiksek frekansi, somut olmayan
kiiltiirel mirasin 6grenciler tarafindan degerli, korunmasi gereken ve kaybolma riski tagiyan bir
unsur olarak konumlandirildigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde “hafiza” ve “kopri”
metaforlarinin birlikte yogunlagmasi, kiiltiirel mirasin aktarim ve siireklilik boyutuna vurgu
yapildigini; “gelenek” metaforunun ise mirasin giinliik yasam pratikleri ve kiiltiirel devamlilikla
iliskilendirildigini gdstermektedir. Turizm alan yazininda turist rehberligi, kiiltiirel miras,
strdiiriilebilir turizm, turizm ve turist kavramlarina yonelik metafor ¢aligmalarinin bulundugu
goriilmektedir. Ancak somut olmayan kiiltlirel mirasa yonelik bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Bu
yonelik diislinsel ¢ercevelerini ve kavramsal yaklagimlarini ortaya koymasi agisindan onemli
oldugu diistiniilmektedir. Ayrica elde edilen sonuclarin, kiiltiirel mirasin ziyaretcilere aktarilmasi
stirecinde rehber adaylarinin anlatim pratiklerine ve turizm egitimi alan yazinina katki saglayacagi
ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: SOKUM, Metafor Analizi, Turizm Rehberligi, Ogrenci.
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Geceyle Giin Arasinda: Noctourism ve Rehberli Turlarda Esik Deneyimi
Eyiip Kaan Pak?, Ozlem Koroglu?

yiiksek Lisans Ogrencisi , Sosyal Bilimler Enstitiisii
Balikesir Universitesi, Balikesir

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Balikesir Universitesi, Balikesir

Oz

Amagc: Son yillarda turizm literatiiriinde giderek daha fazla ilgi goren noctourism (gece turizmi),
ziyaretgilerin gece saatlerinde gergeklestirilen kiiltiirel, dogal ve deneyimsel etkinliklere katilimini
ifade etmektedir. Gece gergeklesen turistik deneyimler, giindiiz turizminden farkli olarak zaman,
mekan ve algi boyutlarinda 06zglin atmosferler {iretmektedir. Bu c¢alisma, noctourism
deneyimlerinin turist rehberligi baglaminda nasil bir “esik deneyimi” (liminal experience)
olusturdugunu kavramsal bir perspektiften incelemeyi amaclamaktadir. Calismada 6zellikle gece

turlarinin ziyaretcilerin glindelik yasam pratiklerinden ayrilarak farkli bir algisal ve sembolik
deneyim alanina ge¢melerini nasil miimkiin kildig: tartisilmaktadir.

Yontem: Arastirma nitel ve kavramsal bir yaklasim benimsemekte olup kapsamli bir literatiir
incelemesine dayanmaktadir. Kuramsal ¢erceve, Arnold van Gennep’in (1909) gecis ritiielleri
kurami ve Victor Turner’in (1969) gelistirdigi liminalite yaklasimi {izerine insa edilmistir. Bu
teorik perspektif dogrultusunda noctourism faaliyetleri, turist deneyimini doniistiiren bir esik
mekani olarak degerlendirilmistir. Antik kentlerde gerceklestirilen gece yiiriiyiisleri ve astroturizm
etkinlikleri gibi 6rnekler lizerinden turist rehberinin deneyimi yapilandirmadaki rolii kavramsal
olarak analiz edilmistir.

Bulgular: Literatiir incelemesi, noctourism deneyimlerinin zaman (giindiiz-gece gegisi), mekan
(tanidik yerlerin farkli atmosferlere donlismesi) ve algi (duyusal farkindaligin artmasi)
boyutlarinda liminal bir karakter tasidigin1 gostermektedir. Bu siirecte turistler, glindelik sosyal
rollerden gegici olarak uzaklasarak farkli bir deneyim alanina adim atmakta ve katilimcilar
arasinda Turner’n “communitas” olarak tanimladig1 gecici bir aidiyet duygusu olusmaktadir.
Turist rehberi ise bu siiregte yalnizca bilgi aktaran bir aktor degil, ayni zamanda deneyimin
anlatisal, duygusal ve sembolik boyutlarini yonlendiren bir araci konumundadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢aligma, noctourism deneyimlerini liminalite perspektifinden ele
alarak turist rehberligini “esiksel anlati yonetimi” baglaminda yeniden yorumlamaktadir. Bu
dogrultuda literatiire “liminal guiding (esik rehberligi)” kavramini 6nererek turist rehberliginin
deneyimsel turizm baglamindaki roliine yeni bir kuramsal yaklagim sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Noctourism, Liminalite, Turist Rehberligi, Gece Turizmi, Deneyimsel
Turizm.
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Bilgi Odakl Turist Rehberliginin Bagimsiz ve Isbirlik¢i Ogrenme ile Mesleki
Tutku Uzerindeki Etkisi: Uygulama Egitim Gezileri Ornegi

Mustafa Sayal!, Reyhan Sahan? ve Ozcan Zorlu®

yiiksek Lisans Ogrencisi., Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara

2yiiksek Lisans Ogrencisi., Sosyal Bilimler Enstitiisii
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

3Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

Oz

Amag: Turist rehberliginde mesleginde, meslege kabul ve kisisel gelisim asamalarinda 6nemli bir
yer tutan uygulama egitim gezileri, 6326 ve 7500 sayili kanunlar geregi meslege kabul i¢in bir 6n
kosuldur. Bununla birlikte, ilgili geziler katilimcilar i¢in alanda deneyimleyerek 6grenme firsati
sunan degerli bir pratiktir. Bu gezilerde gorev alan egitmen turist rehberleri de dogal bir gereklilik
olarak bilgi kapasiteleriyle 6n plana c¢ikmaktadir. Bu gercekler 1s18inda, mevcut arastirmada
uygulama egitim gezilerinde gorev alan egitmen turist rehberlerinin sergiledigi bilgi odakli liderlik
davraniglarinin gezilere katilan bireylerin bagimsiz ve isbirlik¢i 6grenme stiregleri ile mesleki
tutku diizeylerine etkisinin belirlenmesi amaglanmastir.

Yontem: Arastirma amaci dogrultusunda yetkili kurumlar tarafindan gergeklestirilen uygulama
egitim gezilerine son bir yilda katilan rehberlere/rehber adaylarina Google Formlar iizerinden
anket uygulanmistir. Kolayda drnekleme yontemi ile 195 katilimcidan elde edilen veriler igin ilk
olarak gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Veri analizinin bir sonraki
asamasinda siklik, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma teknikleri ile tanimlayici bilgiler
analiz edilmistir. Arastirma hipotezinin test edilmesi siirecinde yapisal esitlik programindan
yararlanilarak ikinci diizey yol analizi gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular mevcut literatiir
bilgisi ile karsilagtirilak ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Bulgular: Arastirma o6l¢eklerine yonelik gergeklestirilen ag¢imlayict ve dogrulayici faktor
analizleri sonucunda, KMO degerlerinin, Bartlett’s kat sayilarinin ve uyum indekslerinin kabul
edilebilir sinirlar i¢cinde oldugu; giivenilirlik analizlerinde ise Cronbach’s Alpha degerlerinin
0,70’in lizerinde bulundugu saptanmistir. Tanimlayic1 analizler, egitmen turist rehberlerinin
yiiksek diizeyde bilgi odakli liderlik davramiglari sergilediklerini; tura katilan rehber/rehber
adaylarinin bagimsiz 6grenme diizeylerinin isbirlik¢i 6grenme diizeylerine gore daha yiiksek
oldugunu ve mesleki tutku diizeyinin oldukca yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
hipotezlerinin sinanmas1 amaciyla gercgeklestirilen ikinci diizey yol analizinde ise eSitmen turist
rehberlerinin sergiledigi bilgi odakli liderlik davranislarinin hem bagimsiz ve isbirlik¢i 6grenmeyi
hem de katilimcilarin mesleki tutku diizeylerini olumlu bir sekilde etkiledigi saptanmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberligi 6zelinde bilgi odakl liderlik davranislarin 6grenme
stirecleri ve mesleki tutku tizerindeki potansiyel etkilerini konu alan bu aragtirma, ele alinan konu
ve elde edilen bulgular baglaminda ilgili alan yazinda 6ncii bir ¢calisma niteligindedir. Nitekim
arastirmacilarin bilgisine gore turist rehberligi alaninda bilgi odakli liderlik davranislarini
dogrudan 6grenme siirecleri ve mesleki tutku ile birlikte ele alan ¢alisma bulunmamaktadir.
Buradan hareketle, bu aragtirmanin sonuglarinin hem turist rehberliginde liderlik hususunda hem
de alan odakli 6grenme siiregleri ve mesleki tutkunun korunmasi baglaminda sonraki aragtirmalar
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icin dikkate deger bilgiler sunacagi 6ngoriilmektedir. Arastirma sonuglarinin alanda aktif olarak
gbérev yapan turist rehberlerinin liderlik kapasitelerinin gelistirilmesi ve/veya iyilestirilmesi
baglaminda katkilar saglayacagi ongoriilmektedir. Bununla birlikte, aragtirma bulgulart turist
rehberlerinin meslege iyi bir baslangi¢ yapabilmesi veya daha iyi noktalara gelebilmesi i¢in neler
yapilmasi gerektigi hususlarinda katkilar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Uygulama Egitim Gezileri, Bilgi Odakli Liderlik,
Bagimsiz ve Isbirlik¢i Ogrenme, Mesleki Tutku.
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Turist Rehberi Paydas iliskilerinde One Cikan Sorunlar: Turist Rehberleri
Bakis Acisiyla Bir Degerlendirme

Berrak Su Giirbiiz!, Faruk Gokge? ve Elbeyi Pelit®

YYiiksek Lisans Ogregcisi., Sosyal Bilimler Enstitiisii
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

2Dr. Ogr. Uyesi, Yesilova Ismail Akin Turizm Meslek Yiiksekokulu
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

3Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

Oz

Amac¢: Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’de eylemli olarak gorev yapmakta olan turist
rehberlerinin, paydaslarla (egitim kurumlari, seyahat acentalari, konaklama tesisleri, hediyelik
esya igletmeleri, yerel halk ve turistler, yiyecek i¢ecek isletmeleri, miize ve 6ren yerleri, ulagtirma
isletmeleri, rehber odalar1 ve TUREB) olan iligkilerinde karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemektir.
Turist rehberligi mesleginin, iilke imajinin olugumu, tanitimi ve turizm gelirlerinin artirilmasi
acisindan stratejik bir islev listlenmesi, paydas iliskilerinde yasanan ¢ok boyutlu sorunlarin ele
alinmasini daha da 6nemli kilmaktadir. Bu baglamda arastirma, mevcut sorun alanlarini ortaya
koymanin yani sira getirilecek onerilerle rehberlikte mesleki standartlarin yiikseltilmesine ve bu
alanda hizmet kalitesinin gelistirilmesine katki saglayacak siirdiiriilebilir ¢6ziim Onerileri
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Yontem: Bu arastirmada nitel arastirma yaklagimi benimsenmis ve veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Gorligme formu arastirmanin problemi
cercevesinde; ilgili alanyazin taramasi yapilarak ve uzman goriisii alinarak acgik ve kapali uglu
sorulari/ifadeleri kapsayacak sekilde arastirmacilar tarafindan hazirlanmis ve 46 eylemli turist
rehberlerine uygulanmistir. Arastirma kapsaminda kapali uclu sorulardan elde edilen veriler
frekans ve ylizde dagilimlari araciligiyla betimsel olarak analiz edilirken, a¢ik u¢lu sorulardan elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesinde Maxqda 2020 paket programi kullanilarak katilimcilarin
cevaplar1 kategorik olarak sunulmus ve arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmastir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, turist rehberlerinin farkli paydas gruplartyla yasadiklari sorunlarin
giinimiizde varligim1 = siirdiirdiiglinii  ortaya koymustur. Calismada elde edilen veriler
dogrultusunda, turist rehberlerinin paydaslarla olan iliskilerindeki en belirgin sorun alanlarinin
seyahat acentalarinin ¢caligma kartina sahip olmayan yasa dis1 kisileri turlarda gérevlendirmesi ve
turist rehberlerini tur siirecinde satis yapmaya zorlamasi oldugu ortaya ¢ikmigtir. Egitim kurumlari
baglaminda ise 6gretim programlari ile sektor beklentileri arasindaki uyumsuzluklar ve yabanci
dil egitiminin yetersizligi, mesleki standartlar1 olumsuz etkileyen baslica unsurlar arasinda yer
almaktadir. Uygulama sahasinda, miize ve Oren yerlerinde gorev yapan personelin yabanci dil
yeterliliklerinin siirli olmasi ve giivenlik uygulamalarindaki yetersizlikler, turist rehberlerinin
operasyonel sorumluluklarin1 daha da agirlastirmaktadir. Bunun yani sira, ulagtirma hizmetlerinde
bakimsiz ve eski araglarin kullanilmasi, turistlerin tur programini incelemeden etkinliklere
katilmas1 ve yiyecek-icecek isletmelerindeki hijyen eksiklikleri, 6ne c¢ikan diger onemli
operasyonel sorunlar olarak belirlenmistir. Son olarak, TUREB ile Rehber Odalarinin kurumsal
destek, denetim ve sektorel yatirnm konularinda yetersiz kalmasi, mesleki standartlarin
korunmasini giiglestirmekte ve mevcut sorunlarin siireklilik kazanmasina zemin hazirlamaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma, turist rehberligi mesleginin egitim kurumlarindan yerel
halka uzanan genis paydas ag1 icerisindeki etkilesimlerini biitlinciil bir yaklagimla ele almasi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Arastirma, alanyazinda konuyla ilgili ¢alisma sonuglarinda da
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daha Once dile getirilen mesleki sorunlarin giiniimiiz itibariyla devam edip etmediginin rehber
bakis agisiyla degerlendirilmesi ve bu sorunlarin giincel goriiniimlerini ortaya koymasi agisindan
Ozglinliik tagimaktadir. Bu yoniiyle ¢aligsma, turist rehberlerinin paydas iliskilerinde karsilastiklari
sorunlarin stirekliligini ortaya koyarak ilgili literatiire ve uygulamaya katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Paydaslar, Mesleki Sorunlar, Turizm Sektorii.
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Aromatik Katkilarin Tiiketicilerin Yemek T_grcihi Uzerine Etkisi Ve Tat
Algilari: Vegan Pilav Ornegi

Olcay Kiling! ve Sabire Sipahi

LDog. Dr., 2Yiiksek Lisans Ogrepcisi, Turizm Fakiiltesi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

Oz

Bu c¢alisma, aromatik katkilarin vegan beslenme tercihlerindeki etkisini, 6zel olarak vegan pilav
ornegi tizerinden incelemektedir. Glinlimiizde artan etik, saglik ve ¢evresel kaygilar, bitkisel bazl
beslenmenin popiilerlesmesine yol agarken; tat ve aroma gibi duyusal unsurlar, tiiketici
memnuniyeti ve tercihinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Arastirmada, ¢ok duyulu biitiinlesme
teorisi temel alinarak hem nicel hem nitel yontemler kullanilmis; anket, hedonik Ol¢ekler ve
duyusal analizler araciligiyla veriler toplanmistir. Bulgular, aromatik katkilarin yalnizca lezzet
algisin1 degil, ayn1 zamanda tiiketici psikolojisi, etik tutumlar ve satin alma niyeti {izerinde de
onemli etkileri oldugunu gostermektedir. Vegan pilav 6rneginde kullanilan lavanta, adagay1 ve
giillii aromalar, tiiketici tatmini ve tekrar satin alma istegi tizerinde olumlu sonuglar dogurmustur.
Arastirma sonuglari, gastronomi sektorii i¢in yenilik¢i {irtin gelistirme ve duyusal pazarlama
stratejilerine 6nemli katkilar sunmakta; ayrica akademik literatiirde vegan iiriin algisina dair yeni
acilimlar getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aromatik katkilar, tat algisi, vegan pilav, tiiketici davranisi, duyusal
pazarlama, vegan {irtinler.
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Turist Rehberligi ve Teknoloji Etkilesimi Alt Boyutlarimin Incelenmesine
Yonelik Bibliyometrik Bir Analiz

Gozdegiil Bager

Dog. Dr., TPI‘iZIIl Fakiltesi,
Antalya Bilim Universitesi, Antalya

Oz

Amag: Gilinlimiizde hizli gelisen teknoloji tiim sektorleri oldugu gibi, turizm ve agirlama
sektoriinli de yogun sekilde etkilemekte ve doniistiirmektedir. Yapay zeka, artirilmis gerceklik,
sanal gerceklik, chatbot, mobil uygulamalar vb. dijital sistemler giderek daha fazla kullanici
tarafindan tercih edilmekte ve yasantimiza yogun bir sekilde entegre olmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, turist rehberligi gibi birebir iletisimi gerektiren bir alanda teknolojinin etkisi ve bu
etkilesimin hangi alt boyutlar ile ele alindiginin ortaya konulmasidir.

Yontem: Bu calisma kapsaminda turist rehberligi ve teknoloji konusu ele alinmig ve Web of
Science lizerinden bu alanda yapilan arastirmalar incelenmistir. Elde edilen veri seti Vosviewer
programu ile analiz edilmistir.

Bulgular: Turist rehberligi ve teknoloji alaninda Web of Science’da toplam 41 yaym oldugu, bu
yaymlarin 2003 yilindan itibaren bagladigi ve 39 tanesinin Ingilizce dilinde yazildig
goriilmektedir. Yapilan arastirmalar agirlikli olarak Cin’deki arastirmacilar tarafindan yapilmstir.
Veri seti vosviewer programi kullanilarak analiz edilmis ve ilgili analizler gergeklestirilmistir. Bu
calisma kapsaminda bibliyometrik bir analiz yapilarak 41 caligmanin igerigi incelenmis ve
arastirmalarin odaklandiklar1 alanlar belirlenmistir. Calismada 41 yaymin odaklandiklar1 konular
ve odaklanilan anahtar kelimeler 6zetlenmistir. Ozellikle artirilmis gergeklik uygulamalari, akilli
tur sistemleri ve mobil rehberlik platformlari, turist deneyimini daha etkilesimli ve
kigisellestirilmis hale getirdigi ve giderek daha fazla arastirmaya konu oldugu goriilmektedir

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turizm sektoriinde yasanan dijital doniisiim, turist rehberligi
mesleginin yapisini, isleyisini ve rehber—turist etkilesimini 6nemli 6l¢iide degistirmektedir. Ne var
ki, yapilan bu arastirmalar arasinda, az miktarda ¢alisma turist memnuniyeti ile ilgilenmistir,
ayrica bu alandaki aragtirmalarin turist rehberi teknoloji yetkinligine yonelmedigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, teknolojinin yayginlagmasi rehberlerin dijital yetkinliklerini gelistirmelerini
zorunlu kilmakta ve meslegin gelecegi agisindan yeni beceriler gerektirmektedir. Ayrica,
kullanilan teknolojilerin turist memnuniyetini nasil etkiledigi de 6nemli bir aragtirma alanidir.
Sonu¢ olarak, turist rehberligi mesleginin siirdiiriilebilirligi ic¢in teknolojinin tehdit degil,
tamamlayici bir unsur olarak ele alinmasi ve rehberlerin dijital doniisiime uyum saglayacak sekilde
egitilmesi ve teknoloji araglarin1 daha fazla kullanir hale gelmeleri 6nem arz etmektedir. Bundan
sonraki arastirmalarin uygulanan teknoloji araglarinin turist deneyimi iizerindeki etkisini, turist
memnuniyet diizeyini, turist 6grenme diizeyini ya da turist teknoloji etkilesimi gibi konulari
arastirmasi1 Onerilebilinir. Elde edilen sonuglarin, gelecekteki arastirmalara yon vermesi ve yeni
arastirma fikirleri 6nermesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Teknoloji, Bibliyometrik Analiz, Turizm.
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Kiiltiir Turu Yoksa Rehbere Gerek Yok Mu?

Aziz Mert Sayan?, Dilara Eyliil Kog2, Nursel Ozkir® ve Canan Tanrisever?

'Ars.Goér., 2Dr. Ogr. Uyesi., 3Yiiksek Lisans Ogrencisi., “Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Kastamonu Universitesi, Kastamonu

Oz

Amag: Saglik turizminin ivime kazanmasiyla birlikte profesyonel turist rehberlerinin geleneksel
sorumluluklart kokli bir donilisim gegirmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, saglik turizmi
operasyonlarinda profesyonel turist rehberlerinin degisen rollerini ve bu alandaki uzmanlasma
ihtiyacini Istanbul'daki saglik turizmi acentalarmin perspektifinden degerlendirmektir. Geleneksel
kiiltiir turlarmin 6tesine gecen bu yeni siiregte karsilasilan operasyonel, iletisimsel ve kiiltiirel
problemlerin tespit edilmesi ve bu siire¢lerin hasta deneyimine olan etkisinin incelenmesi,
aragtirmanin odaklandig1 temel problemi olusturmaktadir.

Yontem: Nitel arastirma yontemlerinin benimsendigi bu ¢aligmada, katilimcilarin deneyim ve
algilari1 anlamlandirmay1 temel alan fenomenolojik desen kullanilmistir. Arastirmanin temel
verileri, amagli Orneklem yontemiyle belirlenen ve Istanbul'da faaliyet gdsteren sektor
temsilcileriyle gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla elde edilmektedir.
Arastirmada kullanilan goriisme formuyla; acentalarin hasta deneyimini yonetme bi¢imleri, rehber
istthdaminin kurumsal yansimalari, rehber eksikliginin yarattigi temel sorunlar ve bir saglik
turizmi rehberinde bulunmasi gereken yetkinlikler derinlemesine incelenmektedir.

Bulgular: Goériismelerden elde edilecek verilerin tematik analizi sonucunda; profesyonel turist
rehberlerinin medikal siireclerde salt ¢evirmen veya lojistik destek elemani olmaktan ziyade,
kiiltiirlerarast iletisimi yoOneten, hastanin hassas psikolojik siireclerini idare edebilen ve kriz
anlarinda giiven tesis eden kilit aktorler olarak konumlandirilmasina yonelik giiglii sektorel
bulgulara ulagilmasi 6ngoriilmektedir. Ayrica, bu alanda istthdam edilecek rehberler i¢in egitim
alanlarmin ve uygulanma siirecinin belirlendigi, medikal etik ve hasta psikolojisi gibi spesifik
konular1 kapsayan yapilandirilmis bir sertifikasyon programinin elzem oldugu sonucuna varilmasi
beklenmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, standart kiiltiir turlarindan biitiiniiyle farklilasan saglik
turizmi siirecleri igin turist rehberligi mesleginde yeni bir uzmanlagma alaninin potansiyelini
degerlendirerek ve bu alanin akademik ile pratik sinirlarinm ¢izerek literatiire kavramsal bir katki
sunmaktadir. Elde edilen somut ¢iktilarin, saglik turizmi acentalarinin siirdiiriilebilir hizmet
kalitesini artiracak stratejik adimlara zemin olusturmasi ve uluslararasi pazardaki rekabet giiciinii
dogrudan desteklemesi hedeflenmektedir. Ek olarak, turist rehberligi mevzuatinda yapilabilecek
olas1 yasal diizenlemelere 151k tutmasi ve akademi-sektor is birligine dayali yeni uzmanlik
miifredati modellerinin gelistirilmesine 6nayak olmasi ¢alismanin en 6nemli bilimsel katkilar
arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Turist Rehberligi, Fenomenoloji, Mesleki Uzmanlasma.
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Yeni Bir Uzmanhk Alani Olarak Medikal Turizm Rehberligi

Mebrure Boydemir Bilim! ve Yasin Bilim?

1Ogr. Gor., Kadinhani Faik I¢il Meslek Yiiksekokulu,
Selguk Universitesi, Konya

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Necmettin Erbakan Universitesi, Konya

Oz
Amagc: Bu ¢alismada, 6zel bir alan olarak medikal turizm hareketlerinde rehberlere olan ihtiyag
ve bu yonde rehberlerin sahip olmas1 gereken nitelikler tartisilmistir. Sonuglar itibariyle calisma,

turist rehberleri i¢in yeni ve gelismekte olan bir alana yonelik degerlendirme ve dneriler sunmay1
hedeflemektedir.

Yontem: Teorik bir ¢ergevede hazirlanan caligma, derleme niteliginde olup, ikincil verilere
dayandirilarak olusturulmustur. Turist rehberligi alan uzmanligi alanindaki ¢alismalar ve medikal
turizm ile ilgili ¢alismalar incelenecek ve teorik kurguya gore tartisma yapilacaktir.

Bulgular: Medikal turistlerin, tedavi disinda gittikleri yerlerle ilgili kiiltiirel ve turistik deneyimler
elde etme istekleri de bulunmaktadir. Turist rehberleri tarafinda ise giderek 6zel uzmanlik
alanlarinin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Gastronomi turlari, av turizmi, eko-turizm gibi 6zel
alanlarda rehberlerin de giderek uzmanlagsmaya baslamaktadir. Ozellikle, medikal turizm
konusunun teknik yonleri basta olmak iizere, turist rehberlerinin saglik konusunda
bilgilendirilmesi, yabanci dil ihtiyaglar1 ve 6zel seyahat gereksinimleri konusunda Oneriler
sunulmustur.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Medikal turistlerin bir kisminin ayakta tedavi almalari, kendileri
disinda aileleri ile birlikte seyahat etmeleri, tedavi sonrasi saglikli gezebilme imkanlar1 ve yabanci
dil ile ilgili bazi ihtiyaglarinin olmasi turistik seyahatler ve turist rehberi ihtiyaci agisindan
degerlendirilmesi gereken bir konu olmustur. Calisma turist rehberleri icin alternatif bir ¢calisma
alan1 sunmasindan dolayi sektore yonelik niteliktedir. Ayrica gelecege dair turist rehberligi egitimi
alan Ogrenciler i¢in de farkli bir uzmanlik alanini isaret etmektedir. Bilimsel olarak, ¢ok fazla
calisma yapilmamis olmasi 6zgilinliigli artirirken, alan arastirmasi ile desteklenecek c¢aligmalar
daha 6zgiin bilimsel ¢iktilar sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Medikal turizm, turist rehberi, saglik, alan uzmanlhigi.
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Turist Rehber Adaylarimin Kariyer Kararhhgmn Kisilik Ozelliklerine Gore
Karsilastirilmasi: Afyon Kocatepe Universitesi’nde Bir Uygulama

Ali Kabakulak?! ve Goniil Karadere?

'Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

2Yiiksek Lisans Ogrencisii Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

Oz
Amagc¢: Bu c¢aligmanin temel amaci turist rehber adaylarmin kariyer kararliliklarmin kisilik
ozelliklerine gore karsilagtirilmasidir.

Yontem: Bu arastirmada evrenin tamamina ulasilabileceginden tam sayim yontemi kullanilmigtir.
Arastirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi bdliimiinde okuyan 193
ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada nicel veri toplama yontemlerinden anket tekniginden
yararlanilmig olup, Ogrencilerin anketlere vermis olduklar1 cevaplar yiizde, frekans, aritmetik
ortalama degerleri, giivenilirlik ve korelasyon analizleri ile ¢ozlimlenmistir. Arastirmanin verileri
Google anket formu ile ¢evrim i¢i ortamda 16 Subat — 20 Mart 2026 tarihleri arasinda toplanmustir.
Aragtirma verileri SPSS paket programiyla analiz edilmis ve bulgular yorumlanmuistir.

Bulgular: Arastirmada turist rehber adaylarinin (6grencilerin) kariyer kararliligi orta diizeyin
biraz iizerinde ¢ikmistir. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri baglaminda elde edilen sonuglarda
ogrencilerin en ¢ok sorumluluk ve (yasantiya) agiklik kisilik 6zelliklerini gdsterdigi en az ise
nevrotiklik (duygusal denge/dengesizlik) kisilik 6zelligi gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda sirasiyla Ogrencilerin kariyer kararliligi ile sorumluluk ve
(yasantiya) aciklik kisilik ozellikleri ile anlamli, pozitif ve diger kisilik 6zelliklerine gore daha
yiiksek diizeyde iliskisi oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin kariyer kararlilig1 ile nevrotiklik kisilik
0zelligi arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Ogrencilerin, turist rehberligi mesleginde kariyer kararliliklarinda 6ne
cikan bariyerlerin neler olduguna dair bir farkindalik olusturmasi, 6grencilerin meslege
uygunlugunun kisilik 6zellikleri baglaminda degerlendirilmesi ve turist rehberlii meslegine ve
turizm sektoriine kalifiye, sorumluluk sahibi G6grencilerin yonlendirilmesine katki sunan bir
calisma olmasi, ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerinin de dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
ogrencilerin kisilik 6zelliklerindeki degisimin takip edilmesi ve 6grencilerin geleceklerini ifade
eden kariyerlerini dogru yonlendirmede farkindalik saglamasi; bununla birlikte, Afyon Kocatepe
Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi boliimiinde okuyan dgrencilerin turist rehberligi
meslegini gelecekte yapip yapmamalari konusunda Turizm Rehberligi Bolim Baskanligina
onemli bir geri bildirim sunmasi nedeniyle bu arastirma énemli bir ¢aligmadir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Kararlilig1, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Turizm Rehberligi, Turist
Rehber Adaylar1, Afyon Kocatepe Universitesi.
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Ulusal Turist Rehberligi Kongrelerinin Bibliyometrik Acidan
Degerlendirilmesi

Okay Coskun

Ars. Gor., Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
Yasar Universitesi, Izmir

Oz

Son alt1 kongrede sunulan toplam 257 bildiri ve 500 yazar tizerinden gerceklestirilen bu ¢alisma
Ulusal Turist Rehberligi Kongrelerinde (UTRK) iiretilen akademik bilginin yapisini, egilimlerini
ve gelisim yoniinii sistematik bir sekilde ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismanin yazar is
birligi, yontem tercihleri, unvan istatistikleri, kurumsal yogunlasmayi ve arastirma konusu
egilimleri ile birlikte analiz ederek UTRK ’nin mevcut durumuna biitiinciil bir perspektif sunmasi
bakimindan 6nemli oldugu diistintilmektedir. Ayrica literatiirde UTRK 6zelinde yapilan herhangi
bibliyometrik analiz ¢aligmasina rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alisma s6z konusu boslugu
doldurma potansiyeline sahiptir.

Oncelikle yazar sayisina iliskin bulgular UTRK ’larda isbirlik¢i arastirma kiiltiiriiniin baskin
oldugunu gostermektedir. 1ki yazarl calismalarin %48,25 ile en yiiksek orani olusturmasi alanmn
biiyiik olgiide ortak iiretime dayandigini ortaya koymaktadir. Bunu %25,68 ile tek yazarl ve
%?24,12 ile li¢ yazarh ¢aligsmalar takip etmektedir. Dort ve bes yazarli ¢alismalarin diisiik oranlarda
kalmast (%1,17 ve %0,78) genis arastirma ekiplerinden ziyade kiigiik olcekli akademik is
birliklerinin tercih edildigini gostermektedir. Ote yandan caligmalarin farkli unvanlardaki
arastirmacilar tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir. En yiiksek paym %17,7 ile Dr. Ogr.
Uyelerine ait olmasi erken ve orta unvan akademisyenlerin alanda oldukca aktif oldugunu
gostermektedir. Dog. Dr. (%15,9) ve Prof. Dr. (%13,5) oranlar1 ise kidemli akademisyenlerin de
kongrelere onemli katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Ars. Gor. (%12,1) ve
lisansiistii 6grencilerin (YL %10,5; doktora %?2) toplamda kayda deger bir oran olusturmasi
kongrenin akademik yetisme siireciyle giiclii bir sekilde iliskili oldugunu gdstermektedir.
%20,7’lik diger kategorisi ise sektor temsilcileri, lisans Ogrenciler ve farkli disiplinlerden
katkilarin varligina isaret ederek kongrelerin disiplinlerarasi niteligini desteklemektedir.
Bildirilerin ¢ogunlugunda (%53,2) nitel arastirma yontemlerinin benimsendigi goriilmektedir. Bu
durum turizm rehberligi alaninin dogasi geregi deneyim, algi ve yorum odakli bir arastirma
egilimine sahip oldugunu gostermektedir. Nicel ¢alismalarin %25 diizeyinde kalmasi dl¢iilebilir
veri iiretiminin sinirli ancak 6nemli bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir. Derleme calismalarin
%20,6 oranda olmas1 kongrelerde ikincil verilerin de kullanildigin1 géstermektedir. Buna karsin
karma yontemlerin %]1,2 oraninda olmas1 metodolojik cesitliligin artirilmasi gerektigine isaret
etmektedir. Kurumsal dagilima bakildiginda Balikesir Universitesi’nin (43 yazar) en yiiksek temsil
oranina sahip oldugu gériilmektedir. Onu Pamukkale Universitesi (34), Mersin Universitesi (31),
Afyon Kocatepe Universitesi (30) ve Aydin Adnan Menderes Universitesi (29) takip etmektedir.
Bu bulgu UTRK’nin belli akademik merkezlerde yogunlastigin1 ve ¢alismalarin bu kurumlar
etrafinda kiimelendigini ve bu iiniversitelerin turizm rehberligi alanindaki akademik altyapilarinin
giiclii oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler iizerinden yapilan tematik analiz kongre konularinin turist/turizm rehberligi,
turist/turizm rehberligi egitimi, deneyim ve davranis, dijitallesme ve teknoloji, kiiltiirel miras ile
alternatif turizm tiirleri etrafinda yogunlastigin1 gostermektedir. Bildirilerin baslangicta
rehberlerin davranigsal 6zellikleri ve turist deneyimine odaklandigi, zamanla egitim ve mesleki
stireglere yoneldigi goriilmektedir. Pandemiyle birlikte dijitallesme ve kriz yonetimi temalar1 6ne
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cikmustir. Sonrasinda konularin egitim, meslek, teknoloji ve diger konular1 ele alan kapsamli ve
cesitli arastirma yapisina evrildigi goriilmektedir.

Sonug olarak UTRK’larin is birligine agik, orta 6l¢ekli akademik iiretimlere dayanan, arastirma
konular1 evrilen, nitel agirlikli bir yapida oldugu goriilmektedir. Ayrica gelecekte karma
yontemlerin artirllmasinin ve daha biiyiik aragtirma ekiplerinin tesvik edilmesinin kongrelerin
bibliyometrik gelisimine katki saglayacagi diisiinlilmektedir. Gelecek arastirmalarda turist
rehberligi alaninda dijitallesme, egitim ve mesleki gelisimin, degisen turist davraniglart ve
teknoloji entegrasyonu ¢ercevesinde daha biitiinciil ele alinmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ulusal Turist Rehberligi Kongreleri, Turizm Rehberligi, Bibliyometrik
Analiz, Tematik Analiz, Metodolojik Egilimler.
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Turist Rehberligi Pratiginin Yerel Turlarda Doniisiimii: Erik Dali Rehberligi
Saim Aslan

Ars. Gor. Dr., Tu{izm Fakiltesi,
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Oz

Amac: Ulkemizde 2015 ve 2016 yillarindaki turist sayilar1 ve elde edilen gelirlerdeki dramatik
diisiislerin ardindan, Turizm Bakanligi, TURSAB, iilkemizdeki seyahat acentalar1 ve konaklama
sektorii yasanan bu krizlerin etkilerini bertaraf etmek adina yerel pazara yonelim stratejisi
gelistirmis ve neticesinde yerel turlarda artislar olmustur (HiirriyetDailyNews, 2016; Turizm
Ajansi, 2017). S6z konusu artiglarin sonrasinda turist rehberligi baglaminda 6zellikle yerli kiiltiir
turlarinda farkl pratiklerin ortaya ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Turizm sektorii icin ¢ok dnemli bir
is kolunu olusturan turist rehberlerinin “iilke ve kiiltlir el¢isi, bilgi aktaricisi, mentor ya da
danisman” gibi rollerinin oldugunu ve ayni zamanda bu tiir rollerin artik deg§ismeye ve donlismeye
basladigini yapilan ¢calismalardan gormekteyiz (Ren, Wong, Ma, & Feng, 2024: 56). Bu arastirma
Tiirkiye’deki yerel turlarda ortaya cikan rehberlik pratiklerini kesfetme amaci tasir. Arastirma,
Tiirkiye’deki yerli kiiltiir turlarinda rehberlik pratigi baglaminda degisen rolleri ve g¢aligma
pratiklerini, Schatzki’nin “pratik teorisi” baglaminda inceleyecektir. Pratik teorisi amaglar,
normlar/degerler ve duygulanimlar yaninda maddesel diizenlemeleri de bir biitiin igerisinde ele
almamiz1 miimkiin kilar (Schatzki, 2005; 2010; 2012). Bu yoniiyle bir turist rehberinin miisterilere
gezilip goriilecek yerlerde nasil hareket etmeleri gerektiginden, dogru yerde dogru bilgiyi
aktarmasina, onlar tiirlii ihtiyaclar i¢in yonlendirmesine, soru ve sorunlarini ¢dzmeye ve rehber-
sofor iliskisine kadar bir dizi hizmet etkilesiminin nasil olustugunun yaninda, bu tiir hizmetleri
saglarken kullandig1 maddi diizenlemeler (otobiis mikrofonu, ses sistemleri, bireysel yonlendirme
tabelasi, giydigi kiyafet vb.) araciligiyla ele alabilmemizi saglar.

Yontem: Arastirmanin amaci ¢ergevesinde yerel turlarda rehberlik yapmis 12 turist rehberi, yerel
turlar diizenlemis 2 seyahat acentasi yoneticisi ve yerel rehberli tura katilmis 2 miisteri ile yari-
yapilandirilmis gortismeler araciliiyla veriler elde edilmistir. Yapilan goriismeler word formatina
aktarilmis ve N-vivo 10 programi yardimiyla kodlanmistir.

Bulgular: Caligmada rehberligi yapilan gruplarin ve kisilerin ozellikle kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik seviyelerinin rehberin bilgi aktarici yoniinii ve pratigini etkiledigi bulgulanmigstir. Yerel
turlara katilan kisilerin 6zellikle rehberli turlardaki davranislar konusundaki eksikliklerinin ve
beklentilerinin rehberlik pratigine yansidigi ortaya ¢ikmistir. Yerel gruplar i¢in rehberlerden bilgi-
kiiltiir aktarimindan ziyade, turu 6zellikle “eglenceli” bir siirece doniistiirmesi beklenmektedir.
Acentalar, misterilerin Ozellikle az bilgi-¢ok eglence baglamli beklentilerini g6z Oniinde
bulundurup, turist rehberlerinin pratiklerine etki edebilecek taleplerde bulunmaktadirlar. Turist
rehberlerince bu tiir talepler motivasyonlarini ve meslek imajlarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ote yandan turist rehberleri yerel turlarda daha az bilgi aktarma, miisteriler ile daha az ilgilenme,
rehberligi yapilan turist grubuna daha fazla bos zaman vererek turda zaman gegirme gibi pratikleri
de sergilemektedirler. S6z konusu pratikler, Erik Dali Rehberligi olarak tanimlayacagimiz
rehberlik pratiklerinin 6ziinii olusturmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberlerinin ¢alisma pratiklerinde son dénemde ortaya ¢ikan
doniisiimler ele alinmis olsa da 6zellikle Tiirkiye’deki yerel turlarda nasil doniisiimler yasadig ile
ilgili ¢calismalar sinirhidir ve ¢aligma bu sinirh alana katki sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, erik dali, pratik teorisi, yerel turlar, bos zaman.
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Yahudi Kiiltiirel Mirasinin Aktariminda Turist Rehberlerinin Rolleri Ve
Sinagog Turizmi

frem Necipoglu?

1Lisans Ogrencisi, Turizm Fakiltesi,
Karabiik Universitesi, Karabiik

Oz

Amag: Bu calisma, Tiirkiye’de gergeklestirilen Yahudi kiiltiirel miras1 ve sinagog turizmine
yonelik turist profilini analiz etmeyi, s6z konusu turlarin tercih edilme motivasyonlarini ortaya
koymayi, diizenlenen turlarda etkin bir faktor olarak yer alan turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin
turistlere aktarilmasi siirecindeki rollerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma ayrica inang
turizminin alt dal1 olan bu alanda faaliyet gdstermek isteyen turist rehberleri icin kisisel gelisim ve
uzmanlik gelistirilmesine yonelik oneriler sunarak uygulamaya katki saglamay1 hedeflemektedir.

Yontem: Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden betimsel analiz modeli kullanilmistir. Bu
dogrultuda veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Kartopu
ornekleme yontemi ile segilen 9 katilimcr ile yliz yiize goriismeler gerceklestirilerek veriler
toplanmistir. i1 disinda bulunan katilimcilar ile yiiz yiize goriisme gerceklestirilemeyen
durumlarda veri toplama siireci goriintiilii, sesli ve yazili iletisim araglart araciligiyla
stirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda 9 turist rehberi ile Nisan 2025- Nisan 2026 tarihleri arasinda
goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 9 adet soru sorulmus ve elde edilen veriler
MAXQDA programi kullanilarak igerik analizine tabi tutulmustur.

Bulgular: Arastirma, turistlerin Yahudi kiltiirel mirasina yonelik ziyaretlerinde satin alma
motivasyonlarinin “diaspora” ve “dini motivasyon” oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda turist
profilinin Yahudi ziyaret¢ilerden olustugu belirlenmektedir. Farkli inang gruplarina mensup turist
profilinin ise “kiiltiirel merak™ cercevesinde sekillendigi saptanmaktadir. Turist rehberlerinin
gorev ve sorumluluklar “tarafsiz ve dogru bilgi aktarmak”™, “dini hassasiyetleri korumak”, “giliven
olusturmak™ ve “operasyonel sorumluluk” olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turist rehberinin anlatimini
gelistiren metotlar arasinda “dini benzerlikler”, “destekleyici igerik”, “miize kullanimi”,
“kronolojik Yahudi goc¢ tarihi” ve “hikayelestirmek™ yer almaktadir. Ayrica arastirma, sinagog
turizmine yonelik talebi olumsuz etkileyen en temel unsurlarin “giivenlik”, “savas” ve “politik
faktorler” oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu arastirma, uluslararasi akademik literatiirde yerlesik bir cerceveye
sahip olan “Yahudi turizmi” kavramini ele alarak ulusal literatiire entegre etmeyi hedeflemektedir.
Calisma, Yahudi kiiltiirel miras1 ve sinagog turizmini turist rehberlerinin rolleri kapsaminda ele
alarak, uluslararasi literatiirde de incelenmemis olmasi nedeniyle arastirmanin 6zgiinliglni
gostermektedir. Bu baglamda arastirma onemli bir boslugu gidererek literatiire katki saglamay1
hedeflemektedir. Ayrica uygulamaya yonelik olarak uzmanlagsmak isteyen turist rehberleri i¢in yol
gosterici bir ¢er¢eve olusturmayi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yahudi, Kiiltiirel Miras, Sinagog, Turizm, Turist Rehberi.
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Karadeniz’in Yesil Mirasi: Cay Turizmi Alaninda Turist Rehberligi
Uzmanlasma Program Onerisi

Hatice Nur Kesimal ve Ozlem Koroglu?

Yyiiksek Lisans Ogrencisi., Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Balikesir Universitesi, Balikesir

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Balikesir Universitesi, Balikesir

Oz

Amag: Diinya genelinde ¢ay igme aligkanliklar1 ve kiiltiirii, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yeni
bir alan olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de Rize, Trabzon ve Artvin gibi yorelerde hem dogal
giizellik hem de yore halkinin ge¢im kaynagi olmasi agisindan ¢ay 6nemli bir konuma sahiptir. Bu
caligmada, turist rehberligi mesleginde c¢ay turizmi alaninda uzmanlagma programi Onerisi

sunulmaktadir. Ayrica ¢alisma, cay turizmi alaninda uzmanlasma programina neden ihtiyag
oldugunu ortaya koyup ilgili paydaslara 6neri sunmay1 amaglamaktadir.

Yontem: Calisma kapsaminda cay turizmi ve turist rehberliginde uzmanlasma ile ilgili calismalar
incelenmis olup bu alana yonelik program onerisi sunulmaktadir.

Bulgular: Cay turizmi, ¢ay1 hem iireten hem de tiiketen tilkelerin kimligini korumasi bakimindan
Oonem arz eden cay tariminin yapildigi alanlara yonelik gerceklestirilen turizm cesidi olarak
tanimlanmaktadir. Cayin tarihi, gelenekleri 1ile tiiketim gelenek ve aliskanliklarinin
deneyimlenmesi motivasyonuyla gerceklesen bu turizm ¢esidi, Tiirkiye’de de Onemli bir
potansiyel turizm c¢esididir. Tiirkiye’de tam anlamiyla faaliyet gosteremese de Tiirk ¢ayi, cay
kiiltiirti, cay tarim alanlarinin tanitilmasi gibi faaliyetler deneyim odakli bir alternatif turizm cesidi
sunmaktadir. Bu alternatif turizm ¢esidinin siirdiiriilebilirliginin desteklenmesinin ve bu alanda
derin bilgiye sahip uzman rehberlerin yetistirilmesinin hem iilke ¢ay turizmine hem de yore
halkinin turizm faaliyetlerine katiliminm1 saglamasi beklenmektedir. Calismada rehberlerin cay
turizminde uzmanlagsma baglaminda ihtiya¢ duyacagi kavramlar (¢ay, ¢ay turizmi, ¢aylik vb.)
tanimlanmis, bu kapsamda 2 giin teorik 3 giin uygulamali olmak tizere 5 giinliik uzmanlasma
programi onerisi sunulmustur.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calismada, bolgede turist rehberligi hizmeti sunan rehberlerin gay
turizmine yonelik hem teorik hem de saha bilgi ve becerilerinin derinlestirilmesi hedeflenmektedir.
Ayrica ¢alismanin stirdiiriilebilir turizm kapsaminda bolgenin kalkinmasi a¢isindan 6nem arz ettigi
ve turist rehberliginde uzmanlagma baglaminda faaliyet gosteren paydaslarin ¢caligmalarina katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cay, Cay Turizmi, Turist Rehberligi, Uzmanlagma Program Onerisi.
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700. Vefat Yilinda Seyh Edebali’nin Rehberlik Anlatilarinda Kolektif Kimlik
Insasina Katkisi

Cagn Erdogan'

Dog. Dr., Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bilecik

Oz
Amag: Bir kiiltiirel miras unsuru olarak Seyh Edebali’nin rehberlik anlatilar1 vasitasiyla kolektif
kimlik inga siirecine saglayabilecegi katkilarin incelenmesi ve genel anlamda tarihi figiirlerin bu

yOniiyle arz ettigi potansiyel icin bir tartisma zemini olusturulmasi ¢alismanin temel amacini ifade
etmektedir.

Yontem: Tasarlanan nitel arastirma dogrultusunda inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve
dogrulanabilirlik Olciitlerinin gozetilmesi suretiyle kesfedici bir yaklasim benimsenmistir.
Arastirmanin amacina hizmet etmekle birlikte giivenilirliginden emin olunmasi yoniinde 6zen
gosterilen, agirlikli olarak tarih ve turizm alanindaki Tiirkce ve ingilizce dilindeki ilgili makale ve
kitaplardan miitesekkil kaynaklar dokiiman analizine tabi tutulmustur.

Bulgular: Seyh Edebali’nin, etki alaninin destinasyon sinirlarini asan niteligi ve tagidigi tarihsel
ve kiiltiirel baglantilar dogrultusunda rehberlik anlatilarinda, kolektif kimlik ingasin1 destekleyen
dikkate deger bir anlat1 kaynagi olarak degerlendirilebilecegi ortaya konulmustur. Bununla birlikte
ilgili turizm iriinlerinin ve genel olarak destinasyonun daha anlam yiiklii bir yap1 kazanmasina
katki verilebilecegi not edilmistir. Dolayisiyla ziyaret¢i deneyiminin derinlestirilmesinin ve bu
deneyimin kiiltiirleme siirecine katki saglayan Ozelligine kuvvet kazandirilmasinin miimkiin
oldugu vurgulanmistir. Ayrica toplumlarin ge¢cmisinde belirgin izler birakmis olan tarihi
sahsiyetlerin rehberlik anlatilarinda bu agidan arz ettigi potansiyel degere isaret edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Toplum tarafindan tarihsel siiregte olusturulan, bununla birlikte
yasanilan cografya ve kurulan etkilesim dogrultusunda miras alinan kiiltiirel varliklar, kolektif
kimligin agirlikli bir yoniine kaynak saglamaktadir. Ustlendikleri belirleyici roller, ortaya
koyduklar1 anlamli katkilar ve temsil ettikleri kiymetli degerler araciligiyla kolektif kimligin
sekillenmesinde pay sahibi olan 6nemli unsurlardan biri de tarihi sahsiyetler olmaktadir. Bu
dogrultuda vefatinin 700. yili vesilesiyle, Seyh Edebali’yi s6z konusu cercevede rehberlik
anlatilar1 kapsaminda ele alan bu c¢alismanin, literatiirde dolduracagi belirgin bosluga istinaden
bilimsel katki saglayacag diistiniilmektedir. Ayrica turizm deneyiminin kolektif kimlik ingasinda
oynadig1 roliin, rehberlik anlatilarinda yer verilen tarihi sahsiyetler vasitasiyla gii¢lendirilebilecegi
cercevesinde olusturulan tartigma zemini, calismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel miras, turist rehberligi, kolektif kimlik, kiiltiirleme, Seyh Edebali.
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Kirsalda Modern Sanat Deneyimi: Baksi Miizesi Ornegi

Nebiye Askar?, Taner Dalgin?ve Biisra Uzun®

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Yenilik¢ilik ve Girisimeilik Anabilim Dali
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

2Dog. Dr., Mugla Meslek Yiiksekokulu
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

30gr. Gor., Mugla Meslek Yiiksekokulu
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Oz

Amagc: Bu calismanin amaci, kirsal bir bolgede konumlanan Baks1 Miizesi’nin ziyaretgilere
sundugu deneyim boyutlarini ortaya koymak ve miize deneyiminin hangi unsurlar etrafinda
sekillendigini belirlemektir. Calisma, kirsal alanlarda yer alan kiiltiir ve sanat kurumlarinin
yalnizca eser sergileyen mekanlar olmanin 6tesinde, ziyaretgilere ¢ok boyutlu deneyimler sunup
sunmadig1 problemine odaklanmaktadir. Bu baglamda arastirma, Baks1 Miizesi 6rnegi lizerinden

kirsalda modern sanat deneyiminin nasil algilandigint ve ziyaret¢i deneyiminin hangi
bilesenlerden olustugunu incelemeyi amaglamaktadir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yaklagimi benimsenmis ve veri toplama yontemi olarak
netnografi kullanilmistir. Netnografi, ¢evrim i¢i ortamlarda kullanicilar tarafindan {iretilen
iceriklerin sistematik olarak analiz edilmesine olanak saglayan bir yontemdir. Bu kapsamda
arastirma verileri, Google Maps platformunda yer alan Baks1 Miizesi ziyaret¢i yorumlarindan elde
edilmigstir. Veri toplama siirecinde toplam 572 yorum incelenmis, bu yorumlar arasindan
“deneyim” ifadesini igeren ve arastirma amacina uygun olan 102 yorum analiz kapsamina
alimmuistir. Verilerin analizinde odaklanmis tematik analiz yontemi kullanilmis; elde edilen veriler
sanatsal deneyim, estetik deneyim, kiiltiirel deneyim, doga deneyimi ve 6grenme deneyimi olmak
iizere bes ana tema altinda siniflandirilmistir. Her bir tema kapsaminda frekans dagilimlari
belirlenmis ve temsil giicii yiliksek o6rnek ifadeler degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, Baks1 Miizesi’nde ziyaret¢i deneyiminin ¢ok boyutlu ve biitiinciil
bir yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir. Sanatsal deneyim (%23,5) en yiiksek frekansa sahip
tema olarak one ¢ikarken, estetik (%20,6), kiiltiirel (%19,6), doga (%18,6) ve 6grenme deneyimi
(%17,7) temalarinin birbirine oldukga yakin oranlarda dagildigi belirlenmistir. Bu durum, miizenin
ziyaretgiler tarafindan yalnizca sanat eserlerinin sergilendigi bir mekan olarak degil; ayn1 zamanda
estetik, kiiltiirel, dogal ve dgretici unsurlarin bir araya geldigi biitiinciil bir deneyim alani olarak
algilandigin1 géstermektedir. Ziyaret¢i yorumlari, miizenin kirsal baglamda modern sanati sunma
biciminin dikkat ¢ekici bulundugunu, mimari yap: ile dogal ¢evre arasindaki uyumun estetik
deneyimi giiclendirdigini ve yerel kiiltiirin goriiniir kilinmasinin 6nemli bir deger olarak
algilandigini ortaya koymaktadir. Ayrica miizenin dogal konumu, ziyaretci deneyiminin ayrilmaz
bir parcasi olarak degerlendirilirken; atdlye calismalari ve bilgilendirici igerikler 6grenme
deneyimini destekleyen dnemli unsurlar olarak dne ¢ikmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, Baks1 Miizesi’ni ziyaretci deneyimi perspektifinden ele
alarak literatiirdeki onemli bir boslugu doldurmaktadir. Mevcut calismalarin biiylik Olciide
miizenin ekonomik, kiiltiirel ve bolgesel katkilarina odaklandigi goriiliirken, bu arastirma miize
deneyimini ¢ok boyutlu bir yaklagimla incelemektedir. Bu yoniiyle calisma, kirsal alanlarda yer
alan miizelerin deneyim odakli tasarimina yonelik O6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Ayrica
arastirma, netnografinin miize ve turizm alanindaki deneyim caligmalarinda etkili bir yontem
oldugunu ortaya koyarak hem teorik literatiire hem de uygulamaya yonelik katki saglamaktadir.
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Elde edilen bulgular, kirsal alanlarda faaliyet gosteren kiiltlir kurumlarinin ziyaretci deneyimini
zenginlestirecek stratejiler gelistirmesine de rehberlik edebilecek niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Baks1 Miizesi, Deneyim, Modern sanat, Kirsal kalkinma.
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Edebiyat Turizmi ve Yazar-Mekan Ozdesligi: Turist Rehberleri Esliginde
Deneyim Tasarimi ve Edebi Rotalar

Zeynep Yamag Erdogan?

Dr. Ogr. Uyesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bilecik

Oz
Amagc: Calisma, Tiirkiye’de yazar-mekan 6zdesligi ekseninde mevcut edebiyat turizmi rotalarini
degerlendirmeyi, yeni edebiyat turizmi rotalarinin gelistirilme potansiyelini belirlemeyi ve turist

rehberlerinin bu alanda uzmanlasma yoluyla destinasyon deneyimini nasil derinlestirerek anlamli,
0zglin ve etkilesimli bir yapiya doniistlirebilecegini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Yontem: Caligmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis ve veri toplama yontemi olarak
dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de edebiyat turizmi kapsaminda
one ¢ikan destinasyonlar, yazar-mekan iligkisi tizerinden literatiir, resmi turizm kaynaklar1 ve
seyahat platformlarinda yer alan icerikler incelenerek analiz edilmistir. Arastirmada veri
kaynaklar1 ve analiz siireci agik bicimde sunularak seffaflik saglanmis; farkli veri kaynaklarinin
karsilastirilmasiyla inandiricilik artirilmig, bulgularin ayrintili betimlenmesiyle aktarilabilirlik
desteklenmis; siirecin sistematik bi¢imde yiiriitiilmesiyle tutarlilik saglanmis ve veriye dayali
yorumlama ile dogrulanabilirlik giiclendirilmistir.

Bulgular: Tiirkiye’de edebiyat turizminin biiyiilk Ol¢lide yazar-mekan o6zdesligi tizerinden
sekillendigi goriilmektedir. Bu baglamda Bodrum-Halikarnas Balik¢isi, Datca-Can Yiicel,
Diyarbakir-Cahit Sitki Taranci, Istanbul-Ahmet Hamdi Tanpmar, Ankara-Yakup Kadri
Karaosmanoglu gibi ¢esitli eslesmeler 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak bu 6zdeslesmeler, sistematik
ve tematik rota olusturma agisindan yeterince yapilandirilmis degildir. Bu dogrultuda, mevcut
rotalarin gelistirilerek etkili bicimde tanitilmasi ve alternatif yeni rotalarin edebi eserlerin
mekansal yansimalari, anlati biitinliigli ve deneyim odaklhilik ilkeleri gdzetilerek kurgulanmasi
onem tasimaktadir. Bulgular, Cukurova’nin Orhan Kemal ve Yasar Kemal’in eserleriyle
ozdeslesmesine dayali bir rota ile Istanbul’da Halide Edip Adivar’in Mor Salkimli Ev ve Sinekli
Bakkal eserleriyle iliskilenen mekanlar, Ahmet Hamdi Tanpinar’in Beg Sehir eserinde yer verdigi
mekanlar, Orhan Pamuk’un Cihangir ve Masumiyet Miizesi odaginda sekillenen alanlar, Yahya
Kemal Beyatl ile iliskilendirilen Uskiidar, Resat Nuri Giintekin ile iliskilendirilen Biiyiikada ve
Hiiseyin Rahmi Giirpinar ile iliskilendirilen Heybeliada etrafinda kurgulanacak tematik biitiinliige
sahip edebiyat rotalarinin gelistirilmesinin 6nemli bir potansiyel sundugunu gostermektedir.
Ayrica, turist rehberlerinin edebiyat turizmi alaninda uzmanlagarak anlati temelli aktarim, yazar-
mekan-metin iliskisinin kurulmasi ve deneyim tasarimi yoluyla edebiyat rotalarma yonelik nig
turlar1 daha anlamli, kapsamli ve nitelikli hale getirme potansiyeline sahip oldugu anlagilmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calismanin 6zgiin yonii, edebiyat turizmini yazar-mekan 6zdesligi
cercevesinde alternatif rota 6nerme perspektifiyle ele almasi1 ve edebiyat turizmi ¢aligmalarinda
sinirlt bigimde ele alinan turist rehberlerinin roliinii deneyim tasarimi tizerindeki etkisiyle birlikte
degerlendirmesidir. Bununla birlikte edebiyat turizminin sadece bir destinasyon ziyareti olmadigi,
deneyim, anlat1 ve yorumlama odakl bir siire¢ olarak ele alinmasinin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Edebiyat turizmi, yazar-mekan 6zdesligi, edebi rotalar, turist rehberligi,
kiiltiirel miras turizmi.
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Turizm Pazarlamasinda Influencer Etkisi Hakkinda Bir Degerlendirme

Filiz Arslan®, Bengii Su Karagoz? ve Islam Islamzade®

Doktora Ogrencisi, Turizm Fakiiltesi
Necmettin Erbakan Universitesi, Konya

2Dr. Ogr. Gor., Alanya Universitesi Meslek Yiiksekokulu
Alanya Universitesi, Antalya

*Doktora Ogr_.encisi, Turizm Fakiiltesi
Selguk Universitesi, Konya

Oz

Dijitallesen diinyada tiiketici davraniglarinin  kokten degismesi, geleneksel pazarlama
yontemlerinin yerini icerik odakli ve giiven temelli stratejilere birakmasina neden olmustur. Bu
calismanin amaci, icerik pazarlamasinin evrimi siirecinde ortaya ¢ikan influencer (etkileyici)
olgusunun turizm sektoriindeki stratejik roliinii giincel aragtirmalar 1s18inda incelemektir. Nitel bir
yaklagimla hazirlanan bu ¢aligmada, konuyla ilgili mevcut literatiir ve kuramsal yaklagimlar ele
alimmistir. Arastirma kapsaminda, turizm ve dijital pazarlama eksenindeki giincel yayinlar analiz
edilerek degerlendirilmistir. Calismada, turizm tiiketicilerinin dogrudan satis odakli reklamlara
kars1 gelistirdigi direng ve bu direncin hikaye anlaticilig1 ile nasil asildig: tartisilmaktadir. Yapilan
incelemeler influencerlarin sundugu kaynak giivenilirliginin, takipgileriyle kurduklart giicli
duygusal bagin etkilesim giicliniin ve igerik kalitesinin destinasyon se¢imi ile seyahat kararlari
lizerindeki belirleyici etkisini ortaya koymaktadir. Ozellikle Z kusag: {izerindeki yiiksek ikna
kabiliyeti ile sanal ve mikro-influencerlarin yiikselen rolii, influencer pazarlamasini turizm
stratejilerinin vazgegilmez bir bileseni haline getirmektedir. Bulgular, tiiketicilerin ilham alma
asamasinda influencerlar1 birer dijital rehber olarak goérdiigiinii, ancak nihai risk yonetiminde
kurumsal giivenin hala belirleyici oldugunu gostermektedir. Calisma, turizm igletmelerinin sadece
takipci sayilarina degil, influencer-marka uyumu, 6zgiin igerik tiretimi ve seffaflik ilkelerine
odaklanmalar1 gerektigini bilimsel verilerle harmanlayarak sonuglandirmaktadir. Elde edilen
sonuglarin, destinasyon yonetim Orgiitleri ve turizm pazarlamacilar1 i¢in yol gosterici olmasi
hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: icerik Pazarlamasi, Influencer Pazarlamasi, Turizm, Destinasyon Segimi,
Dijital Doniisiim.
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Dijital Cagda ideal Turist Rehberi: Z Kusagi Turist Rehberligi
Ogrencilerinin Algilar

Esra Cesur?, Serap Ok? ve Ozge Alkan?

120gr. Gér. Dr., Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

%0gr. Gor., Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Oz

Amagc: Bu ¢alismanin amaci, turist rehberligi egitimi alan Z kusagi 6grencilerin dijital ¢agda
gelecegin turist rehberlerine iligkin algilarini ortaya koymaktir. Dijitallesme, turizm sektoriinde
bilgiye erisim, turistlerin deneyim beklentileri ve hizmet sunum siire¢lerini doniistiiriirken, turist
rehberligi mesleginin de rol ve islevlerini yeniden sekillendirmektedir. Bu ¢ergevede arastirmanin
temel problemi, turist rehberligi 6grencilerinin dijital ¢agda turist rehberligi meslegini hangi
nitelikler, beceriler ve yeterlikler tizerinden tanimladiklaridir.

Yontem: Calisma nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan fenomenolojik arastirma deseni
cergevesinde tasarlanmistir. Caligma grubunu 6n lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi alan Z
kusagi (1997-2012 dogumlu) 6grenciler olusturmaktadir. Orneklem segiminde ise amagch
ornekleme tekniklerinden o6l¢iit 6rnekleme kullanilmis olup, 17 6grenci ile veri doygunluguna
ulagilmistir. Calismanin amacina ulasabilmek ve derinlemesine bilgi edinebilmek i¢in goriigme
teknigi ile veri toplama yoluna gidilmistir. Ilgili literatiir taramasi sonucu 9 soruluk yari
yapilandirilmis bir goriisme formu hazirlanmis ve yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Elde
edilen veriler MAXQDA programi araciligiyla icerik analizine tabi tutulmus; temalar, kategoriler
ve kodlar olusturulmustur.

-----

kiiltiirel bilgi ve derinlik gibi ozellikler ile tanimlamaktadir. Ancak dijital ¢ag s6z konusu
oldugunda 6grenciler, ideal bir turist rehberini teknolojiye uyumlu, sosyal medya mecralarini aktif
kullanan, dijital igerik iiretimi yapabilen ve eglenceli bir profil olarak nitelendirmektedir. Diger
taraftan ogrenciler teknolojiyi is yiikiinii azaltmaya yardimci bir ara¢ olarak gdrmekle birlikte,
yapay zekanin gelecekte standart turlarin yerini alabilecegi ve turistlerin rehberlere duydugu
ihtiyac1 azaltacagi noktasinda ciddi mesleki kaygilar tasimaktadir. Fakat yapay zekanin
sunamadig1 anlik kriz yonetimi, empati ve mizah gibi duygusal emek unsurlarmin gelecegin
rehberliginde temel ayirt edici bir 6zellik olacagi disiiniilmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma dijitallesme, kusak 6zellikleri ve turist rehberligi meslegini

.....

biitiinciil bicimde inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calisma bu yoniiyle, hem turist
rehberligi egitimimin giincellenmesi ve mesleki yeterliliklerin yeniden degerlendirilmesine hem
de dijital cagda rehberlik mesleginin doniisiimiine iliskin tartismalara katki sunacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Z Kusagi, Turist Rehberligi.
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Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Kiiltiirleraras: Duyarhhk Duzeylerlnln
Kiiltiirel Farkindaliklarina Etkisi: Afyon Kocatepe Universitesi Ornegi

Osman Pelit, Zehra Ozyoériik? ve Elbeyi Pelit?
! Dr., Bagimsiz Arastirmact

2yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Rehberligi Anabilim Dali
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

3Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon

Oz

Amagc: Kiiltiirel cesitliligin ve etkilesimin dogrudan deneyimlendigi turizm sektdriinde,
kiiltiirleraras1 etkilesimi kolaylastiran ve turist deneyimini zenginlestiren turist rehberlerinin
iistlendikleri roller stratejik bir 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda kiiltiirlerarasi etkilesimin yogun
bir sekilde yasandigi mesleklerden biri olan turist rehberliginde, rehberlerin farkli kiiltiirlere
yonelik duyarlilik ve farkindalik diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik,
bireylerin farkli kiiltiirel 6zelliklere kars1 acik bir tutum sergilemesini ve etkilesim kurma istegini
yansitirken, kiiltiirel farkindalik kiiltiirlerarasi iletisimin etkin bir bicimde yiiriitiilmesi i¢in gerekli
bilgi, beceri ve tutumlarin kuramsal bir ¢ergevede anlamlandirilmasina yonelik bir yaklagim olarak
ele alinmaktadir. Bu kapsamda turizm/turist rehberligi 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeylerinin kiiltiirel farkindaliklar: tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu

arastirmanin konu ile ilgili literatiire ve ilgili taraflara (kurum/bdliim ydneticilerine, dgrencilere,
isgorenlere, vd.) saglayacag: katki bakimindan oldukg¢a 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Yontem: Turizm rehberligi  Ogrencilerinin  kiiltlirleraras1 ~ duyarhiliklariin  kiiltiirel
farkindaliklarina etkisini incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada, nicel arastirma yaklasimi
benimsenmistir. Arastirmanin evreni, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi turizm
rehberligi boliimiinde 6grenim gormekte olan d6grencilerden olusmaktadir. Aragtirmanin evrenini
olusturan turizm rehberligi boliimiine iligkin bilgiler fakiilte 6grenci islerinden alinmistir. Buna
gore 2025-2026 egitim 6gretim doneminde ilgili boliimde toplam 351 6grenci egitim gérmektedir.
Bu dogrultuda, aragtirmacilar tarafindan turizm rehberligi boliimdeki siniflarin 6grenci sayilari
dikkate alinarak toplam 280 anket dagitilmis olup, bu anketlerin 228 tanesinin geri doniisii
gerceklesmistir. Geri donen anketler arasinda hatali veya eksik kodlama gibi nedenlerle yapilan
eleme siireci sonucunda, toplam 210 anket gecerli kabul edilerek degerlendirmeye alinmustir.
Anket verilerin analiz siirecinde betimsel istatistikler (yiizde ve frekans dagilimi, aritmetik
ortalama, standart sapma), giivenirlik testi ile korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir

-----

Bulgular: Arastirma bulgulari, turizm rehberligi 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve
kiiltiirel farkindalik diizeylerinin ortalamanin iizerinde gerceklestigini gdstermistir. Bununla
birlikte kiiltiirleraras1 duyarlilik ile kiiltiirel farkindalik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlaml
bir iligki tespit edilmistir. Ayrica kiiltiirel farkindalik ile en yiiksek pozitif yonlii iligkisi bulunan
kiiltiirlerarast duyarlilik alt boyutunun “kiiltiirleraras: etkilesime 6zen gosterme boyutu” oldugu
belirlenmistir. Buna karsilik kiiltiirel farkindalik ile en diisiik pozitif yonlii iliskiyi ortaya koyan
alt boyutun ise “kiiltiirlerarasi etkilesimden zevk alma boyutu” oldugu bulunmustur. Bunlara ek
olarak kiiltiirleraras1 duyarliligin kiiltiirel farkindalik {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu saptanmustir. Ozellikle, kiiltiirleraras1 duyarlihgmn “kiiltiirleraras1 etkilesime katilim”
boyutunun kiiltiirel farkindalik tizerindeki pozitif etkisinin diger boyutlara kiyasla daha yiiksek
oldugu ortaya konulmustur. Bu kapsamda s6z konusu degiskenler ve alt boyutlar1 agisindan ortaya
cikan bu sonuglar, caligmanin tam metninde literatiirde yer alan benzer/farkli ¢aligmalarla
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karsilagtirilarak tartisilmis, degerlendirmeler yapilmis ve bu sonuglara yonelik ilgili taraflara
(kurum/boliim yoneticilerine, 6grencilere, isgorenlere, vd.) sunulan 6neriler detaylandirilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma, kiiltiirlerarasi iletisimin en yogun yasandig1 mesleklerden
biri olan turizm rehberligi baglaminda, 6grencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin kiiltiirel
farkindalik tizerindeki etkisini inceleyerek konu ile ilgili sinirlt mevcut literatiire 6zgiin bir katki
sunmaktadir. Bununla birlikte arastirmada, kiltiirleraras1 duyarliligin kiltiirel farkindalik ile
pozitif yonlii iliskisi/etkisi ortaya konularak turizm rehberligi egitiminde kiiltiirleraras: iletisim
becerilerinin gelistirilmesinin énemi vurgulanmigtir. Nitekim s6z konusu sonuglar, turizm
etkilesimin daha etkin bi¢imde yonetilmesi agisindan 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda
arastirmanin ilgili egitim programlarinin icerik ve yontem agisindan yeniden degerlendirilmesine,
kiiltiirlerarast etkilesime yonelik pedagojik yaklagimlarin gelistirilmesine ve turizm rehberligi
miifredatinin kiiltiirleraras: iletisim becerilerini destekleyecek bicimde diizenlenmesine katki
saglamasi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras1 Duyarlilik, Kiiltiirel Farkindalik, Afyon Kocatepe
Universitesi, Turizm Rehberligi Ogrencileri.
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Goriinmeyeni Haritalamak: Turist Rehberlerinin izmir Tarihi Kent
Merkezine Yonelik Zihin Haritalan

Ayca Kesifoglu!, Ozge Calhan?

lYl'ikselg Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Izmir Katip Celebi Universitesi, [zmir

2Dr.Ogretim Uyesi, Turizm Fakiiltesi
Izmir Katip Celebi Universitesi, [zmir

Oz

Amag: Turist rehberleri tur programlarin yiiriitiirken, gezi glizergahinda yer alan duraklari kendi
mesleki deneyimleri ve bireysel tercihleri dogrultusunda se¢mekte, siralamakta ve
anlamlandirmaktadir. Bu siiregte, =zihinlerinde olusturduklar: bilissel mekan kurgular
dogrultusunda turlarin1 sekillendirmektedirler. Arastirma, turist rehberlerinin Izmir ilinin
Helenistik, Roma, Osmanli ve Cumhuriyet donemlerinin i¢ ige gectigi ¢ok katmanl bir tarihsel
yapiya ve organik bir sokak dokusuna sahip olan Tarihi Izmir destinasyonuna ydnelik ortak zihin
haritalarinin ¢ikarilmasini ve bu haritalar araciligiyla goriintir olmayan mekansal dncelikleri analiz
etmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, rehberlerin mesleki deneyimleri ve bireysel
farkliliklarindan kaynaklanan zihin haritalar1 arasinda ortak unsurlarin bulunup bulunmadigi
incelenmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda destinasyona mesleki acgidan katki
saglayabilecek ortak bir zihin haritast modelinin gelistirilmesi amag¢lanmistir.

Yontem: Kent ve mekansal algi lizerine gergeklestirilen arastirmalarda, bireylerin zihinsel
temsillerini ¢izim yoluyla ortaya koymalarina dayanan yontem “zihin haritalama teknigi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu teknik, bir kente veya ¢evreye iliskin bilgi edinme siirecinde ve mekénsal
unsurlar arasindaki iligkilerin analiz edilmesinde veri toplama araci olarak yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda; Izmir Tarihi Kent Merkezi (Agora, Kemeralt: ve
Basmane) bolgesinde tur deneyimine sahip, IZRO (Izmir Rehberler Odas1)’ya kayitl goniillii turist
rehberlerinden bos bir kagida kendi “Tarihi izmir” rotalarimi1 ¢izmeleri istenmistir. Ardindan,
rehberlerin mekansal se¢imlerini ve rotalarin1 sekillendiren faktorleri derinlemesine anlamak
amaciyla kendileriyle yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen eskiz
haritalar Lynch’in 5 unsuru (yol, siir, bolge, diiglim noktasi, isaret 6geleri) tizerinden kodlanmis
ve elde edilen gorligme verilerine tematik analiz uygulanmistir.

Bulgular: Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgularda rehberlerin meydanlari sadece
toplanma yeri olarak degil, yerdeki mozaikler {izerinden kentin tarihini anlattiklar1 agik hava
egitim alani gibi kullandiklari, yollar1 ¢izerken ana caddelerden ziyade turistlere arka sokaklari
hissettiren, zikzaklar ¢izen ve bazen adim adim numaralandirdiklar1 daha detayli rotalar
olusturduklari, zihin haritalarin1 sekillendiren asil seyin tarihi 6nemden ziyade tamamen turist
konforu ve fiziksel lojistik oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Zihin haritas1 kavrami turizm sektoriinde destinasyon ve ziyaretci
bakis acistyla incelenmis olup, turist rehberleri agisindan degerlendirilmeyen bir kavram olarak
kalmistir. Bu ¢alisma turist rehberlerinin zihin haritalarmi gériiniir kilmak ve Izmir Tarihi Kent
Merkezi'nde tur gerceklestiren turist rehberlerinin kisisellestirdikleri zihinlerindeki tur giizergah
haritalarinin  benzer yonleri iizerinden bir destinasyona yonelik ortak bir zihin haritas
tanimlayabilmek agisindan hem literatiire hem de saha deneyimine saglayacagi katki agisindan
0zglin bir calisma olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Zihin Haritasi, Izmir Tarihi Kent Merkezi, Turistik Rota,
Mekansal Algi.
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Turizm Rehberligi Egitiminde Tercih Motivasyonlari, Mesleki Cagrisimlar
Ve Kariyer Planlari: Kastamonu Universitesi Birinci Sinif Ogrencileri
Uzerine Nitel Bir Arastirma

Nadide Ozge Ozanoglut ve ilker Sahin?

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Kastamonu Universitesi, Kastamonu

2Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi
Kastamonu Universitesi, Kastamonu

Oz

Amagc: Bu arastirmanin temel amaci, turizm rehberligi boliimii birinci sinif 6grencilerinin tercih
motivasyonlarini, meslege yonelik zihinsel ¢agrisimlarini, mevcut egitim deneyimlerine dair
algilarin1 ve mezuniyet sonrasi kariyer niyetlerini derinlemesine incelemektir. Calisma,
ogrencilerin baslangigtaki beklentileri ile ilk akademik dénem sonundaki gergeklikleri arasindaki

uyumu ve bu siiregte mesleki kimlik insasinin nasil sekillendigini anlamayr odak noktasina
almaktadir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis ve olgu bilim (fenomenoloji) deseni
kullanilmistir. Calisma grubunu amagl 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme teknigi ile
belirlenen, Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii 1. sinifinda
Ogrenim goren 16 Ogrenci olusturmaktadir. Veriler, uzman goriisii alinarak hazirlanan yari
yapilandirilmig gortisme formu araciligiyla yiiz ylize miilakat teknigiyle toplanmistir. Elde edilen
veriler, ses kayitlarinin desifre edilmesinin ardindan MAXQDA analiz yazilimi yardimiyla
betimsel ve igerik analizine tabi tutulmus; bulgular frekans analizleri ve dogrudan alintilarla
desteklenmistir.

Bulgular: Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin %56,25’1 bu boliimii baslangigta dogrudan
hedeflememis, rehberligi puan odakli bir "alternatif" olarak tercih listesine dahil etmistir. En
baskin tercih motivasyonu %43,75 ile "rehberlik meslegi ile kisiligi 6zdeslestirme" (gezme
tutkusu, iletisim becerisi) olarak saptanirken, bunu %25 ile mecburiyet (baska segenek kalmamast)
izlemektedir. Mesleki cagrisimlarda "gezmek" ve "kiiltlir" kavramlari on plandadir. Egitim
deneyimi agisindan Ogrencilerin %87,5°1 aldiklar1 egitimden memnuniyet duymakta, ancak
yabanci dil egitiminin pratik odakli olmasi ve uygulama gezilerinin erkene ¢ekilmesi yoniinde
giiclii talepler iletmektedirler. Ayrica, 6grencilerin %75°1 gelecekte bu meslegi yapmay1 planlasa
da, bu niyetin fiziksel dayaniklilik ve ekonomik sartlara bagl olarak "zaman sinirli" bir kariyer
plan1 olarak kurgulandig: tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, turizm rehberligi 6grencilerinin heniiz egitim
yolculuklarinin baginda (1. sinif) sahip olduklar1 motivasyonel doniisiimii ve basarl -tercih iligkisini
nitel bir perspektifle sunmasi bakimmdan 6zgiin bir nitelik tasimaktadir. Ozellikle Kastamonu
Universitesi gibi kiiltiire] miras odakl1 bir lokasyondaki 6grencilerin yerel ve mesleki algilarmi
ortaya koymasi, turizm egitimi veren kurumlarin miifredat gelistirme siireclerine ve 6grencilerin
mesleki sosyalizasyon asamalarina dair uygulamaci ve akademisyenlere 6nemli stratejik veriler
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Kariyer Hedefleri, Algi, Ogrenci Beklentileri, Fenomenoloji.
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Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ogrencilerinin Gastronomi Rehberligine
Yonelik Goriislerinin Incelenmesi

Olcay Kiling?, Ugur Kiling? ve Adalet Ince®

12Dog. Dr., ®Yiiksek Lisans Ogrencisi Turizm Fakiiltesi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

Oz

Amag¢: Bu calismanin amaci, gastronomi ve mutfak sanatlar1 Ogrencilerinin gastronomi
rehberligine yonelik tutum, alg1 ve egilimlerini belirlemektir. Ogrencilerin gastronomi rehberligini
bir meslek alani olarak degerlendirme diizeyleri, bu alana yonelik ilgi ve motivasyonlar ile
mesleki yeterlilik algilar1 incelenmistir. Ayrica, gastronomi rehberliginin turizm, kiiltiirel etkilesim
ve bireysel kariyer acisindan tasidigi oneme iliskin O6grenci goriislerinin ortaya konulmast
calismanin hedefleri arasindadir.

Yontem: Bu arastirma, gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerinin gastronomi rehberligine
yonelik tutum ve goriislerini belirlemeyi amaclayan nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmustir.

Arastirmanin evrenini gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencileri olustururken, 6rneklemini
arastirmaya goniillii olarak katilan toplam 155 &grenci olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde
anket formuna, katilimcilarin dikkat diizeylerini 6l¢gmek amaciyla bir kontrol sorusu eklenmistir.
Bu soruda katilimcilardan belirli bir secenegi (“3 = Kararsizim”) isaretlemeleri istenmistir.
Yapilan inceleme sonucunda, kontrol sorusuna beklenen yaniti vermeyen 15 katilimeinin verisi
analiz dis1 birakilmis ve analizler 140 gegerli anket {izerinden gerceklestirilmistir.

Elde edilen veriler, SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde dncelikle
katilimcilarin 6lgek maddelerine verdikleri yanitlarin genel dagilimimi belirlemek amaciyla
tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) hesaplanmustir.

Bulgular: Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin gastronomi rehberligine yonelik tutumlarinin
genel olarak olumlu oldugu belirlenmistir. Olgek maddelerine verilen yanitlarin ortalamalari 3,10
ile 4,33 arasinda degismektedir. Ozellikle gastronomi rehberliginin turizme katki saglamas,
kiiltiirel etkilesimi artirmasi ve bilgi birikimi kazandirmasi gibi yonlerine iliskin algilarin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Fakat 6grencilerin gastronomi rehberligini meslek olarak tercih etme ve zor
kosullarda siirdiirme konularinda daha kararsiz olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica bireysel
yeterlilik ve mesleki uygunluk algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Genel olarak
ogrencilerin gastronomi rehberligine yonelik ilgilerinin yiiksek oldugu, ancak bu alani kariyer
olarak benimseme diizeylerinin sinirli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, gastronomi ve mutfak sanatlar1 dgrencilerinin gastronomi
rehberligine yonelik tutumlarin1 ¢cok boyutlu olarak inceleyerek literatiire katki saglamaktadir.
Elde edilen sonuglarin, gastronomi rehberligi alaninda egitim programlarinin gelistirilmesine ve
kariyer yonlendirme siireclerine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Rehberligi, Tutum, Algt.
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Turizm Rehberligi ()grenci!erinin Meslek Algisi ve Sektorde Calisma Niyeti
Uzerine Bir Arastirma

Tugba Nur Uzal

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii izmir Katip Celebi Universitesi, Izmir
Oz
Amag: Bu c¢alisma, turizm rehberligi boliimiinde egitim alan 6grencilerin meslege yonelik
tutumlarini, algilarint ve mezuniyet sonrasi sektorde calisma egilimlerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Calisma ayrica, Ogrencilerin mesleki algilarinin sektorde calisma niyeti

iizerindeki etkisini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu baglamda bireylerin kariyer tercihlerini
etkileyen psikolojik ve sosyal faktorler dikkate alinarak konu ele alinmistir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yaklasimlardan veri toplama yontemi olarak yari
yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanm katilimeilarini, Izmir Katip
Celebi Universitesi turizm rehberligi boliimiinde 6grenim goren dgrenci olusturmaktadir. 2025-
2026 yil1 6gretim yili itibariyle 6grenim goren dgrenci sayisi yaklastik 250°dir arastirmada 250
evrenin 100 kisisine ulagilmistir. Katilimcilar kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmistir.
Arastirmada gegerlilik ve giivenirligi saglamak amaciyla goriisme sorulart uzman goriisiine
sunulmus, veriler katilimc1 ifadelerine sadik kalinarak analiz edilmis ve dogrudan alintilara yer
verilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz ve icerik analizi yontemleri ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, 6grencilerin turizm rehberligi meslegini genel olarak teorik agidan
ilgi ¢ekici ve kisisel gelisim saglayan bir alan olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Bununla
birlikte is giivencesi, gelir istikrar1 ve calisma kosullarina iligkin belirsizliklerin 6grencilerin
kariyer kararlarim1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica meslege yonelik olumlu
algtya sahip 6grencilerin sektorde ¢aligma niyetlerinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir.

.....

ogrenci merkezli bir bakis acisiyla ele alarak literatiire katki saglamaktadir. Meslek algisi ile
sektorde calisma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymasi bakimindan egitim kurumlarma ve
sektor paydaslarina 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Meslek Algisi, Kariyer Niyeti, Ogrenci Tutumlari,
Turizm Egitimi.
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Anadolu Jeomitolojisi Ve Antik Yerbilimleri Baglaminda Turist
Rehberliginde Uzmanlasma Programi Onerisi

Mert Gengaslan® ve Ozlem Koroglu?

yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Balikesir Universitesi, Balikesir

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Balikesir Universitesi, Balikesir

Oz

Amagc: Kiiltiir turizmi kapsaminda gergeklestirilen klasik turist rehberligi anlatimlari agirlikli
olarak tarihi ve mimari unsurlar {izerinde yogunlagmaktadir. Oysa antik yerlesimlerin kaderini
belirleyen sismik, volkanik ve jeotermal doga olaylarinin jeolojik altyapisinin sahada iizerinde
onemle durulmasi gereken alanlardan biri oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, aktif tektonik
kusaklar iizerinde yer alan Anadolu cografyasindaki antik kentlerin ve bu kentlerde dogan
efsanelerin, yerbilimleri ekseninde bilimsel ve biitiinciil bir yaklasimla incelenmesini hedefleyen
disiplinlerarasi bir uzman rehber egitim programi onerisi sunulmaktadir. Bu kapsamda Anadolu
jeomitolojisi ve antik yer bilimleri baglaminda turist rehberligi uzmanlasma programi Onerisi
sunmak bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Yontem: Calisma kapsaminda jeomitoloji, arkeosismoloji ve turist rehberliginde uzmanlasma ile
ilgili alanyazin taramas1 yapilmis olup, elde edilen teorik bilgiler 1s181nda disiplinlerarasi bir egitim
programi Onerisi tasarlanmigtir.

Bulgular: Calismada, jeomitoloji ve arkeosismoloji kavramlarinin merkeze alindigi, uzman
rehber adaylari i¢in hem teorik altyapiy1 hem de arazi okuma becerilerini gelistirecek bes giinliik
yapilandirilmis bir egitim programi igerigi olusturulmustur. Gelistirilen bu programin, antik cag
insanlarinin deprem, volkanik patlama veya termal su ¢ikisi gibi agiklayamadiklari devasa jeolojik
olaylar1 nasil tanrisallastirdiklarini ve bu doga olaylarinin nasil efsaneler ortaya c¢ikardigim
aciklayici bir nitelik tasidigi goriilmiistiir. Onerilen bu egitim programi modeliyle, turist
rehberlerinin antik yapilardaki deprem izlerini ve jeolojik afetleri siradan birer fiziksel hasar
olmaktan ¢ikarip, antik donem insanlarinin mitolojik hafizasini ve kentsel planlama stratejilerini
aciklayan gii¢lii anlatim araglarina doniistiirebilecegi ortaya konmustur.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Tiirkiye'nin hem zengin jeolojik mirasinin dogru yorumlanmas1 hem
de antik donem inang¢ diinyasinin bilimsel bir zemine oturtularak kiiresel turizme kazandirilmasi
acisindan bu uzmanlasma programi Onerisinin hayata gecirilmesinin 6nemli oldugu
distinilmektedir. Bu yoniiyle ¢alismanin teoriye ve uygulamaya, katma degeri ytliksek, entelektiiel
ve siirdiirtilebilir bir jeokdiltiirel miras vizyonu kazandirmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Jeomitoloji, Yerbilimleri, Arkeosismoloji, Uzman Rehber Egitimi,
Jeokiiltiirel Miras.
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Izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Aldiklari
Egitim Hakkinda Goriisleri

Basak Ulas

Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi
Izmir Katip Celebi Universitesi, Izmir

Oz

Amag: Bu arastirmanin amaci, Izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii’nde
Ogrenim goren turist rehberligi 6grencilerinin aldiklar1 egitime iliskin goriislerini incelemektir.
Turizm rehberligi egitimi, mesleki bilgi, beceri ve tutumlarin biitiinciil bicimde kazandirilmasini
gerektiren uygulama temelli bir disiplin alanidir. Bu baglamda yiiksekdgretim programlarinin
niteligi, 6grencilerin mesleki yeterlilik diizeyleri ve meslege hazir oluslar1 tizerinde belirleyici bir
rol oynamaktadir. Caligma, O6grencilerin egitim siirecine iliskin deneyimlerini ve sektorle
etkilesimlerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica 6grencilerin beklentileri ile mevcut egitim
olanaklar1 arasindaki uyumun ortaya konulmasi da hedeflenmektedir.

Yontem: Arastirmanin verileri ¢gevrim i¢i anket teknigi ile toplanmistir. Calisma grubunu amaclh
ornekleme yontemiyle belirlenen lisans Ogrencileri olusturmaktadir. Anket formunda
katilimcilarin konuya iliskin goriis ve degerlendirmelerini belirlemeye yonelik ¢oktan se¢cmeli
sorular ile 1-7 araliginda derecelendirme i¢ceren maddeler yer almistir. Elde edilen veriler betimsel
istatistik teknikleri kullanilarak analiz edilmis ve bulgular frekans, yiizde ve ortalama degerler
iizerinden yorumlanmistir. Bunun yani sira verilerin giivenilirligini artirmak amaciyla gerekli
kontroller yapilmistir.

Bulgular: Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, 6grencilerin uygulama temelli 6grenme
firsatlarinin ve saha deneyimlerinin yetersiz oldugunu diisiindiiklerini gdstermektedir. Buna ek
olarak yabanci dil egitiminin de yeterli diizeyde olmadig1 yoniinde goriisler 6ne ¢ikmistir. Ote
yandan ogrencilerin, akademik kadrodan genel olarak memnun olduklar1 ve sinav yontemlerini
biiyiik Olciide verimli bulduklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte bazi Ogrencilerin ders
iceriklerinin giincelligi konusunda gelistirme ihtiyacina isaret ettigi goriilmistiir.

genel olarak egitim sartlarindan memnun olduklar1 fakat var olan eksiklerin giderilmesi
durumunda aldiklar1 egitimin niteliginin artacagi sonucuna varilmistir. Ozellikle yabanci dil
egitimine iligkin onemli eksikliklerin bulundugu; uygulamali derslerin ve saha deneyimi
kazandirmaya yonelik ziyaretlerin arttirilmasi gerektigi belirlenmistir. Ayrica sektorle is birliginin
giiclendirilmesinin  §grencilerin mesleki gelisimine katki saglayacagi disiiniilmektedir.
Calismanin, turizm rehberligi boliimlerine yonelik memnuniyet aragtirmalarinin énemine dikkat
cekmesi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi egitimi, 6grenci deneyimi, 6grenci memnuniyeti, yabanci
dil, egitim sorunlari.
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Dijital Etkilesim Ve Oyunlastirma Odakli Rota Tasarimi Ve Turist Rehberligi
Uzmanlasma Egitim Programi Onerisi

Hilal Tiirker ! ve Ozlem Ko6roglu?

yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Balikesir Universitesi, Balikesir

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Balikesir Universitesi, Balikesir

Oz

Amag: Teknolojik gelismelerin turizme entegre edilmesi ve deneyim odakl1 yaklagimlarin artmasi
turist rehberligi mesleginde yeni uygulamalar1 giindeme getirmektedir. Bu yeni uygulamalara
ornek olabilecek dijital etkilesim ve oyunlastirma odakli turist rehberligi, turistlerin bir
destinasyonu dijital araglar ve oyunlastirma teknikleri kullanarak kesfetmesini saglayan rehberlik
yaklagimidir. Bu uygulamada turistler, sehirde belirli noktalar1 ziyaret ederken turist rehberlerinin
liderliginde bulmacalar, gorevler, ipuclar1 ve dijital yonlendirmeler araciligiyla ilerlemektedir.
Turist rehberleri bu deneyim turlarinda, klasik anlatict roliiniin yaninda oyun yoneticisi ve
deneyim tasarimcisi roliinii de iistlenmektedirler. Dijital teknolojilerin kullanimi; turistlerin
destinasyonla daha gii¢lii bag kurmasini, kiiltiirel mirasin daha etkili deneyimlenmesini ve
ogrenilmesini, teknoloji ile turizmin entegre edilmesini, geng turistlerin destinasyona ¢ekilmesini
ve turist rehberliginde yenilik¢i uzmanlagma alani olusturulmasini saglamaktadir.

Yontem: Bu c¢alisma kapsaminda turist rehberliginde uzmanlagma, dijital gelismelerin turizme
entegrasyonu gibi konular ile ilgili ¢calismalar incelenmis olup bu alana yonelik program Onerisi
sunulmaktadir.

Bulgular: Bu ¢alisma dijital etkilesim ve oyunlastirma odakli rota tasarimini ve turist rehberligi
uzmanlagma egitim programi Onerisini ele almaktadir. Egitim programi onerisinde dort giinliik
teorik egitim ile bir giinliikk saha uygulamasi onerisi sunulmaktadir. Bu programin igeriginde,
dijital turizm ve yenilikler, oyunlastirma, rota tasarimu, artirilmis ve sanal gergeklik, konum tabanli
turizm, QR kod tabanli bilgi sistemleri, dijital hikaye anlaticiligi, deneyimsel turizm, turistik
deneyim tasarimi ve katilimci turizm gibi teorik ve uygulamali dersler 6nerilmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Deneyim odakli turizm talebinin her gecen giin artmasi, dijital
teknolojilerin giinliikk yasamda yayginlagmasi, sehir turizminin daha yenilik¢i hale getirilmesi ve
kiiltiirel mirasin genc kusaklara farkli yontemlerle aktarilmasi gerekliligi bu egitim programinin
olusturulup uygulanmasi ihtiyacin1 gerekli kilmaktadir. Bu uzmanlagma programinin turist
rehberliginde yenilik¢i bir uzmanlagsma alani sunmasi ve turizm deneyimini zenginlestirmesi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Etkilesim, Oyunlastirma, Rota Tasarimi, Turist Rehberligi
Uzmanlasma Programi.
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Gorsel Anlatidan Seminal Turist Deneyimine: Osmanh Minyatiirlerine
Yonelik Turist Rehberliginde Uzmanlasma Program Onerisi

Kaan Giirel* ve Ozlem K&roglu?

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Balikesir Universitesi, Balikesir

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Balikesir Universitesi, Balikesir

Oz

Amagc: Glinlimiiz turizminde, 6zellikle ortalamanin iistiinde kiiltiirel beklentiye sahip turistler,
standartlagmis rehber anlatimlariin 6tesinde derinlemesine bir sanat tarihi ve genis c¢apli bir
kiiltiirel birikim anlaticis1 arayisindadir. Bu c¢alisma, Osmanli donemi minyatiir sanatinin
okunmasini ve anlatilmasini merkeze alarak, turist rehberligi mesleginde nis bir uzmanlagma alani
sunmay!r amaglamaktadir. Topkapt Sarayr veya Tiirk Islam Eserleri Miizesi gibi mekanlarda
sergilenen minyatiirlerin sadece estetik objeler olarak kalmamasini, rehberlerin bu gorsel kodlar
desifre ederek duragan resimleri yasayan birer tarih belgeseli edasiyla anlatmasini

hedeflemektedir. Bu sayede, sanat eserlerinin turistler tarafindan sadece izlenmesi degil, ayni
zamanda derinlemesine anlamlandirilmasi ve seminal bir deneyime donilismesi dngoriilmektedir.

Yontem: Bu calisma kapsaminda, Osmanli kiiltiiriinde nakkaglik ve tasvir olarak tanimlanan
minyatiir sanatinin hiyerarsik perspektif, renk sembolizmi ve kompozisyon kurallar1 gibi teknik ve
felsefi altyapisi incelenmistir. Turist rehberliginde birer tarihi belge niteligi tasiyan bu eserlerin
anlatimina yonelik olarak, iran ve Vatikan gibi iilkelerdeki uluslararasi uygulama &rnekleri ve
sertifikasyon programlar1 analiz edilmistir. Bu veriler 1s18inda, rehberleri birer minyatiir
okuryazar haline getirecek olan disiplinleraras1 bir egitim programi dnerisi yapilandirilmigtir.

Bulgular: Calisma, turist rehberliginde yeni bir uzmanlagsma alani olarak kurgulanan 5 giinliik
kapsaml1 bir egitim programi dnerisini sunmaktadir. Onerilen program; teorik felsefe, ikonografi
ve sembollerin dili, biiyiik ustalar ve eser tiirleri ile minyatiir ¢oziimleme tekniklerini kapsayan
yogun bir icerige sahiptir. Programin son asamasinda ise teorik bilgilerin pratige dokiilmedigi saha
uygulamasi sunulmaktadir. Bu uzmanlasma modeli, rehberlerin Osmanli minyatiir hazinesini
uluslararas1 standartlara uygun bir yetkinlikle tanitmasini ve gorsel anlatiyr bilimsel bir temele
oturtmasini saglamaktadir

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu uzmanlagsma programi oOnerisi, turist rehberligi meslegine
multidisipliner bir anlayis kazandirarak rehberligin akademik prestijini artirmay1 hedeflemesi
bakimindan 6zgiin bir nitelik tasimaktadir. Tiirkiye’ nin sahip oldugu minyatiir mirasini nig turizm
segmentinin beklentilerini karsilayacak {ist diizey bir hizmete doniistiirmesi beklenmektedir. Bu
alanin rehberlik egitimlerine entegre edilmesiyle, hem nitelikli turizm hizmeti sunulmasi hem de
kiiltiirel mirasin gorsel okuryazarlik temelinde daha etkin bir sekilde kiiresel turizme
kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gorsel Anlati, Seminal Turist Deneyimi, Osmanli Minyatiirleri, Turist
Rehberligi Uzmanlasma Programi Onerisi.
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Turist Rehberligi Meslegine Yonelik Tehditler ve Mesleki Doniisiim: Turizm
Rehberligi Boliimii Akademisyenlerinin Bakis Acisiyla Nitel Bir Arastirma

Dilan Oztiirk! ve Melisa Ates?

yiiksek lisans ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitisi
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

2Ars. Gor. Dr., Turizm Fakiiltesi
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

Oz

Amagc: Turist rehberligi meslegi, hizla gelisen ve degisen diinyada birtakim tehditlerle karsi
karsiya kalmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, s6z konusu tehditleri ve meslekte
yasanan doniistimii turizm rehberligi boliimii akademisyenlerinin bakis acistyla ortaya koymaktir.
Mevcut literatiiriin biiyilik 6l¢iide turist rehberlerinin kendi deneyimleri {izerine yogunlastigi ve

alanin akademik bakis acisiyla yansitan c¢aligmalarin siirli kaldigi goz oniline alindiginda,
aragtirmanin ilgili literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Yontem: Arastirmada nitel aragtirma yonteminden yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis olup form, konuyla ilgili literatiirden yararlanilarak
hazirlanmistir. Calismanin evrenini Tiirkiye'deki liniversitelerde turizm rehberligi boliimiinde
gorev yapan 6gretim elemanlart olusturmaktadir. Katilimer grubu olarak akademisyenlerin tercih
edilmesinin temel nedeni, bu bireylerin meslegi hem teorik hem de uygulama diizeyinde
degerlendirebilecek nitelikte olmalaridir. Nitekim katilimeilarin ¢ogunlugu ayni zamanda turist
rehberligi ruhsatnamesine sahip oldugundan akademik birikim ile saha deneyimi tecriibesine
sahiptir. Ornekleme yontemi olarak amagsal ornekleme benimsenmis olup toplam 12
akademisyenle goriisme gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA nitel veri analiz
programi aracilifiyla analiz edilmistir.

Bulgular: Calisma kapsaminda betimsel bulgulari ortaya koyabilmek i¢in kelime frekans analizi
ile kelime bulutu olusturulmustur. Kelime grubuna iliskin kelime bulutu olusturulmus olup, en ¢ok
bilgi (89), turist (85), rehberlik (81), yapay (70) kelimelerinin tekrarlandig1 sonucuna ulasilmistir.
Calisma kapsaminda, 6 tema ve 19 kod belirlenmistir. Temalar, teknoloji ve yapay zekanin (YZ)
mesleki etkileri, renber-turist etkilesiminin doniisiimii, egitim sistemi, miifredat ve isgiicii kalitesi,
ekonomik stirdiiriilebilirlik ve kriz yonetimi, yasal diizenlemeler ve yasadisi rehberlik ile meslegin
gelecegine iliskin doniisiim Ongoriisti seklinde olusturulmustur. Teknoloji ve yapay zekanin
mesleki etkileri temasi altinda 5 kodlama yapilmistir. Rehber-turist etkilesiminin doniisiimii temasi
altinda 3 kodlama, egitim sistemi ve isgiicli kalitesi temasi altinda 5 kodlama yapilmistir. Bir diger
tema olan ekonomik siirdiiriilebilirlik ve kriz yonetimi temasi altinda 3 kodlama, yasal
diizenlemeler ve yasadisi rehberlik temasi altinda 4 kodlama, meslegin gelecegine iliskin doniistim
temasi altinda ise 3 kodlama yapilmustir.

Teknoloji ve yapay zekanin mesleki etkileri temasi altinda YZ/VR’1in mesleki firsat yaratmasi,
mesleki tehdit olusturmasi, teknoloji entegrasyonu ve dijitallesme uyumu, deneyimle edinilen
bilginin istiinliigli ve yapay zeka destekli bilgi ile bilgiye kolay erisimin yarattigi baski
kodlanmistir. Rehber-turist etkilesiminin doniisiimii temas1 incelendiginde, insan faktoriiniin
onemi ve duygusal bag, YZ nin rehber-turist iletisimine etkisi ile turistin sorgulayici ve bilgili bir
tutum sergilemesi ele alinmistir. Egitim sistemi, miifredat ve isgiicli kalitesi temasi altinda mevcut
mifredatin yetersizligi, dijital yeterlilik egitiminin eksikligi, kriz ve risk yonetimi egitiminin
boslugu, uygulamali egitim ve saha deneyimi eksikligi ve program ve kontenjan artist
kodlanmistir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ve kriz yonetimi temasi altinda gelir giivencesizligi ve
mevsimsel dalgalanma, kriz donemlerinde ¢6ziim Onerileri ile sosyal giivence mekanizmalarinin
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yetersizligi belirlenmistir. Yasal diizenlemeler ve yasadisi rehberlik temasi altinda yasadisi
rehberligin mesleki siirdiiriilebilirlige etkisi, yaptirimlarin caydiricilik sorunu, denetim
mekanizmalariin yetersizligi ve yasadisi rekabetin motivasyona ve bagliliga etkisi kodlamalari
yapilmistir. Son tema olan meslegin gelecegi: tehditler ve doniisiim 6ngoriisli temasi altinda ise
mesleki orgiitlerin ve egitim kurumlarinin is birligi, meslegin form degistirecegi ongoriisii, mesleki
rol ve kimlik doniisiimii kodlamalar1 gerceklestirilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu caligmanin turist rehberligi meslegini gelecekte bekleyen
potansiyel tehditlerini, turizm sektoriindeki dijital doniisiimle birlikte degisen ve olusan mevcut
tehditlerin turist rehberligi meslegine yansimalarini ele almasi bakimindan literatiire katki
saglayacagi distliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi meslegi, Turist rehberi, Mesleki tehditler, Mesleki
doniisiim, Nitel arastirma.
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Turist Rehberligi Meslegi Ve Dijitallesme Uzerine Deneyimsel Bir Calisma

Ozge Calhan!, Canan Aydin?, Ibrahim Bedirhan Tar® ve Ozge Coktu*

Dr.Ogretim Uyesi, Turizm Fakiiltesi
Izmir Kétip Celebi Universitesi, [zmir

2Dr. Ogretim Gorevlisi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Yasar Unversitesi, {zmir

3Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Izmir Katip Celebi Universitesi, [zmir

4Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Izmir Katip Celebi Universitesi, [zmir

Oz

Turist rehberligi mesleginde kullanilan dijital uygulamalardan biri olan dijital rehberlik sistemleri,
ziyaretgiler ile turist rehberleri arasindaki iletisimi kolaylastiran ve sunulan hizmetin ziyaretgilere
daha etkin bir bicimde ulagtirilmasina katki saglayan 6nemli araglardir. Ziyaret¢i memnuniyetinin
artirllmasina katki saglayan bu tiir uygulamalarin turist rehberleri tarafindan etkin bir sekilde
kullanilmas1 mesleki agidan 6nem tasimaktadir. Bu calisma kapsaminda Izmir Katip Celebi
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turist Rehberligi Boliimii’nde 6grenim gdren lisans dgrencilerinin
turist rehberligi mesleginde dijitallesmeye yonelik tutumlarinin Slgiilmesi hedeflenmistir.
Gergeklestirilecek bu deneyimsel uygulama sayesinde dgrencilerin, ileride turist rehberi olarak
gorev yaptiklarinda dijital uygulamalarin meslekte kullaniminin  6nemini daha 1yi
kavrayabilecekleri diistiniilmektedir. Arastirma kapsaminda katilimc1 68renciler Efes Antik Kenti
rehber anlattimin1  tur Oncesinde kendilerine temin edilen headsetler araciligiyla
deneyimlemislerdir. Ogrenciler tur boyunca headset kullanarak destinasyonu gezmislerdir.
Deneyim Oncesinde ve deneyim sonrasinda dgrencilerin dijitallesmeye yonelik tutumlari odak
grup gorlismesi ve katilime1 gézlem yoluyla 6l¢iilmiistiir. Elde edilen veriler nitel veriler analiz
stirecinde kodlanmis ve katilimer ifadeleri dogrultusunda alt kodlar olusturulmustur. Bu siirecte
MAXQDA nitel veri analizi programindan faydalanilmistir. Elde edilen bulgularda, tur 6ncesinde
ogrencilerin Dijital Rehberlik Sistemi (DRS)’ne genel olarak olumlu yaklastiklar1 goriilsede, bu
yaklasimin ¢ogu zaman smirh bilgiye dayandigi ve belirli dl¢iide kararsizlik icerdigi dikkat
cekmektedir. Uygulama sonrasinda ise katilimcilarin goriislerinin daha netlestigi ve biiytlik olciide
olumlu yonde giiclendigi anlasilmaktadir. Bu degisim, dijital teknolojilere iliskin tutumlarin
yalnizca teorik bilgiyle degil, dogrudan deneyimle daha anlamli bigimde sekillendigini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Dijitallesme, Dijital Rehberlik Sistemi (DRS), Efes Antik
Kenti.
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Dijital Araclarin Yurt Dis1 Seyahatlerde Kullanimi: Planlamadan
Uygulamaya Kisisel Bir Seyahat Deneyimi

Merve Batum?, Taner Dalgin?, Ismail Umut Ozeng? ve Hiiseyin Ceken*

'3Yiiksek Lisans Ogrencisi, Turizm Isletmeciligi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

2Dog. Dr., Mugla Meslek Yiiksekokulu
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

“4Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi,
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Oz

Amac: Bu calisma, dijital araclarin smir Otesi seyahat deneyimini planlama asamasindan
uygulama silirecine kadar nasil sekillendirdigini arastirmacinin kendi deneyimi iizerinden
incelemeyi amaglamaktadir. Giiniimiizde seyahat deneyimi, dijital teknolojiler araciligiyla
onceden kurgulanan, seyahat sirasinda yonlendirilen ve sonrasinda yeniden anlamlandirilan ¢ok
boyutlu bir yapiya doniismiistiir. Bu dogrultuda ¢alismada, dijital araglarin seyahat deneyimindeki
rolii siire¢ temelli bir perspektifle ele alinmaktadir.

Yontem: Arastirma, nitel arastirma yaklagimi kapsaminda analitik oto-etnografi yontemi ile
tasarlanmigtir. Calismanin verileri, arastirmacinin 3—8 Subat 2026 tarihleri arasinda Tayland’a
gergeklestirdigi seyahat slirecinde toplanmistir. Veri toplama siirecinde yapilandirilmig arastirmact
giinliigli, dijital ara¢ kullanim kayitlar1 ve notlar kullanilmistir. Veriler, seyahatin planlama,
seyahat esnasi ve yerinde deneyim asamalarin1 kapsayacak sekilde sistematik olarak
kaydedilmistir. Elde edilen veriler tematik analiz yontemi ile analiz edilmis; hem literatiire dayali
hem de veriden tiireyen temalar ¢ercevesinde yorumlanmaistir.

Bulgular: Elde edilen bulgular, dijital araglarin seyahat deneyiminin farkli agamalarinda farkli
islevler iistlendigini gostermektedir. Planlama asamasinda yapay zeka destekli araglar, sosyal
medya ve online rezervasyon platformlar1 aracilifiyla seyahatin genel gercevesi biiyiik dl¢lide
onceden belirlenmistir. Bu siiregte belirsizlik algist azalmis, kontrol hissi artmis ve stres diizeyi
diismiistiir. Ancak ayni zamanda, dijital goriiniirliigli yliksek mekanlara yonelim artmis ve
deneyimin kismen standartlastigi goézlemlenmistir. Seyahat esnasinda dijital araclar ozellikle
navigasyon, zaman yonetimi ve lojistik kontrol agisindan islev gdrmiistiir. Mobil uygulamalar
sayesinde ugus sliregleri, aktarmalar ve sehir i¢i ulagim etkin bigimde yonetilmis; bu durum
seyahati daha Ongoriilebilir hale getirmistir. Bununla birlikte, dijital yonlendirmelerin fiziksel
cevreyle her zaman oOrtiismedigi, 6zellikle altyap: farkliliklarimin dijital planlamay1 siirladig
durumlar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda dijital mesafe ile fiziksel mesafe arasindaki uyumsuzluk
dikkat cekmektedir. Yerinde deneyim siirecinde ise dijital araclarin yonlendirici rolii devam
etmekle birlikte, kararlarin ¢ogu zaman fiziksel ortamda tamamlandigr goriilmistiir. Dijital
ortamda belirlenen aktiviteler ve mekénlar, sahadaki fiyat farkliliklar1 ve anlik goézlemler
dogrultusunda yeniden degerlendirilmistir. Dijital araclarin seyahat deneyimine katkilar1 arasinda
maliyet avantaji1 onemli yer tutmaktadir. Destinasyonda hem rehberlik hizmeti, hem de ulagim i¢in
yerel ¢oziimlere olan bagimlilik dijital araglar sayesinde azalmistir. Dijital araclar bu hizmetlerin
licretsiz ya da daha uygun icretlerle alinabilmesine imkan yaratmistir. Dijital araglar
destinasyonda bilgiye erisimi kolaylastirmakla birlikte, daha uygun fiyatli hizmetlere ulagim
olanaklarini arttirmistir. Bununla birlikte dijital araglar, tek bir hizmet saglayiciya bagli kalma
durumunu ortadan kaldirmis, farkli alternatifler arasindan rasyonel se¢imler yapabilme imkéani
sunmustur. Ayrica ddeme siireclerindeki esneklik, kolaylik ve giivenlik, ekstra bir kontrol ve
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konfor alanmi olusturmustur. Tiim bu unsurlar seyahatin toplam maliyetini diisiirlirken ayni1
zamanda daha kontrollii ve planli hareket etme olanagi saglamistir.

Sonuc¢: Calisma, dijital araglarin sinir 6tesi seyahat deneyimini kolaylastiran, hizlandiran ve
yapilandiran 6nemli bir rol {istlendigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, dijital araclarin
deneyimin otantikligini sinirlayabildigi ve bireyi dijital yonlendirmelere bagimli hale getirebildigi
gorilmektedir. Elde edilen bulgular, dijitallesmenin turizm deneyimi lizerindeki doniistiiriicii
etkisini stire¢ temelli bir bakis acisiyla ortaya koyarak literatiire kavramsal katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital turizm, Seyahat deneyimi, Oto-etnografi, Mobil uygulamalar,
Turizmde dijitallesme.
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Turist Rehberlerinin Tur Tercihlerini Sekillendiren Motivasyonel ve Mesleki
Dinamikler: Izmir Ornegi

Firat Sozer!

yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Izmir Katip Celebi Universitesi, {zmir

Oz

Amagc: Bu galigma, turizm endiistrisinde destinasyon imajini stratejik diizeyde sekillendiren ve
turist deneyiminin kalitesini dogrudan belirleyen turist rehberlerinin c¢alisma siireclerindeki
profesyonel tercihlerini kapsamli bir bigcimde mercek altina almistir. Temel amag, Tiirkiye’nin en
onemli turizm merkezlerinden biri olan Izmir bdlgesinde aktif olarak faaliyet gdsteren turist
rehberlerinin tur se¢imlerini belirleyen temel kriterleri ve bu kararlarin arkasinda yatan karmagik
motivasyonel dinamikleri derinlemesine incelemek olmustur. Arastirma kapsaminda rehberlerin
mesleki tatmin diizeyleri, ¢aligma performanslart ve dahil olduklari turlarin niteliksel 6zellikleri
arasindaki dogrudan iliski akademik bir perspektifle ¢dziimlemeye tabi tutulmustur.

Yontem: Arastirma tasarimi, sosyal olgularin, bireysel tutumlarin ve sektorel davranislarin en
kapsamli sekilde anlasilmasina imkan taniyan nitel arastirma yontemine dayandirilmistir. Veri
toplama siirecinde, katilimcilarin mesleki deneyimlerini, sektorel bakis agilarimi ve Oznel
tercihlerini herhangi bir kisitlama olmaksizin 6zgiirce ifade etmelerine olanak saglayan yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir. Miilakatlar sirasinda rehberlere; mesleki gorev
tanimlarma yonelik algilari, izmir bolgesinde rehberlik yapmanin getirdigi sektdrel avantajlar ve
operasyonel zorluklar, ideal bir tur organizasyonuna yonelik 6znel beklentileri, en ¢ok tercih edilen
tur tiirleri ve seyahat acenteleriyle yiiriitiilen i birligi siireclerinden beklentileri gibi temalara
odaklanan ayrintili sorular yoneltilmistir. Elde edilen nitel veriler, igerik analizi yontemiyle
sistematik bir sekilde ¢oziimlenerek kategorize edilmistir.

Bulgular: Calismanin temel ¢ikis noktasini olusturan 6n gozlemler ve sektorel deneyimler
1s1g1nda, rehberlerin tur secimlerinde demografik 6zelliklerin, 6zellikle de yas ve fiziksel kapasite
faktorlerinin merkezi ve belirleyici bir rol oynadigi saptanmistir. Aragtirmanin temel varsayimi;
meslege yeni baglayan geng rehberlerin sektdrde deneyim kazanma, profesyonel ag olusturma ve
portfoy gelistirme Onceligiyle hareket ettikleri, bu nedenle turlarin fiziksel zorluklarini veya
operasyonel yorgunluk yaratan faktorlerini ikincil planda tuttuklar1 yoniinde sekillenmistir. Buna
karsin, mesleki kidemi yiiksek ve yasi ilerlemis rehberlerin; fiziksel yiikii daha az olan,
operasyonel risklerin minimize edildigi, konfor diizeyinin yiiksek tutuldugu ve lojistik siireclerin
daha diizenli isledigi turlar1 tercih etme egiliminde olduklar1 gériilmiistiir.

(")zgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma, rehberlerin bireysel tercihleri ile sektorel arz arasindaki
uyum veya uyumsuzluklar1 akademik bir yaklagimla ortaya koyarak literatiirdeki 6nemli bir
boslugu doldurmus ve sektdrel bir katki sunmustur. Elde edilen sonuglarin, Izmir 6zelinde faaliyet
gosteren seyahat acentelerinin insan kaynaklar1 planlamasina, rehber-tur eslestirmelerine ve
rehber-acente arasindaki profesyonel is iliskilerinin siirdiiriilebilir bir zeminde gelistirilmesine
yonelik somut, uygulanabilir ve pratik ¢6ziim Onerileri sunmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Tur Tercihleri, Motivasyonel Dinamikler, Calisma
Kosullari, Mesleki Deneyim.
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Turist Rehberlerinin TUREB Algisinin Metaforlar Araciigiyla incelenmesi

Kaan Giirel*, Hilal Tiirker? ve Arzu Balikoglu®

L2Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Balikesir Universitesi, Balikesir

3Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi
Balikesir Universitesi, Balikesir

Oz

Amag¢: Bu arastirmada turist rehberlerinin TUREB’e yonelik metaforik algilarinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Belirlenen amag gercevesinde turist rehberlerinden meslegin en {ist diizey temsil
organi olan TUREB ile ilgili metafor gelistirmeleri istenmistir. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin
mesleki orgiitlerine yonelik algilarin1 nasil anlamlandirdiklar1 ortaya konularak, TUREB’in
rehberler nezdindeki algisal konumunun daha 1iyi anlagilmasina katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

Yontem: Sahada aktif olarak calisan Kiiltiir ve Turizm Bakanli§indan ruhsatname belgesini almis
116 eylemli turist rehberi bu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirmada nitel
arastirma yaklasimi tercih edilmis ve fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmistir. Veriler, yari
yapilandirilmis soru formu araciligiyla toplanmistir. Olusturulan soru formunda demografik
sorularin yani sira agik uglu bir soruya da yer verilmistir. Veri toplama siirecinde turist
rehberlerinden, ‘Bana gore TUREB ..... gibidir. Ciinkii ....... > ifadesini tamamlamalari istenmistir.

Bulgular: Veri analizi asamasinda, gelistirilen ifadelerin metafor niteligi tasimamasi, gerekge
kisimlarinin yanitlanmamis olmasi ya da sunulan metaforlarin anlamsiz bulunmasi nedeniyle 22
soru formu degerlendirme dis1 birakilmistir. Analizler, 116 soru formu iizerinden
gergeklestirilmistir. Elde edilen metaforlar ise gerekceleri ve ortak ozellikleri dikkate alinarak
kategorilere ayrilmistir. TUREB’e yonelik olumlu metaforlar; “Birliktelik”, “Koruma”, “Gliven”,
“Temsil”, “Kurumsallik”, “Yol Gosterme”, “Diger” olmak iizere yedi kategori altinda TUREB’e
yonelik olumsuz metaforlar; Islevsizlik”, “Pasiflik”, “Cikar Odakhlik”, “Verimsizlik”,
“Iletisimsizlik” olmak {izere bes kategori altinda toplanmustir. Metaforlara iliskin frekans ve yiizde
degerleri, en ¢ok gelistirilen metaforun “gat1” oldugunu gostermektedir. “Cat1” metaforunu “ev”,
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“avukat”, “islevsiz avukat” ve “aile” metaforlar1 takip etmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberlerinin mesleki iist kuruluslarina iliskin algilari, mesleki
aidiyet, memnuniyet ve orgiitsel baglhilik gibi unsurlar agisindan 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
Ancak bu algilarin derinlemesine ve nitel bir yaklasimla ele alindig1 ¢aligmalarin simirli oldugu
goriilmektedir. Bu arastirma, metafor analizi yoluyla rehberlerin TUREB’1 nasil
anlamlandirdiklarin1 ortaya koyarak hem literatiirdeki bu boslugu doldurmayr hem de
uygulayicilara yol gosterici bulgular sunmayi1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, TUREB, Metafor.
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Sosyal Girisimcilik Temelli Turist Rehberligi Uygulamalari: Women-Led
Tours Projesi Uzerine Nitel Bir inceleme

Isil Arikan Saltik!, Dogan Caprak?

'Prof. Dr., Fethiye Isletme Fakiiltesi / Turizm Isletmeciligi Bolimii
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

2Aras. Gor. Dr.,, Fethiye Isletme Fakiiltesi / Turizm Isletmeciligi Boliimii
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Oz

Turizm ve seyahat endiistrileri, kadin istthdaminin nicel baglamda en yiiksek oldugu endiistriler
arasinda olmasma karsin, girisimcilik, yoneticilik, liderlik gibi karar verici pozisyonlarda
bulunmaya iliskin hususlar g6z 6niine alindiginda toplumsal cinsiyet esitliginin nitel baglamda
kargilanamadigini  sdylemek miimkiindiir. Turizm sektoriinde ekonomik deger yaratirken
toplumsal esitsizlikleri gidermede One c¢ikan yaklasimlardan birisi sosyal girisimciliktir. Bu
kavram, sosyal degisim yaratmak ve toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak i¢in firsatlart takip eden
yenilik¢i yaklasimlar kullanarak sosyal fayda liretmeyi hedefleyen siirectir. Bu kapsamda, turizm
sektoriinde kadinlarin ekonomik deger yaratict ve lider rollerini destekleyen sosyal girisim
faaliyetleri onem tasimaktadir. Turizmde sosyal girisimcilik, kadinlarin yalnizca istihdama
katilimini degil, ayn1 zamanda sektdrel yonetisim ve karar alma siireglerine dahil olmalarini tesvik
eden doniistiiriicii bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, cinsiyet esitliginin
sadece sayisal degil, niteliksel olarak da ilerlemesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kadinlarin
sektordeki girisimcilik faaliyetleri, geleneksel cinsiyet rollerini agmay1 ve doniistiirticii bir liderlik
anlayisinin gelismesini desteklemektedir. Bu ¢aligmada, sosyal girisimciligi deneyime dayali turist
rehberligi uygulamalariyla birlestiren bir model olarak Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren bir sivil
toplum Orgiitii olan “Women in Travel CIC (Turizmde Kadinlar Sosyal Girisimi)” tarafindan
yiiriitiilmekte olan “Women-Led Tours (WLT)” girisimi 6rnek olay olarak incelenmektedir. Nitel
arastirma deseninde tasarlanan caligma kapsaminda, ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir.
WLT girisiminin resmi web sayfas1 ve sosyal media hesaplarinda kamuya acik paylasilan
bilgilendirme metinleri igerik analiz ile incelenmistir. Bu ¢alisma, halen yiiriitilmekte olan daha
kapsamli1 bir arastirmanin 6n bulgularini icermektedir. Arastirma bulgulari, kadin liderligindeki
rehberlik uygulamalarmin yalnizca ekonomik firsatlar yaratmakla kalmayip, kadinlarin
gorlintirliigiinii artirarak, kiiltiirel anlatilar1 cesitlendirerek ve turist deneyimlerinin yapisini
donitistiirerek sosyal deger de yarattigini gostermektedir. WLT girisimi, kadinlara egitim,
mentorluk ve girisimcilik destegi saglayarak, rehberlik edecekleri 6zgiin turlari tasarlamalari i¢in
kadinlar1 desteklemektedir. Boylelikle kadinlarin turizm ve seyahat endiistrilerinde hem ekonomik
deger yaratmalarma hem de girisimci olarak karar verici rollerle gelir elde etmelerine olanak
saglanmaktadir. Arastirma sonucunda, WLT kapsaminda gelistirilen turlar; farklh kiiltiirel ve
toplumsal ge¢mislere sahip kadinlar tarafindan yonetildigi ve genellikle go¢, kimlik, giinliik
yasam, topluluk deneyimleri ve kiiltiirel ¢esitlilik gibi temalara odaklandigi belirlenmistir. Bu
baglamda, bu girisim, geleneksel destinasyon anlatiminin Gtesine gegen ve sosyal etkilesimi,
hikaye anlatimini, topluluk katilimini ve cinsiyet esitligini vurgulayan alternatif bir turizm
rehberligi bigimini temsil etmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi odakli turizm girisimlerinin
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kapsayict turizmi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etme potansiyelini de vurgulayan calisma,
turist rehberliginde sosyal girisimcilik, kadinlarin giiglendirilmesi ve deneyime dayali deger
yaratma konularinda sunulan 6nerilerle tamamlanmaigtir.

Anahtar Kelimeler: Deneyime dayali turist rehberligi, sosyal girisimcilik, kadin giliglendirme,
toplumsal cinsiyet esitligi.
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Orkestra Modeli Aracihigiyla Edebiyat Turizmi Ziyaretcilerinin Deneyimleri

Cihan Biger?, Ali inanir? ve Yusuf Karakus®

10gr. Gor.,2Dog. Dr., Aglasun Meslek Yiiksekokulu
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

*Dog.Dr., Turizm Fakiiltesi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Rize

Oz

Amagc: Deneyim, bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli boyutlariyla ele alinan bir kavramdir. En
genel tanimiyla deneyim; bir durum veya olay neticesinde ortaya ¢ikan, bireyin duyular: tizerinde
etkisi olan duygusal bir siirectir. Turistik deneyim ise turist ile destinasyon arasindaki etkilesimden
dogar. Bu siireg; turistin yerel halk, isletmeler, ¢alisanlar, dogal ve kiiltiirel doku gibi destinasyon
bilesenleriyle kurdugu temasin bir sonucudur. Edebiyat turizmi; yayimlanmig edebi eserler veya
yazarlartyla iligkilendirilmis alanlarin, miizelerin, tarihi evlerin ve kabirlerin ziyaret edilerek
deneyimlenmesine dayanan faaliyetler bitiiniidiir. Bu alanlarin deneyimlenmesi sirasinda
duygusal ve biligsel etmenler, siirecin en temel unsurlari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin
amact; duyusal, duygusal, biligsel, davranissal ve iligkisel bilesenlerden olusan "Orkestra Modeli"
cercevesinde, Istanbul’daki edebiyat turizmi alanlarini ziyaret edenlerin deneyimlerini
incelemektir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Veriler; Masumiyet Miizesi (Orhan
Pamuk), Asiyan Miizesi (Tevfik Fikret Evi), Sait Faik Abasiyanik Miizesi (Burgazada), Orhan
Kemal Miizesi ve Ahmet Hamdi Tanpinar Edebiyat Miize Kiitiiphanesi’ni ziyaret eden
kullanicilarin TripAdvisor ve farkli platformlarda paylastigi 1208 adet yorumun derlenmesiyle
elde edilmistir. Toplanan veriler, MAXQDA programi araciligiyla icerik analizine tabi
tutulmustur.

Bulgular: Arastirma bulgulari, Istanbul’daki edebiyat turizmi algisinin g¢ok boyutlu bir yapida
oldugunu gostermistir. Bu kapsamda; duyusal deneyim boyutunda, edebi miras alanlarinin
etkileyici bir atmosfere sahip oldugu ve ziyaretcileri ge¢misle bulusturan nostaljik bir yapi
sundugu goriilmistiir. Duygusal deneyim boyutunda, ziyaretcilerin kisisel geg¢mislerine dair
anilarinin ve Onceki deneyimlerinin siirece eslik ettigi; bilissel deneyim boyutunda ise
ziyaretgilerin bu alanlara derin bir hayranlik duyduklari, ziyaret esnasinda bilgi diizeylerinin arttig1
ve mekanla 6zdesim kurduklar saptanmistir. Davranigsal deneyim boyutunda, fotograf ¢cekme ve
spesifik tematik alanlar1 ziyaret etme gibi eylemlerin dne ¢iktigy; iliskisel deneyim boyutunda ise
ziyaretgilerin personel ve turist rehberleri ile kurduklari etkilesimin verimli ve deneyimi
zenginlestirici oldugu tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Alan yazinda edebiyat turizmi ziyaretcilerinin deneyimlerini
inceleyen ¢alismalarim siirli olmasi ve Istanbul gibi kiiresel dlgekte dnemli bir edebi destinasyona
yonelik biitiinciil bir arastirmanin bulunmamasi, bu ¢alismanin literatiirdeki boslugu doldurmasi
acisindan 6nemini artirmaktadir. Ayrica elde edilen sonuglar; destinasyon yoneticilerinin sehrin
imajim1 ve markasini "edebi bir sehir" olarak kurgulamasinda stratejik bir yol haritas1 sunmaktadir.
Bu yoOniiyle arastirma, destinasyon pazarlamasi ve yonetimi agisindan uygulayicilara rehberlik
edebilecek niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Ziyaret¢i Deneyimi, Edebiyat Turizmi, Orkestra Modeli, Istanbul.
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Turizm Perspektifinden Sanal Miize Calismalarinin Dokiiman Analizi
Seyma Giirbiiz' ve Nalan Albuz?

Yiiksek Lisans Ogrencisi, 2Dog. Dr. Turizm Fakiiltesi
Biilent Ecevit Universitesi, Zonguldak

Oz

Amag: Dijitallesme siireciyle birlikte miizecilik anlayiginda yasanan doniisiim, sanal miize
uygulamalarini turizm alaninda giderek daha onemli bir konuma tasimistir. Bu calisma,
Tiirkiye’de sanal miizecilik ¢alismalarinin turizm perspektifinden incelemeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, ilgili literatiirde yer alan calismalar dokiiman analizi yontemiyle degerlendirilerek,
aragtirmalarin ele aldig1 temalar, yaklasimlar ve ortaya koydugu bulgular biitiinciil bir bakis
acistyla analiz edilmistir. Bu kapsamda, alandaki ¢aligmalarin hangi konulara yogunlastigi, nasil

bir bakis acis1 benimsedigi ve mevcut literatiirde hangi bosluklarin bulundugu arastirmanin temel
amacini olusturmaktadir.

Yontem: Turizm, sanal miize, sanal miizecilik anahtar kelimeleri kullanilarak Google akademik
0zelinde aragtirma yapilmistir. Aragtirma kapsaminda yapilan tarama sonucunda, Tiirkiye odakl
ve turizm ile iligkili toplam 28 calisma analiz kapsamina alinmistir. Elde edilen ¢aligmalar belirli
kriterlere gore degerlendirilmis ve igerikleri dogrultusunda tematik olarak siniflandirilmistir.

Bulgular: Yapilan literatiir taramasinda, Covid-19 ile birlikte sanal miize alaninda yapilan
caligmalarin artig gdstermis oldugu ve sanal miizelerin alternatif bir ziyaret araci olarak 6ne ¢iktig1
belirlenmistir. Ayrica ¢aligmalarin yillara gére dagilimi incelendiginde, en fazla yaymnin 2022
yilinda gergeklestirildigi tespit edilmistir. Calismalar tematik olarak degerlendirildiginde
dijitallesme siirecleri, kullanic1 deneyimi ve memnuniyeti, egitim alaninda kullanimi ve kiiltiirel
mirasin korunmasi konularinin 6n plana ¢iktigi gériilmektedir.

Kiiltiirel mirasin aktarilmasi konusunda miizelerin 6nemi biiyiiktiir. Sanal miizelerin erisilebilirligi
bu misyonu diinyanin her yerinde ulasilabilir kilmaktadir. Yapilan ¢alismada pandemi siireci ile
ivme kazanan sanal miize ziyaretlerinin; gezginler lizerinde orijinalini gorme istegini tesvik ettigi
ve turist rehberi adaylarinin egitimi {lizerine katki sagladigi sonucuna ulagilmigtir. Bu baglamda
turist rehberlerinin sanal miize uygulamalarina yonelik algilarinin, mesleki verimlilik baglaminda
olumlu; ancak meslegin gelecegi acisindan tehdit edici bir unsur olarak algiladiklar: belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma, Tirkiye’de sanal miizecilik alaninda yapilmis
arastirmalar: turizm perspektifinden sistematik bir bicimde ele alan siirli sayidaki ¢aligmalardan
biridir. Literatiirde yer alan ¢alismalarin tematik olarak siniflandirilmasi ve mevcut egilimlerin
ortaya konulmasi, alanin genel goriinlimiinii degerlendirme imkéani1 sunmaktadir.

Ayrica caligmada, sanal miizecilik arastirmalarinin agirliklt olarak dijitallesme ve kullanici
deneyimi konularina odaklandigi; fakat turizm perspektifinden yapilan calismalar konusunda
eksik kaldig1 tespit edilmistir. Bu durum, gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in 6nemli bir bogluk
alanina isaret etmekte ve caligmanin literatiire katkisini giiglendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal miize, sanal miizecilik, dijital turizm, turizm.
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Tiirkiye’deki Turizm Rehberligi Egitiminde Inan¢ Turizminin Yeri:
Miifredat Odakh Bir Analiz

Giilizar Ozfidan! ve Tolga Fahri Cakmak?

Yyiiksek Lisans Ogrencisi,?’Dog. Dr., Turizm Fakiiltesi
Biilent Ecevit Universitesi, Zonguldak

Oz
Amac: Bu calisma, Tiirkiye’deki Turizm Rehberligi lisans programlarinin miifredatlarinda "Inang
Turizmi" dersinin yerini, kapsamini ve Ogretim igerigini sistematik bir sekilde belirlemeyi

amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda, Inan¢ turizmi dersinin akademik miifredatlardaki
konumu, ele alinis ¢ergevesi ve ders igeriklerinin yapisal 6zellikleri analiz edilmistir.

Yontem: Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de egitim veren devlet ve vakif iiniversitelerinin
bilinyesindeki Turizm Rehberligi lisans programlari olusturmaktadir. Calismada nitel arastirma
desenlerinden dokiiman analizi teknigi benimsenmis; veri toplama siirecinde Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) Lisans Atlas1 ve iiniversitelerin resmi bilgi paketleri temel almarak ikincil veriler
izerinden inceleme yapilmustir.

Bulgular: Toplam 40 {iniversitenin miifredatlar1 iizerinde yapilan incelemeler sonucunda, 11
programda dogrudan "Inan¢ Turizmi" bashigmi tasiyan derslerin okutuldugu saptanmistir.
Bulgular, derslerin isimlendirilmesinde; "Inan¢ Turizmi", "Anadolu’da Inan¢ Turizmi",
"Diinyada/Tiirkiye’de Inan¢ Turizmi Destinasyonlar1" gibi terminolojik farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Incelenen kurumlarin yalnizca birinde bu ders zorunlu statiideyken, dokuzunda
secmeli ders olarak yapilandirilmistir. Derslerin AKTS kredileri ve 14 haftalik izlenceleri
karsilastirildiginda, isim farkliliklarina ragmen igeriklerin biiyiik oranda benzerlik gosterdigi,
tespit edilmistir. Dersin agirlikli olarak se¢meli statiide sunulmasi, mezunlarin bu spesifik
uzmanlik alaninda standart bir yetkinlik diizeyine ulagsmasini kisitlayan bir faktor olarak
degerlendirilmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu arastirma, Tiirkiye’deki Turizm Rehberligi egitiminin giincel
durumunu inang turizmi ekseninde ortaya koymasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Elde edilen
sonuglarin, miifredat gelistirme slireclerine veri saglamasi ve profesyonel turist rehberligi
egitiminde standardizasyon tartismalarina akademik bir katki sunmasi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Inang Turizmi, Lisans Egitimi, Miifredat, Ders
Programlari.
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Bardaga Dolu Tarafindan Bakmak: Turist Rehberligi Mesleginde Kadin
Olmak

Dilara Selin Gemici' ve Grant Altay Taskin®

YYiiksek Lisans Ogrgncisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Aksaray Universitesi, Aksaray

?Dr. Ogr.Uyesi., Turizm Fakiiltesi
Aksaray Universitesi, Aksaray

Oz

Amagc: Bu caligsma, turist rehberligi mesleginde kadin olmanin sundugu avantajlart ve olumlu
deneyimleri ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Meslekte cinsiyet farkliliklarinin is deneyimi ve
turistlerle iletisim {lizerindeki etkilerini anlamak i¢in, kadin rehberlerin bakis agis1 temel alinmastir.
Literatiirde kadin turist rehberlerin karsilastiklar zorluklar siklikla ele alinmakta ve bu sorunlara
odaklanilmaktadir. Bu arastirma ise mevcut calismalarin aksine bardagin dolu tarafindan bakma
yaklagimiyla, kadin turist rehberlerinin meslege getirdigi degerleri, iletisim becerilerini ve tur
deneyimine sagladigi olumlu etkileri incelemeyi amaglamaktadir. Caligma, turist rehberligi
alaninda kadin rehberlerin mesleki deneyimlerine farkli bir bakis agisindan yaklagmasi sebebiyle
onemlidir. Bu ¢alisma, kadin turist rehberlerinin gii¢lii yonlerini, meslege sagladiklar1 katkilar1 ve
pozitif deneyimlerini ortaya koymayi amacglamaktadir. Bu dogrultuda onlarin, pozitif
deneyimlerini anlamak meslege yeni baslaya kadin rehberler, meslegi birakmis yani eylemsiz
kadin rehberler ve meslegi birakmay: diisiinen kadin rehberler i¢cin motive edici bir unsur
olusturmakta ve meslege farkli bir bakis agis1 kazandirmaktadir.

Yontem: Arastirmada nitel yontem kullanilmistir. Kadin rehberlerin deneyimlerinin baz alindigi
bu calisma fenomenolojik bir desene sahiptir. Bu kapsamda veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis gériisme uygulanmistir. Meslegine devam etmekte olan 10 eylemli kadin rehbere
goriigme formu yoneltilmis ve ardindan veriler analiz edilmistir. Veri doyumuna ulasana dek veri
toplama ve analiz siiregleri devam etmis 15. Katilimeinin yanitlariyla kod ve temalar tekrar etmeye
baslamis, 17. Kisi ile veri toplama siireci uzman goriisii alarak sonlandirilmistir.

Bulgular: Calisma kapsaminda kadin rehberlerin gii¢lii yonleri, meslege kattigi olumlu degerler,
meslekten memnuniyet durumlari, meslekteki avantajlari, mesleki motivasyonlar1 ve tiim bunlarin
hizmet kalitesine olan olas1 etkileri incelenmistir. Yapilan goriismeler sonucunda, kadin turist
rehberlerinin ¢esitli nitelikleri ortaya konmustur. Bu baglamda, erkek rehberlere kiyasla turistlere
daha kibar bir yaklasimla krizleri yonetebildikleri ve tur organizasyonunu daha saglikli bir bigimde
yiriitebildikleri gortilmiistiir. Bunun yam sira, yasadiklar is-aile dengesi sorunlari, cinsiyetgilik
ve paydaslarla yasanan problemlerin ¢oziimiine yonelik gelistirdikleri stratejiler sayesinde mesleki
motivasyonlarini koruyabildikleri ve hizmet kalitesine olumlu katki sagladiklar1 belirlenmistir.

Sonug¢: Kadn turist rehberlerinin giiglii iletisim ve empati becerileri sayesinde tur deneyimine
onemli katkilar sagladiklar1 ve karsilastiklart zorluklara ragmen mesleki motivasyonlarini
koruyarak hizmet kalitesini olumlu yonde etkiledikleri sonucuna ulasilmistir. Bu durum literatiirde
sanilanin aksine kadin olmanin turist rehberligi i¢in bir dezavantaj degil cogu zaman beraberinde
avantaj getirdigi ortaya konmustur.

Ozgiinliik ve Bilimsel Katki: Bu ¢alisma, turist rehberligi literatiirinde ¢ogunlukla goz ardi
edilen “kadin rehberligin olumlu yonleri” iizerine odaklanarak alana farkli bir bakis agisi
kazandirmaktadir. Arastirma bulgularinin, meslege baslamay1 diisiinen kadin rehber adaylarini
tesvik etmesi ve meslekten uzaklasan kadin rehberlerin yeniden sektore kazanadirilmasina katki
saglanmasi beklenmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Kadin Turist Rehberleri, Cinsiyet Ayrimi, Mesleki
Deneyim, Mesleki Avantajlar.
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Turizm Rehberligi Egitim Programlarimin ¢’Antik Kentler’’ Odaginda
Incelenmesi

Yasemin Akga® ve Tolga Fahri Cakmak?

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, 2Dog. Dr.
Turizm Fakiltesi
Biilent Ecevit Universitesi, Zonguldak

Oz
Amagc: Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki devlet ve vakif tiniversitelerinin Turizm Rehberligi

lisans programlarinda yer alan *’ Antik Kentler’” odakl1 derslerin miifredat yapilarini, isimlendirme
stratejilerini ve igerik kapsamlarini sistematik olarak incelemektedir.

Yontem: Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren Turizm Rehberligi
boliimlerinin 6gretim planlari olusturmaktadir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Veri toplama siirecinde, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
Lisans Atlas1 ve ilgili liniversitelerin ders bilgi paketlerinden yararlanilmig; toplam 40 devlet ve
vakif liniversitesinin miifredati ikincil veri olarak analize tabi tutulmustur.

Bulgular: Arastirmanin bulgular1 kapsaminda Tiirkiye’deki 40 devlet ve vakif iiniversitesinin
Turizm Rehberligi lisans miifredat icerikleri incelenmistir. Inceleme sonucunda, antik yerlesimlere
odaklanan derslerin; “’Anadolu Antik Kentleri’’, “’Antik Cagda Yasam’’, ‘’Diinya’da ve
Tiirkiye’de Antik Kentler’’, ’Tiirkiye’de Oren Yerleri ve Miizeler’’gibi genis bir terminolojik
yelpazede isimlendirildigi tespit edilmistir. Derslerin zorunluluk statiisii, AKTS kredileri ve
haftalik izlenceleri lizerine yapilan analizler; isim bazli farkliliklara ragmen igeriklerin yiiksek
oranda benzerlik tasidigini gostermektedir. Ancak 14 haftalik ders planlari derinlemesine
incelendiginde, ‘’bolgesel odakli miifredat sekillenmesi’’ dikkat cekici bir bulgu olarak ortaya
cikmistir. Bat1 illerindeki tiniversitelerin (Mugla, Antalya, Mersin vb.) Klasik ve Roma Dénemi
mimari odagini korudugu, Dogu illerindeki tiniversitelerin (Mardin, Sanlwurfa vb.) ise nekropol
yapilar1 ve sosyo-kiiltiirel/inang boyutlarina yogunlastigi saptanmistir. Bu bdlgesel ayrigsma,
mezunlar arasinda uzmanlik ¢esitliligi yaratmakla birlikte, antik kent egitimi konusunda ulusal
diizeyde bir standardizasyon eksikligine isaret etmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, Tiirkiye’deki Turizm Rehberligi egitiminde antik kent
ogretiminin mevcut durumlarini giincel verilerle ve bolgesel karsilastirmali bir perspektifle
sunmast bakimindan 6zgiin bir nitelik tasimaktadir. Arastirma sonuglarinin, rehberlik egitiminde
miifredat standardizasyonu ve bolge odakli egitim modelleri iizerine yapilacak akademik
tartigmalara temel olusturacagi dngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Antik Kentler, Miifredat, Ders Programlari.
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Gorme Engelli Turistler i¢in Erisilebilir Turizm: Aksaray Destinasyonlar1
Uzerine Bir Inceleme

Elif Ulas' ve Grant Altay Taskin?

1Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aksaray Universitesi, Aksaray
2Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi, Aksaray Universitesi, Aksaray

Oz
Amag: Bu calismada, gérme engelli turistlerin turizm deneyimleri sirasinda karsilastiklar:
erisilebilirlik sorunlarini incelemek ve Aksaray’daki turistik destinasyonlarin bu agidan ne kadar

yeterli oldugunu ortaya koymak amaglanmistir. Bu dogrultuda, erisilebilir turizm kapsaminda
mevcut uygulamalarin yeterliligi sorgulanmistir.

Yontem: Caligsmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Erisilebilir turizm ve engelli bireylerin
turizm deneyimleriyle ilgili literatiir incelenmistir. Daha sonrasinda ise Aksaray Miizesi, Zinciriye
Medresesi, Somuncu Baba Kiilliyesi, Un Fabrikast Miizesi ve Egri Minare gibi 6nemli turistik
alanlarda gbzlem yapilmistir. Bu alanlar destinasyonlarin erisilebilirlik kriterleri kapsaminda
incelenmis ve degerlendirilmistir. Ayrica alanlar aras1 karsilastirma yapilarak benzer ve farkl
yonler baz alinarak bu yonde fikirler ortaya konulmustur.

Bulgular: Yapilan incelemeler sonucunda, Aksaray’daki turistik alanlarin gérme engelli bireyler
icin tam anlamuyla erisilebilir olmadig: tespit edilmistir. Sesli rehber sistemlerinin yetersiz olmasi,
Braille alfabesiyle (gorme engelli bireyler i¢in kullanilan alfabe) hazirlanmis bilgilendirme
panolariin eksikligi ve algisal materyallerin bulunmamasi dikkat ¢ekmektedir. Un Fabrikasi
Miizesi gibi kapali alanlarda belirli diizenlemeler bulunsa dahi bu uygulamalarin yeterli olmadigi
sonucuna varilmistir. Egri Minare gibi agik alanlarda ise yonlendirme ve bilgilendirme eksiklikleri
daha belirgin sekilde goriilmekle beraber bunun yaninda, alanlar arasinda erisilebilirlik a¢isindan
belirgin farkliliklar oldugu da tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Bu calisma, Aksaray’daki farkli tiirdeki turistik destinasyonlar1 birlikte ele alarak
gorme engelli turistlerin deneyimini biitlinciil bir sekilde degerlendirmektedir. Bu yoniiyle
literatiire katki saglamakta ve turistik alanlarin daha erisilebilir hale getirilmesine yonelik oneriler
sunmaktadir. Ayni zamanda turizm rehberligi agisindan farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir
ve yerel diizeyde yapilacak caligmalara 6rnek teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilir Turizm, Engelli Turizm, Aksaray Turizmi, Kapadokya,
Miizecilik.
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Diinya Miras Alanlarinda Siirdiirilebilir Turizm Yaklasimlari: Safranbolu
Uzerine Sistematik Bir Dokiiman Analizi

Kader Celik! ve Nalan Albuz?

Yiiksek Lisans Ogrencisi, “Dog. Dr. Turizm Fakiiltesi
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Zonguldak

Oz

Amag: Kiiltiirel] miras alanlari, sahip olduklar1 tarithi ve mimari degerler nedeniyle turizm
faaliyetlerinin yogunlastigi 6nemli destinasyonlardir. Ancak turizm hareketliliginin artmasi, bu
alanlarin korunmasi1 ve gelecek nesillere aktarilmasi agisindan cesitli riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm anlayisi, miras alanlarinin yonetiminde 6énemli bir
yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, tarihi kent dokusu ve korunmus mimari
yapisiyla strdiiriilebilir turizm uygulamalarinin degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir 6rnek

olusturan Safranbolu ilizerinden, diinya miras alanlarindaki siirdiirtilebilir turizm yaklagimlarini ele
almak ve literatiirdeki temel egilimleri incelemektir.

Yontem: Arastirmada nitel aragtirma yontemlerden dokiiman analizi kullanilmistir. Caligsma
kapsaminda siirdiiriilebilir turizm, kiiltiirel miras yonetimi ve Safranbolu {izerine yapilmis
akademik calismalar incelenmistir. Veri toplama siirecinde yalnizca ulusal veri tabani ile sinirh
kalinmamis; Dergi Park ve YOK Ulusal Tez Merkezi’nin yani sira uluslararasi literatiirii temsil
eden ¢esitli akademik calismalar da degerlendirme kapsamina alinmistir. Bu dogrultuda 2015-
2026 yillar1 arasinda yayimlanan c¢aligmalar ‘siirdiiriilebilir turizm’, ‘Safranbolu’, ve
‘siirdiirtilebilirlik’ anahtar kelimeleri kullanilarak taranmistir. Tarama sonucunda elde edilen
caligmalarin yani sira, Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi (BAKKA) raporlari, yerel yonetim
stratejik planlar1 ve kiiltiirel miras yonetimine iliskin kurumsal dokiimanlar da analize dahil
edilmistir.

Bulgular: Literatiir incelemesi, Safranbolu’da siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin 6zellikle
tarihi dokunun korunmasi ve geleneksel mimarinin yasatilmasi {izerine yogunlagtigini
gostermektedir. Turizmin yerel ekonomi i¢in 6nemli bir gelir kaynag: olusturdugu ve yerel
girisimciligi destekledigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte bazi caligmalar, artan turizm
talebinin asir1 yogunluk, yapilagsma baskist ve yerel yasam iizerinde de8isim gibi sorunlara yol
acabilecegini ortaya koymaktadir. Gelecege yonelik olarak siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin
daha etkin hale getirilebilmesi icin Oncelikle biitlinciil ve katilimci bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi gerekmektedir. Yerel yonetimler, akademik gevreler, turizm sektorii temsilcileri ve
yerel halk arasinda gii¢lii bir is birligi saglanmalidir. Bunun yan1 sira kiiltlirel miras alanlarinda
tasima kapasitesine dayali planlama yapilmasi ve ziyaret¢i yogunlugunu dengeleyen stratejilerin
gelistirilmesi bliylik 6nem tagimaktadir. Ayrica yerel ekonominin desteklenmesi amaciyla kii¢iik
Olcekli isletmelerin tesvik edilmesi, geleneksel iiretim bi¢imlerinin turizmle biitiinlestirilmesi ve
kiiltiirel degerlerin ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglayacak sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, Safranbolu iizerine yapilmis parcali durumdaki
arastirmalarn stirdiiriilebilirlik perspektifinde bir araya getirerek literatiirdeki genel yaklasimlari
biitlinciil bir bi¢imde ortaya koymaktadir. Kiiltiirel miras alanlarinda turizm gelisimi ile koruma
arasindaki hassas iligkiye dikkat ¢eken arastirma, literatiirdeki tematik bosluklar1 goriintir kilarak
gelecekte yapilacak ampirik ¢aligsmalar i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: : Siirdiiriilebilir Turizm, Diinya Miras Alanlari, Safranbolu, Kiiltiirel Miras,
Turizm Y Onetimi.
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Turist Rehberliginde Hikdyelestirmenin Kiiltiirlerarasi iletisime Etkileri:
Alanya Ornegi

Dilan Satir Yildiz! ve Onur Yildiz?

Yyiiksek Lisans Ogrencisi., Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Dr., Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Bolimii
Bagimsiz Arastirmaci

Oz

Amagc: Turizm faaliyetleri, farkli kiiltlirlere sahip bireylerin bir araya gelerek karsilikli etkilesimde
bulundugu 6nemli bir sosyal alan olusturmaktadir. Bu etkilesim siirecinde turist rehberleri,
yalnizca bilgi aktaran kisiler olmanin 6tesine gecerek kiiltiirlerarasi iletisimin kurulmasinda araci
bir rol iistlenmektedir. Ozellikle hikAyelestirme, rehberlerin anlatimini zenginlestiren ve
aktarilmak istenen kiiltiirel unsurlarin daha anlasilir, ilgi ¢cekici ve anlamli hale gelmesini saglayan
anlati temelli bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buradan hareketle, zengin tarihsel ve kiiltiirel
birikimiyle dikkat ¢eken Alanya, turist rehberliginde hikayelestirmenin kiiltiirlerarasi iletisim
tizerindeki etkilerini incelemek i¢in dnemli bir 6rnek olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢alisma, turist
rehberliginde hikayelestirmenin kiiltlirleraras1 iletisim {izerindeki etkilerini, Alanya Ornegi
izerinden incelemeyi amaglamaktadir. Bu etkinin hangi mekanizmalar aracilifiyla gergeklestigini
ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Arastirmanin temel odagi, turist rehberlerinin anlati temelli
tekniklerin kullamilarak farkli kiiltiirlerden gelen ziyaretgiler ile yerel kiiltiir arasinda nasil bir
etkilesim zemini olusturdugunu ortaya koymaktir. Dolayisiyla hikdyelestirmenin yalnizca bilgi
aktarimi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel anlam iiretimi ve karsilikli anlayis gelistirme siirecinde
oynadig rol ele alinmaktadir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis olup, Alanya’y: ziyaret eden farkl
destinasyonlardan ziyaret¢iler ile yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi yoluyla veri toplanmistir.
Veri toplama siirecinde amaglh 6rnekleme yontemi kullanilarak Alanya’yr ziyaret eden farkl
milliyetlerden toplam 10 turist ile yar1 yapilandirilmis gériismeler gergeklestirilmistir. Bunun yan1
sira bolgede aktif olarak gorev yapan turist rehberlerinin anlatim pratikleri gézlemlenmis ve
kullanilan hikayelestirme teknikleri icerik analizi yoluyla degerlendirilmistir. Bolgede aktif olarak
calisan 4 turist rehberinin anlatim pratikleri, katilimec1 gézlem yoluyla incelenmistir. Elde edilen
veriler igerik analizi yoOntemiyle ¢Oziimlenmis; analiz siirecinde agik kodlama, kodlarin
kategorilere ayrilmasi ve temalarin olusturulmasi agamalari izlenmistir. Arastirmanin giivenirligini
artirmak amaciyla veri cesitlemesi (goriisme ve gozlem), aragtirmacilar arasi karsilastirma ve
dogrudan alintilara yer verme stratejileri kullanilmigtir

Bulgular: Arastirm bulgulari, hikdyelestirmenin kiiltiirlerarasi iletisimi giiclendiren énemli bir
ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle hikayelestirme yoluyla aktarilan kiiltiirel unsurlarin,
turistlerin empati kurma becerilerini artirdig: ve kiiltiirlerarasi iletisimi daha etkili ve siirdiiriilebilir
hale getirdigi tespit edilmistir. Bulgular, hikayelestirmenin kiiltiirleraras: iletisimi {i¢ temel
mekanizma iizerinden giiclendirdigini gostermektedir: (1) anlamlandirma, (2) duygusal bag kurma
ve (3) empati gelistirme. Rehberlerin kullandig1 efsaneler ve tarihsel anlatilar destinasyonun
kiiltiirel baglamint derinlestirirken, kisisel anlatilar ve dramatizasyon teknikleri turistlerin
deneyimi 06zdeslestirmesini kolaylastirmaktadir. Katilimcr ifadeleri, hikayelestirme yoluyla
sunulan bilgilerin daha akilda kalic1 ve anlamli bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica farkl
hikayelestirme tiirlerinin etkilerinin degistigi; efsanelerin merak ve ilgi uyandirmada, kisisel
anlatilarin ise empati gelistirmede daha etkili oldugu belirlenmistir.
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Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma, kiiltiirleraras: iletisim baglaminda biitiinciil bir cerceve
sunmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, turist rehberligi egitim programlarina efsane
anlatimi, dramatizasyon, hikaye kurgulama ve performatif anlatim tekniklerini i¢eren uygulamali
modiillerin entegre edilmesi Onerilmektedir. Bu yoniiyle calisma, hem teorik hem de uygulamaya
doniik katkilar sunmaktadir. Sonug¢ olarak, turist rehberliginde hikayelestirme, kiiltiirlerarasi
iletisimin gelistirilmesinde stratejik bir rol {istlenmektedir. Rehberlerin anlati temelli yaklagimlar1
benimsemesi, turist deneyimini daha etkilesimli, anlamli ve kalict hale getirmektedir. Bu
dogrultuda, turist rehberligi egitimlerinde hikayelestirme becerilerinin gelistirilmesine yonelik
uygulamalara daha fazla yer verilmesi 6nerilmektedir. Gelecek ¢aligmalarda farkli destinasyonlar
ve turist profilleri baglaminda hikayelestirmenin kiiltiirlerarasi iletisim tizerindeki etkilerini
karsilastirmali olarak incelenmesi, literatiire onemli katkilar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hikayelestirme, Kiiltiirleraras: iletisim, Turist, Turist Rehberligi, Alanya.
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Yapay Zeka Tur Deneyimini Degerlendirebilir mi? MAXQDA ile
Karsilastirmah Bir Inceleme

Esranur Emine Ozben! ve Burak Murat Demirgivi?

yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Aksaray Universitesi, Aksaray

?Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi
Aksaray Universitesi, Aksaray

Oz
Amagc: Bu calismanin amaci, seyahat acentelerine yonelik c¢evrim i¢i kullanict yorumlarinin
analizinde yapay zeka temelli analiz ile MAXQDA programi kullanilarak gergeklestirilen nitel

veri analiz sonuglarini karsilastirmak ve yapay zekanin kodlama, tema olusturma ve yorumlama
stireglerinde ne 6l¢iide dogru, tutarli ve giivenilir sonuglar {irettigini incelemektir.

Yontem: Bu calisma nitel arastirma yontemine dayanmaktadir. Arastirmanin verileri seyahat
acentelerine yonelik ¢evrim i¢i yorumlar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen
seyahat acenteleri, kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmis olup erisilebilirlik, gevrim i¢i yorum
yogunlugu ve rehber ile tur deneyimine iliskin igerik barindirma kriterleri dikkate alinmistir. Bu
dogrultuda, li¢ farkli acenteye ait Google kullanic1 yorumlari veri kaynagini olusturmustur. Elde
edilen veriler iki farkli analiz yontemi ile degerlendirilmistir. ilk asamada yorumlar yapay zeka
destekli analiz ile incelenmis, ikinci agsamada ise ayn1 veri seti MAXQDA programi kullanilarak
nitel veri analizi teknikleri dogrultusunda kodlanmis ve tematik analiz gergeklestirilmistir. Elde
edilen bulgular karsilastirilarak yapay zeka temelli analiz ile bilgisayar destekli analiz
yontemlerinin benzerlik ve farkliliklar: ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda incelenen tig
farkl1 seyahat acentesine ait toplam 60 kullanic1 yorumu analiz edilmistir. Her bir acente igin,
filtrelenmis en ytliksek ve en diisiik puanli yorumlar arasindan secilen 10 olumlu ve 10 olumsuz
yorum veri setine dahil edilmistir. Bu yaklasim ile veri setinde denge saglanarak kullanici
deneyimlerinin farkli yonlerinin karsilastirmali olarak incelenmesi amaglanmustir.

Bulgular: Yapay zeka destekli analiz ve MAXQDA programi kullanilarak yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular karsilastirildiginda, yapay zekanin genel olarak benzer kodlar ve
temalar olusturabildigi goriilmiistiir. Ozellikle rehber performansi, tur organizasyonu ve genel
hizmet kalitesi her iki analizde de 6ne ¢ikan temel temalar arasinda yer almaktadir. Yapay zeka
analizinin metinlerdeki agik ve dogrudan ifade edilen olumlu ve olumsuz durumlari tespit etmede
oldukca basarili oldugu ve kullanict memnuniyeti ve memnuniyetsizlik unsurlarini dogru sekilde
siiflandirabildigi belirlenmistir. Bu durum, yapay zekanin 6zellikle biiyiik veri setlerinde hizli ve
genel bir ¢gerceve sunma agisindan etkili bir ara¢ olabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte,
yapay zeka analizinin bazi sinirhiliklart da tespit edilmistir. Ozellikle kullanic1 yorumlarinda yer
alan ortiikk anlamlar, ironi, duygusal ton ve baglamsal ifadelerin yorumlanmasinda eksiklikler
gozlemlenmistir. Yapay zekanin bazi durumlarda benzer ifadeleri yiizeysel olarak kodladig1 ancak
derinlemesine anlamlandirma ve yorumlama konusunda sinirl kaldigi goriilmiistiir. Sonug olarak,
yapay zeka analizinin nitel veri analizinde belirli bir dogruluk ve tutarlilik diizeyine ulastig1 ancak
tek basina yeterli olmadig1 gdzlenmistir. Ozellikle derinlemesine analiz ve baglamsal yorumlama
stireclerinde arastirmaci katkisina ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma, turizm literatiiriinde sinirl1 sayida ele alinan yapay zeka
destekli nitel veri analizi yaklagimini geleneksel analiz yontemleriyle karsilastirmali olarak
incelemesi bakimidan 6zgiin bir katki sunmaktadir. Calisma, bu yoniiyle yapay zekanin nitel veri
analizinde alternatif bir ara¢ olup olamayacagini test eden nadir ¢alismalardan biridir. Ayrica,
turizm rehberligi baglaminda kullanici deneyimlerine dayali bulgular elde edilerek rehber
performansi ve tur organizasyonu hakkinda literatiire katki saglanmaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Cevrim igi yorumlar, Nitel veri analizi, Tur deneyimi, Turist rehberligi,
Yapay zeka.
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Sokak Arasi Lezzetlerin Rehberli Turlarda Kullanilmasi: Burdur’u Ziyaret
Eden Tur Gruplaria Yonelik Rota Onerileri

Buse Acar! ve Ozcan Ozdemir?

Yyiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm isletmeciligi Anabilim Dali
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

2Dr. Ogr. Uyesi, Yesilova Ismail Akin Turizm Meslek Yiiksekokulu
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

Oz

Mutfaklar binlerce yildir farkli uygarliklarin yasantisinda énemli bir yer tutmustur. Insanoglu ilk
yerlesik hayata ge¢gmesinden bu yana ekip bigmeyi 6grenmesi, ¢esitlendirmesi ve yeni iiriinlerin
farkli besinlerle harmanlanmasi neticesinde mutfaklarin evrimlesme siireglerine yeni tirlinler
ekleyerek giiniimiize kadar aktarabilmistir. Farkli uygarliklarin kendi igerisinde 6ziimsedigi yerel
lezzetler bu geleneklerin ve evrimlesme siireglerinin gliniimiize kadar aktarilmasini kolaylastirmas,
bu sayede var olan firlinlerin kaybolmadan siirdiiriilebilirligi korunagelmistir. Ancak zamanla
endistrilesme, modernlesme ve hizli yasam sekillerinin ortaya ¢ikmasi yerel mutfaklarin bazi
besinlerinin unutulmasina ya da yerelde ¢cok 6n plana ¢ikamamasina neden olmustur. Bu anlamda
yerel mutfaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi adina sokak arasi lezzetler adeta kiiltiirel
mirasin ve yerel mutfagin koruyucusu durumundadir. Gastronomi agisindan bakildiginda, yerel ve
kiiltiirel kimligin 6neminin ortaya ¢ikarilmasinda, turistlere yeni rotalar sunmasinda, turizm
potansiyelinin gliglenmesinde ve ziyaret edilen bdlgelerin yerel mutfaklarinin deneyimlenmesinde
sokak arasi1 lezzetlerin ayr1 bir oneme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Sadece o yoreyi ziyaret eden
turistlerin degil ayni zamanda yerel halkin da giindelik yeme-igme ihtiyaclarmin hizlica
karsilanabilmesini saglayan bu lezzetler, turizm ve bolge ekonomisine arti deger saglamakla
birlikte kiiltiirel deneyimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda da kilit rol oynamaktadir.
Tiirkiye’nin bereketli topraklari, Anadolu cografyasinda yasamis birbirinden farkl: kiiltiire sahip
olan uygarliklar ve kiiltiirel degerlerin yasatilmas1 neticesinde her bir ilin kendine has lezzetleri
one cikmaktadir. Bu lezzetlerin yasatilmasinda ve aktarilmasinda da turist rehberlerinin
yadsinamaz 6l¢lide 6nemi mevcuttur. Turist rehberleri; gezen, 6grenen, deneyimleyen, aktaran ve
ziyaret edilen bolgeyi her yoniiyle tanitan kiiltiir el¢ileri olduklarindan dolay1r Anadolu’nun sahip
oldugu cekicilikleri 6ne ¢ikaran ve turizm sektoriiniin en Onde gelen paydaslarindan biri
konumundadirlar. Calisma kapsaminda ele alinmak istenen konu da yerel lezzetlerin kusaktan
kusaga aktarildigi Burdur ilinin sokak arasi lezzetlerinin ve kiiltlirel yemek kimliginin korunmasi
ve One ¢ikarilmast yoniindedir. Bu baglamda, 6zellikle et yemekleri, hamur isleri ve tathilariyla
adindan s6z ettiren Burdur’un yerel yemeklerinin taninirliginin saglanmasi adina yazarlar
tarafindan saha gozlemleri ile deneyimleri ele alinmis ve daha 6nce yazilan akademik kaynaklar
incelenmistir. Ayrica sahada aktif olan turist rehberlerinden goriisler alinmis ve Tripadvisor’da en
¢ok yorum alan ayni kategorideki “Burdur Sis, Et Uriinleri, Hamur Isleri, Tatli-Pasta vb.” {iriinleri
sunan yeme-i¢gme isletmeleri ile goriismeler gergeklestirilmistir. Sonug olarak, Burdur mutfaginin
yerli ve yabanci ziyaretgiler, sahada deneyimli calisan turist rehberleri, ilde aktif halde faaliyet
gosteren seyahat acentalari, ildeki turizm paydaslar1 ile yerel isletme sahipleri bakis agisiyla
yerinin belirlenmesi, eksik yonlerinin giderilmesi ve yeni sokak arasi lezzet rotalarinin
olusturulmasi amaglanmuistir.

Anahtar Sozciikler: Turist Rehberi, Rehberli Turlar, Gastronomi, Sokak Arasi Lezzetler, Yemek
Rotalari.
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Avrupa Konseyi Kiiltiir Rotalar ve Tiirkiye

Fiisun Istanbullu Dinger?, Kemal Ergan? ve Mithat Zeki Dinger®

13pProf. Dr., iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
Istanbul Nisantas1 Universitesi, Istanbul

2 Dr., Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turizm Rehberligi Boliimii
Istanbul Nisantas1 Universitesi, Istanbul

Oz

Amac: Dokiiman incelemesi sonucunda Tiirkiye’nin dahil oldugu Avrupa Konseyi Kiiltiir Rotalar1
iizerine yapilan calismalarin genellikle Aeneas Rotasi lizerinde yogunlastigi goriilmiistiir. Bu
caligmada uluslararas1 bir etikete sahip olan Avrupa Konseyi Kiiltiir Rotalari’na dahil olan
Tiirkiye’deki destinasyonlarin belirlenmesi, bu konu hakkinda akademik alanda daha fazla
farkindalik yaratilmasi ve kiiltiir rotalarinin turistik iiriin olarak ©on plana ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir.

Yontem: Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yoluyla veriler
toplanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda Tiirkiye’nin dahil oldugu Avrupa Konseyi Kiiltiir
Rotalar1 detayl bir sekilde agiklanmustir.

Bulgular: Tiirkiye’ nin dahil oldugu 11 adet Avrupa Konseyi Kiiltiir Rotasinin belirlenmistir. bu
rotalar; Avrupa Yahudi Miras1 Giizergahi, Iter Vitis Rotasi, Avrupa Tarihi Termal Kentleri Rotas,
Avrupa Seramik Rotasi, Avrupa Megalit Kiiltiirii Rotas1, Avrupa Endiistriyel Miras Rotasi, Demir
Perde izi - EuroVelo 13, Aeneas Rotasi, Tarihi Kafeler Rotasi, Goger Hayvancilik Yollari,
Leonardo Da Vinci Rotast’dir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, Tiirkiye'nin dahil oldugu Avrupa Konseyi Kiiltiir
Rotalarr’nin tiimiinii kapsayan ilk ¢aligmadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Kiiltiir Rotalar1, Avrupa Konseyi Kiiltiir Rotalari, Turizm.
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Gastronomi Turlaria Katilan Misafirlerin Ozel Diyet Gereksinimleri
Karsisinda Turist Rehberlerinin Yeterlilikleri

flhan Avcu', Ramazan Inan® ve Biisra Sen Avcu®
10gr. Gor., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

?Dr. Ogr. Uyesi, Marmaris Meslek Yiiksekokulu,
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla
ramazaninan@mu.edu.tr

%0gr. Gor., Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu,
Aksaray Universitesi, Aksaray

Oz

Amag: Calismanin temel amaci, gastronomi turlarina katilan ve 6zel diyet gereksinimlerine sahip
turistler karsisinda turist rehberlerinin bilgi, beceri ve uygulama yeterliliklerini belirlemektir.
Arastirma, rehberlerin bu tiir gereksinimlere yonelik farkindalik diizeylerini, karsilagtiklar

sorunlart ve gelistirdikleri ¢oziim stratejilerini ortaya koyarak gastronomi turizmi baglaminda
hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamay1 hedeflemektedir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis ve veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Calisma kapsaminda aktif olarak Marmara, Ig
Anadolu ve Ege bolgelerinde gastronomi turlarma katilan 4 turist rehberleriyle gerceklestirilen
goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Analiz silirecinde
katilimer ifadeleri temalar altinda siniflandirilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, gastronomi turlarinda gorev yapan turist rehberlerinin 6zel
beslenme gereksinimlerine iligkin temel bir farkindaliga sahip oldugunu, ancak bu bilginin biiyiik
Olciide deneyim ve kisisel cabalarla sekillendigini ortaya koymaktadir. Rehberler en sik
vegan/vejetaryen beslenme bicimleri, gida alerjileri ve gluten intoleransi ile karsilasmakta; bu tiir
talepler 6zellikle yabanci turist gruplarinda daha yaygin goriilmektedir. Ozel diyet gereksinimleri
cogunlukla tur dncesinde bildirilse de tur esnasinda yeniden giindeme gelmekte ve rehberlerin
anlik ¢oziim iiretme becerilerini zorunlu kilmaktadir. Bu siiregte en yaygin stratejiler; restoranlarla
onceden iletisim kurma, alternatif menii segenekleri olusturma ve turistlerden dogrudan bilgi alma
seklinde one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, uygun isletme bulma gii¢liigii, sinirli menii ¢esitliligi
ve turistlerin gida giivenligi konusundaki hassasiyeti rehberlerin karsilastigi temel zorluklar
arasindadir. Bulgular ayrica, gastronomi turlarinin daha kapsayici hale gelebilmesi igin rehberlere
yonelik uzmanlik egitimlerinin artirilmasi ve 6zel beslenme gereksinimlerine uygun hizmet
altyapisinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢aligma, gastronomi turizmi literatiiriinde sinirh diizeyde ele alinan
0zel beslenme gereksinimleri konusunu turist rehberleri perspektifinden inceleyerek alana 6zgiin
bir katki sunmaktadir. Arastirma, rehberlerin yalnizca bilgi aktarici degil, ayn1 zamanda risk
yonetimi, hizmet uyarlama ve deneyim tasarimu siireglerinde aktif rol iistlenen aktorler oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, gastronomi turizmi ile kapsayici turizm yaklagimini
biitinlestiren kavramsal bir c¢ergeve gelistirilmesine katki saglamaktadir. Ayrica bulgular,
sektordeki uygulamalarin biiyiik Olciide bireysel deneyime dayandigimi gostererek, rehberlere
yonelik standartlastirilmis egitim programlar1 ve uzmanlasma gerekliligine isaret etmektedir. Bu
baglamda calisma, hem literatiirdeki boslugu doldurmakta hem de uygulayicilar ve politika
yapicilar i¢in yol gosterici ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi turizmi, gastronomi turlari, turist rehberligi, 6zel diyet
gereksinimleri, icerik analizi.
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Yapay Zeka Temelli Turist Rehberligi: Yapay Zekﬁ' Araclarinin istanbul Gastronomi
Turlarma Iliskin Yamitlarinin I¢erik Analizi

[lhan Avcu® ve Biisra Sen Avcu?

'Ogr. Gor., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur
2Ogr. Gor., Aksaray Universitesi, Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu, Aksaray

Oz

Amagc: Farkli yapay zeka araglari (Claude, ChatGPT, Gemini, Microsoft Copilot) tarafindan
Istanbul gastronomi turlarina iliskin sorulan sorulara verilen yanitlarmn igeriksel ozelliklerini
karsilastirmali olarak incelemektir. Arastirma, séz konusu yapay zekd araglarmin Istanbul
gastronomi turlar1 i¢in bilgi sunma, rehberlik saglama ve Oneri iiretme kapasitelerini
degerlendirerek, turist deneyiminin tasarlanmasi ve kisisellestirilmesinde tasidiklar1 potansiyeli ve
siirliliklart ortaya koymayi hedeflemektedir. Ayrica, elde edilen bulgular dogrultusunda turist
rehberlerin sagladigi deneyim ile yapay zeka yanitlarinin karsilastirilmasi yoluyla hibrit turist
rehberligi modellerine iligkin ¢ikarimlarin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis ve veri toplama siirecinde farkl
yapay zeka araglarma Istanbul gastronomi turlarina iliskin yoneltilen sorular {izerinden elde edilen
yanitlar incelenmistir. Elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmis ve analiz
stirecinde yanitlar temalar c¢ercevesinde kategorize edilerek karsilastirmali  olarak
degerlendirilmistir. Calisma teorik ve kesfedici bir nitelik tagimaktadir.

Bulgular: Arastirma incelendiginde, dort yapay zeka aracinin Istanbul gastronomi turlarina iligkin
degerlendirmelerinde belirli temalar etrafinda yogunlastigi, ancak bu temalara yaklasim
bicimlerinin farklilagtigi goriilmektedir. Tiim araglarin ortaklastigi temel noktalar; deneyim
cesitliligi, otantiklik, kisisellestirme ve bilgi aktarimidir. Bu durum, gastronomi turizminin ¢ok
boyutlu yapisinin yapay zeka sistemleri tarafindan da benzer sekilde algilandigini gostermektedir.
Ancak araglar arasindaki farkliliklar, odaklandiklar1 boyutlar iizerinden belirginlesmektedir.
ChatGPT’nin daha biitlinciil ve dengeli bir yaklasim sergileyerek hem deneyim hem de
operasyonel siiregleri birlikte ele aldig1; Copilot’un daha ¢ok kullanici deneyimi, erisilebilirlik ve
operasyonel kolayliklar iizerinde yogunlastigi anlasilmaktadir. Buna karsin Claude’un diger
araclara kiyasla daha elestirel ve derinlikli bir perspektif sundugu, 6zellikle otantiklik, bilgi
giivenilirligi ve yapay zekanin sinirliliklart konularinda daha analitik degerlendirmeler yaptigi
goriilmektedir. Gemini’nin ise deneyim tasarimi, yaraticithik ve teknolojik entegrasyon
boyutlarinda 6ne ¢ikarak daha yenilik¢i ve gelecege doniik bir yaklasim benimsedigi dikkat
cekmektedir. Ozellikle yapay zekd destek mekanizmalar1 baglaminda, tiim araglarin
kisisellestirme, Oneri sistemleri ve cok dilli iletisim gibi konularda gii¢lii bir potansiyele isaret
ettigi; ancak buna paralel olarak haliisinasyon riski, giincellik sorunu ve insani etkilesim eksikligi
gibi smurhiliklarin da ortak sekilde vurgulandigir goriilmektedir. Bu durum, yapay zekanin
gastronomi turizminde tamamlayici bir ara¢ olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Genel olarak bulgular, yapay zeka araglarinin tek basina biitiinciil bir ¢oziim
sunmaktan ziyade, farkli giiclii yonlere sahip tamamlayici sistemler olarak degerlendirilebilecegini
ve en etkili yaklasimin insan rehberligi ile yapay zeka destek sistemlerinin biitiinlestigi hibrit
modeller olacagin1 gostermektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu galisma, yapay zeka araglarinin gastronomi turlarina iliskin algi ve
degerlendirmelerini temalar {izerinden karsilagtirmali olarak ortaya koyarak, yapay zekanin turizm
deneyimi tasarimi ve yonetiminde tamamlayict bir arag olarak kullanimina dair kuramsal bir
cerceve sunmaktadir. Bulgular, hibrit rehberlik modellerinin gelistirilmesine yonelik uygulamali
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ve stratejik Onerilere temel olusturmakta ve gastronomi turizminin ¢ok boyutlu yapisinin teknoloji
ile etkilesimini anlamaya katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, turist rehberligi, gastronomi turizmi, Istanbul, gastronomi
turlart.
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Turizm Rehberligi Lisans Programlarinin Akademik Kadro Yapisi ve
Ogrenci-Ogretim Elemani Oraninin Analizi

Muhammed Kavak! ve Ugur Korkmaz?

Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi,
Anadolu Universitesi, Eskisehir

20gr. Gor., Yabanci Diller Yiiksekokulu
Balikesir Universitesi, Balikesir

Oz

Amagc: Turist rehberligi alani, ziyaretcilere onciiliik edecek seviyeye ulagmay1 gerektiren teorik
ve pratik bilginin ciddi bir egitim ile saglandig kilit bir neme sahiptir. 4 yillik siire goz oniine
alindiginda doktora egitiminden farkli olarak dogrudan sahaya yonelik nitelikli rehber ihtiyacini
karsilamak amaciyla verilen en kapsamli rehberlik egitimi sayilan lisans programlarinin akademik
kadro yapis1 ve Ogrenci-akademisyen orani, bu egitim kalitesinin baslica unsurlar1 arasinda
sayllmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde yer alan
turizm rehberligi programlarinda goérev yapan akademik personelin sayisal yapisini ve linvan
dagilimmi ortaya ¢ikarmak, ayrica kayith Ogrenci sayilari dikkate alinarak 6grenci-0gretim
eleman1 oranint belirlemek ve bu gostergeleri egitim kapasitesi ve kadro yeterliligi acisindan
degerlendirmektir. Bu dogrultuda, ¢calismada toplam akademik personel sayisi, tinvan dagilimi ve
boliim bagina diisen 6gretim elemani sayist analiz edilmistir.

Yontem: Arastirma, ikincil verilere dayali betimsel bir dokiiman analizi olarak tasarlanmistir.
Calismanin evrenini, Tiirkiye’de 2025 yili itibariyla aktif olarak 6grenci kabul eden devlet
iniversitelerindeki turizm rehberligi lisans programlarinin tamami olusturmaktadir. Programlarin
belirlenmesinde 2025 yilma ait OSYM tarafindan yaymlanan “YKS Yerlestirme Sonuglarma
Iliskin Sayisal Bilgiler” esas alinmistir. Kayith dgrenci sayilar Yiiksekogretim Kurulu Atlas veri
tabanindan, akademik kadro bilgileri ise ilgili programin yer aldig1 iiniversitelerin resmi web
sitelerinden elde edilmistir.

Bulgular: Caligmanin bulgularina gore Tiirkiye’de toplamda 38 farkli turizm rehberligi lisans
programinda gorev yapan toplam 258 akademisyen bulunmaktadir. Akademisyenlerin iinvan
dagilim1 sayisal ve oransal olarak incelendiginde, Dog. Dr. (90), Dr. Ogr. Uyesi (60), Prof. Dr.
(49), Aras. Gor. (36) ve Ogr. Gor. (21) seklinde bir dagilimin s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Bu dagilim icerisinde en yiiksek paya sahip tinvanin Dog. Dr. (90 kisi) oldugu dikkat cekmektedir.
Tiirkiye’deki 38 farkl: turizm rehberligi lisans programinda kayith toplam 6grenci sayisinin 8.760
oldugu tespit edilmistir. Ortalamada her bir programda 237 &grenci bulunmaktadir. Lisans
programlarinda her yil ortalama kontenjanin 2000 civarinda oldugu dikkate alindiginda rehber
ihtiyacini kargilamak bakimindan ciddi bir 6grenci akis1 oldugu ve bu durumun akademik kapasite
iizerinde yogunluk olusturdugu diisiiniilmektedir. Aksi takdirde ortaya ¢ikacak boliim ve 6grenci
enflasyonu sonucunda YOK tarafindan son yillarda baslatilan kontenjan diisiiriilmesi ile karst
karsiya gelinecegi 6ngoriilmektedir.

Tiirkiye’de turizm rehberligi lisans programlarinda 6grenci-akademisyen oraninin ise yaklagik
34:1 olmasi, akademik yiikiin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Calismanin en dikkat
cekici bulgularindan biri, Arastirma Gorevlisi unvanina sahip akademik personel sayisinin gretim
liyesi kadrolarina kiyasla daha diisiik diizeyde kalmasidir. Tiirkiye’deki programlarin tamamindaki
toplam Aras. Gor. sayist 36°dir ve bunun 13l doktorasim1 tamamlamistir. En dikkat ¢ekici
bulgulardan biri, 12 programda arasgtirma gorevlisinin bulunmamasi, diger bir ifadeyle
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programlarin yaklagik tigte birinde bu kadronun yer almamasidir. Bu baglamda, hizla artan 6grenci
sayisina ragmen arastirma gorevlisi sayisinin diisiik olmasi ve bazi programlarda hi¢ bulunmamasi
akademik insan kaynaginin siirdiiriilebilirligi agisindan risk olusturmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma lisans diizeyindeki turizm rehberligi egitiminin mevcut
akademik kapasitesine iliskin biitiinciil bir degerlendirme sunarak turist rehberligi alaninda ilk
olma oOzelligini tasimaktadir. Bu yoniiyle yiiksekdgretim politikalarina ve turizm rehberligi
boliimlerinin akademik kadro planlamalarina katki saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica elde edilen
bulgularin, 6grenci-6gretim eleman1 dengesinin iyilestirilmesi ve daha nitelikli bir turist rehberligi
egitimi yapisinin olusturulmasina yonelik politika ve stratejiler gelistirilmesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, akademik kadro, &grenci-akademisyen orant,
yiiksekdgretim.
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Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Tiirkiye'nin Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Unsurlarmma Yonelik Dijital Okuryazarhk ve Farkindalik Diizeyleri

frem Ceyda Samanci' ve Muhammed Baykal?

yiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Aydin Adnan Menderes Universitesi, Aydin

?Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimi
Aydin Adnan Menderes Universitesi, Aydin

Oz

Amag¢: Calismanin temel amaci, turizm rehberligi 6grencilerinin Tiirkiye’nin sahip oldugu Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM) unsurlarina yénelik farkindalik diizeylerini ve bu mirasin
korunmasi/tanitilmasindaki siirecte kritik Ooneme sahip olan dijital okuryazarlik diizeylerini
belirlemektir. Gelecegin turist rehberleri, kiiltiirel mirasi1 dijital platformlarda ne derece dogru
aktardiklar1 ve yorumlayabildikleri, ¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir.

Yontem: Arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli tercih edilmis olup, veriler;
turizm rehberligi boliimiinde egitim goren 166 6grenciden anket teknigi ile toplanmistir. Toplanan
verilerin analizinde frekans analizleri ve tanimlayici istatistikler (ortalama ve standart sapma)
kullanilmistir. Calisma kapsaminda, ¢alismanin odak noktasini olusturan SOKUM unsurlarina
yonelik bilgi diizeyleri ve dijital ara¢ kullanim yetkinlikleri analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmadan elde edilen verilere gore, katilimcilarin %59,6’simin kiiltiirel miras
unsurlarina yonelik daha once ders veya egitim almadig1 saptanmistir. Buna ragmen 6grencilerin
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesinde yer alan; Karagdz, Ebru Sanati, Tiirk Kahvesi, Nevruz
ve 1slik dili gibi unsurlara yonelik ¢ok yliksek (Ort=4,70) farkindaliga sahip oldugu goériilmiistiir.
Dijital okuryazarlik alt tutumlarina bakildiginda ise Ogrencilerin en yliksek puani “"Teknik
Okuryazarlik" (Ort=4,12) ve "Tutum" (Ort=4,10) boyutlarinda aldiklari; "Biligsel" (Ort=3,96) ve
"Sosyal" (Ort=3,94)” ise nispeten daha diisiik puanladiklar1 goriilmiistiir. Dijital okuryazarlik
boyutunda; dgrencilerin %54,2’sinin SOKUM unsurlarini arastirirken CHATGPT ve Gemini gibi
yapay zeka araglarini “sik sik” kullandigi, %40,4 iiniin ise “nadiren” bagvurdugu belirlenmistir.
Kiiltiirel degerlerin takibi ve tanitimi i¢in en sik kullanilan uygulama Instagram olarak one
cikarken, katilimeilarin %34,9’u kiiltlirel miras degerlerini sosyal medyada aktif olarak tanittig
saptanmustir. Ote yandan o6grencilerin %54,8’1, dijital araglarmn (mobil uygulamalar, sanal
gerceklik vb.) mirasin gelecek nesillere aktarilmasinda “cok etkili” oldugunu vurgulamistir.

..... -

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma, turizm rehberligi 6grencilerinin sadece teorik SOKUM
bilgisini degil, ayn1 zamanda giincel bir teknolojik gelisme olan yapay zeka ve dijital araglar1 da
bu alanda nasil konumlandirdiklarini belirlemek bakimindan da 6zgiin bir nitelige sahiptir. Elde
edilen bulgular, rehberlik egitiminde dijital teknolojilerin kiiltiirel miras dersleri ile entegre
edilmesi gerekliligini ortaya koyarak literatiire ve miifredat gelistirme siireclerine katki
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM), Dijital
Okuryazarlik, Farkindalik Diizeyi, Yapay Zeka.
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Kars Ilinde Yerel Tur Katiimcilarinin Deneyim Memnuniyetleri Uzerine
Netnografik Bir Arastirma

Ismail Umut Ozeng?, Berfin Helin Yal¢in?, Taner Dalgin® ve Burcak Akinci1 Ekiztepe*

12Yiiksek Lisans Ogrencisi, Turizm Isletmeciligi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Dog. Dr., Mugla Meslek Yiiksekokulu
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

“Dr., Milli Egitim Bakanhg1, Aydin
Oz

Amag: Turistik deneyim, bir turistik mahalde talep edilen turistik {iriin ve hizmetin tiiketilmesini,
beserl unsurlarla iletisim ve etkilesimi igerir ve ziyaretci i¢in niceliksel kazancin disinda niteliksel
bir kazanim elde etme siirecidir. Turlar, turizm hareketinin dinamik yoniinii temsil etmekte ve
cazibe merkezlerinin yerinde goriilmesi, sosyallesme olanaklar1 yaratmasi, kiiltlirel, sportif,
gastronomik etkinliklere dogrudan katilimi1 saglamasi agisindan bir turistik deneyimin olugmasina
imkan vermektedir. Kars Ili son zamanlarda turistik hareketlerin arttigi bir destinasyon
konumundadir. Turistik Dogu Ekspres’in bu durumda énemli bir pay1 bulunmaktadir. Il dogal
yapisi geregi doga yiirliylisii, dageilik, kayak gibi doga turizmi kaynakli etkinliklere ev sahipligi
yaparken; basta Ani Harabeleri olmak {izere bir¢ok 6nemli tarihi ve kiiltiirel yapiy1 da bilinyesinde
barindirmaktadir. Ayrica Ilde Kars kasar1 ve Kars kazi gibi gastronomik degerler de turistlerin
ilgisini ¢cekerek buray1 ziyaret etme motivasyonu saglamaktadir. Bu bilgilere istinaden ¢aligmanin
amact; Kars ilinde gergeklestirilen yerel turlara katilan ziyaretcilerin deneyim memnuniyeti
unsurlarin1 Google Haritalar platformunda yerel acentelerle ilgili yaptiklar1 yorumlar1 inceleyerek
ortaya koymaktir.

Yontem: Nitel bir yaklasim ile planlanan aragtirma, netnografi yontemi ile tasarlanmigtir.
Calismanin verileri, 25-26 Mart 2026 tarihleri arasinda Google Haritalar iizerinden yerel seyahat
acentelerle ilgili yorumlardan elde edilmistir. Veri toplama siirecinde gozlemsel/pasif netnografi
arastirma benimsenmistir. Elde edilen veriler, tematik analiz yontemi analiz edilmistir ve ortaya
cikan temalar ¢ergevesinde yorumlanmistir.

Bulgular: Kars ilinde yerel acenteler tarafindan gergeklesen giiniibirlik turlara yonelik yapilan
yorumlar incelenmis ve bazi ortak temalar tespit edilmistir. Farkli seyahat acenteleri ile turlar
gergeklesmis olsa da ziyaretgilerin turistik deneyimini sekillendiren ana temalar; “turizm

199 ¢e 2 ¢

personelinin 6zellikle tur rehberinin bilgisi, ilgisi”, “tur programinin icerigi ve kapsam1”, “turda
kullanilan araglarin konforu™, “tur siiresince gosterilen genel ilgi ve misafirperverlik diizeyi” ve
“tur planlamasinda zamanin dogru yonetilmesi” dir. Bir igsletmede memnuniyet gostergesi olarak
fiyat — performans iliskisinin pozitif yonlii oldugu belirtilmistir. Ayni isletmede ¢ocuklar ile
seyahat eden aileler i¢in uygun sartlar olusturularak deneyim zenginlestirilmistir. Bunlarin disinda,
yorumlarda turistik deneyimi etkileyen bazi olumsuz durumlar da belirtilmistir. Buna gore, “gezi
planma sadik kalinmamas1” “grup iginde bazi ziyaretgilerin kayirilmasi”, “tur siiresinin dogru
yonetilememesi”, “tur kapsamindaki bazi isletmelerin hijyen problemleri yasamasi”, “tur
personelinin yeterli bilgiye sahip olmamas1 ve kaba davranislar sergilemesi”, “tur araci sorunlar1”,
“fiyata gore diisiik performans” ve “seyahat acentelerinin bazi hizmetlerinde (yiyecek-igecek gibi)
komisyon odakli ¢aligmalar1” dir.

Sonug¢: Arastirma bulgulari, Kars ilinde diizenlenen yerel turlara katilan ziyaretcilerin deneyim
memnuniyetinin biiyilik 6l¢lide hizmet sunumuna iligskin unsurlar tarafindan sekillendigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle tur rehberinin bilgi ve ilgisi, tur programimin igerigi, zaman ydnetimi ve

genel misafirperverlik diizeyi memnuniyetin temel belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla
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birlikte, planlama hatalari, hizmet kalitesindeki tutarsizliklar ve etik olmayan uygulamalar
(kayirmacilik, komisyon odakli hizmet sunumu vb.) ziyaret¢i deneyimini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda, yerel seyahat acentelerinin hizmet standartlarini
tyilestirmeleri, seffaf ve ziyaret¢i odakli bir yaklasim benimsemeleri ve deneyim kalitesini
biitiinciil bir bakis agisiyla ele almalari, destinasyonun rekabet giiciinii artirmada kritik bir rol
oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giniibirlik Turlar, Turistik Deneyim, Google Haritalar, Netnografi,
Deneyim Memnuniyeti.
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Dijital Etkilesimden Sektorel Thtiyaca: Sosyal Medyada
Tiirk-Ispanyol Yakinlagsmasi ve Ispanyolca Rehberlik Talebi

Dogus Kiligarslan®

Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii,
Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Adana

Oz

Amag¢: Bu calisma, son donemde sosyal medyada dikkat ceken Tiirk-Ispanyol etkilesimlerini
merkeze almaktadir. Arastirmanin temel amaci, bu dijital yakinlasmanim Tiirkiye’nin Ispanyol
turizm pazarindaki goriiniirliigiine etkilerini incelemek ve turist rehberliginde Ispanyolca
uzmanlagma ihtiyacini tartismaktir. Dijital platformlarin turizm iletisimindeki artan rolii dikkate
alindiginda, destinasyonlarin uluslararasi algisinin yalnizca resmi tanitim faaliyetleriyle degil, ayni
zamanda kullanici tiretimli igerikler, medya sdylemleri ve platformlar arasi etkilesimler yoluyla
da sekillendigi goriilmektedir. Bu baglamda calisma, sosyal medyada ortaya ¢ikan ani ve yogun

etkilesim dalgalarmin turistik anlam iiretimi ve goriiniirliik olusturma siire¢lerindeki roliinii
kesifsel bir bakis acisiyla tartismaya agmaktadir.

Yontem: Arastirma, nitel arastirma yaklasimi kapsaminda dokiiman incelemesine dayali kesifsel
bir tasarima sahiptir. Calismada, Tiirkiye ve Ispanya’da yayimlanan dijital medya igerikleri ile
sosyal medya yansimalarina iligkin 6rnekler incelenmektedir. Bu inceleme, turizm pazarlamasi,
destinasyon imaj1 ve rehberlikte uzmanlasma literatiiriiyle iliskilendirilerek kavramsal bir ¢erceve
olusturmay1 hedeflemektedir. Analiz siirecinde, medya sdylemleri ve sembolik igeriklerin nasil
cercevelendigi ve hangi anlam katmanlar1 iizerinden dolasima girdigi degerlendirilmektedir.
Calisma, devam eden bir arastirmanin ilk asamasini temsil etmekte olup, bulgular 6n
degerlendirme niteligi tagimaktadir.

Bulgular: Ik gozlemler, Tiirk-Ispanyol dijital etkilesimlerinin Tiirk medyasinda gogunlukla
“dostluk™, “dayanisma” ve “sempati” sdylemleriyle gergevelendigini, ispanyol medyasinda da
karsilik buldugunu gostermektedir. Mart 2026’da Ispanya Basbakani Pedro Sanchez’in ABD-
Israil’in Iran’a yonelik operasyonlarmda Rota ve Morén iislerinin kullanimini reddetmesiyle
baslayan siire¢, Ispanyol basininda “hermanamiento” (kardeslik) ve “la pasién turca por Espafia”
(Ispanya’ya yonelik Tiirk tutkusu) gibi kavramlarla ele alinmistir. Tiirk televizyonlarinda yer alan
tesekkiir mesajlar1 ile boga (Ispanya) ve kurt (Tiirkiye) sembollerini iceren sosyal medya
iceriklerinin Ispanyol dijital alaninda dolasima girmesi, Tiirkiye nin turizm destinasyonu olarak
algilanmasinda bir genislemeye isaret edebilir.

Bu bulgular, s6z konusu etkilesimlerin uluslararas: diizeyde bir goriiniirliik potansiyeli tasidigini
diistindiirmektedir. Bununla birlikte, mevcut veriler bu tiir dijital etkilesimlerin dogrudan turist
sayisindaki artigla iligkilendirilmesi i¢in yeterli degildir. Bu iliskinin daha saglikli bigimde test
edilebilmesi i¢in, gelecekte sosyal medya etkilesim yogunlugu ile turist akislarinin zaman serisi
analizleriyle karsilastirilmasi, ispanyol turistlere yonelik anketlerle destinasyon imaji ve ziyaret
niyetinin 6lciilmesi ve rehberlik sektorii verileri iizerinden Ispanyolca dil talebindeki degisimin
incelenmesi Onerilebilir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, sosyal medyada ortaya ¢ikan kisa siireli uluslararasi
etkilesim dalgalarin1 turizm baglaminda ele alarak, bu tiir dijital fenomenlerin destinasyon
goriintirliigli ve imaj Uretimi acisindan nasil kavramsallastirilabilecegine dair bir tartisma
sunmaktadir. Ayrica, bu gorliniirliigiin turist rehberligi alaninda dil temelli uzmanlagma ve pazar
hazirhigr ile nasil iliskilendirilebilecegine yonelik disiplinler arasi bir ¢erceve Onermektedir.
Calisma, ozellikle kavramsal modelin gelistirilmesi, degiskenlerin operasyonellestirilmesi ve

116



uygun arastirma tasariminin belirlenmesi agisindan gelecekteki ampirik aragtirmalar i¢in bir zemin
olusturmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, destinasyon imaji, gortniirliik, turist rehberligi, dil
uzmanlagmasi.
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Turist Rehberligi Ogrencilerinin Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik Algilar

Ozcan Ozdemir?, Engin Pulluk? ve Merve Tezcan®

Dr. Ogr. Uyesi, Yesilova Ismail Akin Turizm Meslek Yiiksekokulu
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

2Ogr. Gor. Yesilova Ismail Ak Turizm Meslek Yiiksekokulu
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

SYiiksek Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

Oz

Anadolu’da yasamis olan birbirinden farkli uygarliklarin kiiltiirlerinin zaman igerisinde ¢ok uluslu
olarak harmanlanmas1 neticesinde kiiltiirel degerler nesilden nesile aktarilmis ve her ydrenin
kendine has degerleri 6ne ¢ikmistir. Kiiltiirel degerler bir {ilkenin tanitiminda, nesilden nesile
aktarilmasinda ve kiiltiirel kimligin yasatilmasinda oldukc¢a 6nemli yer tutmaktadir. Bu kiiltiirel
kimligin aktarilmasini turizm sektoriinde en iyi yapan sektor calisanlarindan biri de turist
rehberleridir. Turist rehberleri bilgilerini saha deneyimleriyle pekistirip turistlere en giizel tur
deneyimini sunmak i¢in ugras vermektedirler. Bunlari yaparken de tilkelerinin uluslararasi alanda
one c¢ikan 6zellikle cografi tescil ile belirlenmis iirlinlerini turlarinin igine dahil etmektedirler.
Cografi isaretin tanitim ve aktariminda 6nemli 6lgiide rol oynayan turist rehberlerinin bu anlamda
cografi isaretli {riinleri yakindan tanimalari, cografi isaretin Onemini kavramalar1 ve iilke
tanitiminda en iyi sekilde yansitmalar1 gerekmektedir. Bu anlamda ¢alisma kapsaminda ele alinan
konu da turist rehberi aday1 6grencilerin cografi isaret ile ilgili farkindaliklarini ortaya koymak ve
cografi isaretli Urlnlerin tanitilmasinda ne denli 6nemli gorevleri oldugunu tanimalarini
saglamaktir. Bu acidan turist rehberligi programinda egitim alan 6grencilere cografi isaret ve
cografi isaretli iriinler ile ilgili birtakim sorular sorularak cografi isaretli iirlinler hakkinda ne kadar
bilgiye sahip olduklarini belirlemek amacglanmistir. Calismanin bu anlamda temel amaci turist
rehberliginde egitim goren Ogrencilerin cografi isaret farkindaliklarmi artirabilmek ve
mesleklerine yonelik yeni kazanimlar elde edebilmelerini saglamaktir. Boylelikle tur yonetimi
kapsaminda turist rehberi adaylarinin cografi isaretli lirlinlere olan tutum ve davranislari, konunun
onemini kavramalar1 ve detayli bilgi edinmelerinin saglanmasi amaglanmstir. Oncelikle
ogrencilere cografi isaret ve cografi isaretli iiriinler ile ilgili sorular yoneltilmis, ardindan cografi
isaretli iiriinler ile ilgili calismanin yazarlar tarafindan 6grencilere sunum yapilmis ve yeniden
cografi isaretli tirlinlerin 6nemi iizerine goriisleri alinmistir. Bu dogrultuda iki bdliimden olusan
yart yapilandirilmig toplamda 7 soru ile Ogrencilerin iki kisimdan olusan gorisleri
degerlendirmeye alinmistir. Caligma kapsaminda turist rehberligi programinda egitim goren
ogrencilere sunum oncesi “Cografi isaret ve cografi isaretli iiriin hakkinda ne kadar bilgiye sahip
olduklari, cografi isaretin neden dnemli oldugu ve nasil tescil aldigr” ile ilgili olmak tizere 3 soru
yoneltilmistir. Ayn1 6grencilere sunum sonrasi da “Tiirkiye 'de mevcut olan cografi isaretli iriinler
ile kendilerinin yasadiklart ildeki cografi isaretli iiriinlere 6rnekler verip veremeyecekleri, cografi
isaretli tirtinlerin turlarda kullanim durumlart ve turist rehberliginde uzmanlhik alant olusturup
olusturamayacagr” ile ilgili goriisleri belirten 4 soru yonlendirilmistir. Aragtirmaya goniillii katilan
34 dgrenciden her iki anketi de cevaplayan 19 6grenci olmustur. Ilk etap anket sorularma 5 6grenci
“bilgim yok™, 10 6grenci “az bilgim var” ve 4 6grenci de “sorular1 agiklar 6lgiide” yanit vermistir.
Sunum sonrasi1 ikinci anket sorularina ise tiim oOgrenciler Ornekler vererek agiklamalarda
bulunmuslar, 18 6grenci uzmanlik alaninin gerekliligi konusunda ifadeler belirtirken 1 6grenci ¢ok
fazla gerekli olmadigini ifade etmistir. Sonug olarak, calisma kapsaminda 6grencilerin halihazirda

118



mevcut olan bilgileri sunumlarla ve sahadan 6rneklerle pekistirilmis ve 6grencilerin cografi isaret
algilarinin farkina varmalari saglanmistir.

Anahtar Sozciikler: Turist Rehberi, Gastronomi, Cografi isaret, Cografi Isaretli Uriinler.
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Turizm Paydaslarinin Turist Rehberi Kavramina Yonelik Metaforik Algilar:
Giimiishane Ornegi

Onur Kizilcik?, Suat Akyiirek? ve Ozcan Ozdemir®

Dr. Ogr. Uyesi, 2Dog. Dr., Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Gumiishane Universitesi, Glimiishane

3Dr. Ogr. Uyesi, Yesilova Ismail Akin Turizm Meslek Yiiksekokulu
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

Oz

Amac: Metaforlar, bireylerin soyut kavramlari anlamlandirmasinda 6nemli rol oynayan bilissel
araclar olup, deneyim, bilgi birikimi ve kiltirel degerlerin bir yansimasi olarak
degerlendirilmektedir. Turizm alaninda metafor analizi, paydaslarin belirli kavramlara iliskin
algilarini ortaya koyarak hem teorik hem de uygulamaya yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu
baglamda, turist rehberi kavrami turizm sisteminin temel unsurlarindan biri olmasina ragmen,
farkli turizm paydaslarinin bu kavrama iliskin algilarinin birlikte ele alindigi ¢calismalarin sinirli
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci, Giimiishane’de faaliyet gdsteren turizm
paydaglarinin “turist rehberi” kavramina iliskin gelistirdikleri metaforlar1 belirlemek ve bu
dogrultuda turist rehberligi meslegine yonelik algilari ortaya koymaktir.

Yontem: Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni kapsaminda
gerceklestirilmistir. Caligma grubunu yerel halk, konaklama, yiyecek-igecek ve hediyelik esya
isletmelerinde calisan bireyler ile akademisyenlerden olusan toplam 20 katilimci olusturmaktadir.
Veriler, amagl 6rnekleme yontemiyle belirlenen katilimeilardan yari yapilandirilnig gériisme
formu araciligiyla yiiz yiize toplanmistir. Veri toplama stirecinde katilimcilardan “Benim i¢in turist
rehberi ... gibidir. Ciinkii ...” ifadesini tamamlamalari istenmis ve elde edilen veriler icerik analizi
yontemiyle ¢Ozlimlenmistir. Analiz siirecinde metaforlar kodlanmis, benzer 6zelliklerine gore
siiflandirilmis ve temalar altinda toplanarak yorumlanmistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, turist rehberi kavramina yonelik olarak paydaslarin farkli ancak
birbiriyle iligkili metaforlar gelistirdigini gostermektedir. Bu metaforlarin agirlikli olarak turist
rehberlerinin bilgi kaynagi olma, yol gosterme, kiiltiirlerarasi araci rol iistlenme ve deneyim
yonetimi saglama islevlerine odaklandig1 belirlenmistir. Ayrica farkli paydas gruplarimin algilart
arasinda hem benzerlikler hem de belirgin farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma turist rehberligi mesleginin turizm sistemindeki kritik
roliinii paydas algilar1 lizerinden metaforlar araciliiyla ortaya koymakta ve elde edilen bulgularin
destinasyon yoneticileri ile turizm planlayicilart agisindan rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi,
paydaglar aras1 etkilesimin gili¢lendirilmesi ve siirdiiriilebilir turizm anlayisinin desteklenmesi
yoniinde katki saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, Metafor analizi, Turizm paydaslari, Giimiishane ili.
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Kis Turistlerinin Seyahat Motivasyonlari: Kars Ornegi
Ozgiir Calkin!

'Dr. Ogr. Uyesi, Sarikamis Turizm Fakiiltesi,
Kafkas Universitesi, Kars

Oz

Amag: Kis turistlerinin seyahat motivasyonlarin1 anlamak, destinasyonlarin rekabet giiciinii
artirmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Turistlerin beklenti ve ihtiyaglarina uygun iiriin ve
hizmetler sunabilen destinasyonlar, ziyaret¢i memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyetini 6nemli
olciide artirmaktadir. Ozellikle kis turizmi gibi mevsimselli§in yogun oldugu alanlarda,
motivasyon unsurlariin dogru analiz edilmesi, destinasyonlarin pazarlama stratejilerini daha etkili
bi¢cimde sekillendirmesine katki saglar. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, kis turizmi kapsaminda
Kars ilini ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarini incelemektir.

Yontem: Bu arastirmada nicel aragtirma yontemi benimsenmis, verilerin toplanmasindan anket
tekniginden faydalanilmistir. Bu kapsamda rastgele 6rnekleme yontemiyle Kars ilini ziyaret eden
turistlere anket uygulanmistir. 2024 yili kis sezonunda 250 dolu anket elde edilmis, hatali-eksik
verilerin ayiklanmasi ve u¢ deger analizi sonucu 194 anketlik veri seti lizerinden tanimlayict
analizler yapilmstir.

Bulgular: Analiz sonuglari, kis turistlerinin Kars’1 tercih etmesinde itici (rahatlama, prestij,
yenilik ve bilgi arayisi, sosyallesme) motivasyon faktorlerinin ¢ekici motivasyon faktorlerine
nazaran daha etkili oldugunu gostermektedir. Cekici motivasyon boyutunda ise katilimcilarin
dogal ¢ekiciliklere yonelik algisi yiiksekken olay ve aktiviteler ile turistik olanaklar agisindan
kararsiz bir algiya sahip olduklari tespit edilmistir. Bununla birlikte Kars’a kis sezonunda seyahat
eden turistlerin cogunlukla Karadeniz, Marmara ve Ege Bolgelerinden geldikleri, cogunlukla turla
seyahat ettikleri, 2 ile 6 giin aras1 konaklama gergeklestirdikleri belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma, kis turizmi literatiiriinde yer alan motivasyon
aragtirmalarina katki saglamakla birlikte, 6zellikle Kars destinasyonu 6zelinde gerceklestirilmis
olmas1 bakimindan 6zgiin bir nitelik tagimaktadir. Tiirkiye’de kis turizmine yonelik ¢alismalar
cogunlukla popiiler destinasyonlar iizerine yogunlasirken, Kars gibi son yillarda yiikselen ancak
gorece siirli arastirmaya konu olmus destinasyonlara odaklanan ¢aligsmalarin sayisit oldukca
sinirlidir. Bu yoniiyle calisma, literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Arastirmanin bir
diger 6zgiin yonii, turistlerin seyahat motivasyonlarini itici ve ¢ekici faktorler cer¢evesinde birlikte
ele almasi ve bu iki boyutun Kars 6rneginde karsilastirmali olarak analiz edilmesidir. Elde edilen
bulgular, kis turizmi kapsaminda destinasyon tercihinde itici motivasyonlarin daha belirleyici
oldugunu ortaya koyarak mevcut literatiirdeki baz1 bulgular1 desteklerken, bazi yonlerden de
farklilasarak yeni tartigsma alanlar1 agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kis turizmi, seyahat motivasyonlari, turizm gelisimi.
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Gastronomi Turlarinda Turist Rehberi Yetkinligi: Cevrimici Yorumlarin
Nitel Analizi

Nilgiin Demirel 1lit, Necibe Sen? ve Engin Pulluk?

! Dr, Bagimsiz Arastirmaci, Igdir

2Dr. Ogr. Uyesi, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Erzincan

30gr. Gor. Yesilova Ismail Ak Turizm Meslek Yiiksekokulu
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

Oz

Amag¢: Gastronomi turizmi, geleneksel mutfak kiiltiirii ve turist deneyimini bir araya getiren
onemli bir bilesimdir. Turistlerin ziyaret ettigi destinasyonlarda gelenekselden popiilere bolgeye
0zgl yemekleri deneyimlemesi yerel ekonomiye ve kiiltiirel kimligin siirdiiriilebilirligine katki
saglamaktadir. Bu katkinin kalitesinin belirleyicilerinden bir tanesi de gastronomi turlarinin
rehberleridir. Turist rehberleri bu kiiltiirel aktarimi saglayan araci gorevi gormektedir. Bu 6nem o
kadar belirginlesmistir ki rehberler gastronomi turlarinda uzmanlasip ‘“gastrorehber” iinvani
almaya baslamistir. Ancak rehberlerin gastronomi turlarinda hangi yetkinliklere sahip olmasi
gerektigi ayr1 bir arastirma konusunu olusturmustur. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci turist
rehberlerinin gastronomi turlarindaki yetkinlik diizeyinin ve tiirlerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
calisgmada gastronomi turlarinin basarisin1  belirleyen rehber etkili faktorler 6n plana
¢ikarilmaktadir. GetYourGuide platformu iizerinden Istanbul’da diizenlenen gastronomi turlarini
deneyimleyen turistlerin ¢evrimi¢i yorumlart incelenmistir. Bu yorumlar igerisinde turist
rehberlerinin hangi 6zelliklerinin 6n plana ¢iktiginin sorgulanmasi arastirma problemini
olusturmaktadir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yontemleri kullanilmis ve web sayfasi igerik analizi tercih
edilmistir. Diinyadan destinasyonlarin ve ¢esitli turlarin yer aldigi GetYourGuide platformu
Istanbul 6zelinde incelenmistir. Arama sekmesinde Istanbul sehri aratilarak filtreler kismindan
“rehberli turlar”, “yiyecek ve icecek” ilgi alanlar1 segilerek rehberli gastronomi turlar
listelenmigtir. Listelenen 25 turdaki toplam 2976 yorum sayisi igerisinde her bir tur ig¢in
“yorumlarda ara” butonuna “guide” kelimesi yazilmis, yorumlarin biiyiik cogunlugunun Ingilizce
olmas! ve arastirmacilarin dile hakimiyeti géz 6niine alindiginda, sadece Ingilizce yorumlar
caligmaya dahil edilmistir. Yorumlar tek tek incelenerek kisilik 6zellikleri, mesleki yetkinlik,
mutfak kiltliri yetkinligi ana temalarina ayrilmis ve rehberlerin yetkinlikleri 6n plana
cikarilmigtir.  Calismada MAXQDA  yazilim programindan faydalanilarak  verilerin
gorsellestirilmesi saglanmastir.

Bulgular: Elde edilen veriler ve ana temalar dogrultusunda one ¢ikan yetkinlikler; kisilik
ozellikleri ana temas1 baglaminda: arkadasca, kibar, eglenceli, niiktedan, meslegine tutkun, sabirli,
misafirperver ve yardimsever; mesleki yetkinlik baglaminda: 6gretici/bilgilendirici, bilgili, tur
yonetmeyi becerebilen, dakik ve dikkatli, ilgili ve deneyimli; mutfak kiiltiiri yetkinligi
baglaminda: Tiirk kahvesi hakkinda bilgili, Tiirk mutfak kiiltiirii hakkinda bilgili seklinde bulgular
ortaya konulmustur. Bulgulara gore Istanbul’da gastronomi turlarinda rehberlik hizmeti veren
rehberlerin daha ¢ok bilgili ve bilgilendirici, eglenceli ve arkadas canlis1 ve ayn1 zamanda Tiirk
mutfak kiiltiirline hakim rehberler olduklar1 sdylenebilir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma gastronomi turizmi literatiiriinde daha az arastirilan turist
rehberinin gastronomi turizmi deneyimindeki roliine odaklanmakta ve yetkinlik agisindan ele
almaktadir. Gastronomi turizminin unutulmaz deneyim olarak hatirlanmasinda rehberin 6ne ¢ikan
ozellikleri 6nem arz ettigi gibi, gastronomi turlarinin sadece yemek odakli degil, ayn1 zamanda
rehber araciligiyla deger yaratma siireci oldugu ortaya koyulmaktadir. Ayrica turist rehberlerinin

122



gastronomi turlarinda uzmanlagmasinda 6n plana ¢ikan yetkinlikler miidahalesiz bir sekilde ortaya
cikan gercek kullanici tarafindan iretilen ¢evrimic¢i yorumlar vasitasiyla incelenmektedir. Bu
yoniiyle, turist rehberlerinin yetkinligine iliskin verilerin gergek¢i olmasi, dijital izler vasitasiyla
incelenmesi bakimindan literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, gastronomi turlari, yetkinlik.
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Turist Rehberligi Literatiiriinde Son 10 Yilin Tematik Egilimleri: Nitel
Dokiiman Analizine Dayah Bir Inceleme

Ugur Akdu?, Serap Akdu?

1Prof. Dr.,zDgg. Dr., Turizm Fakiiltesi
Glimiishane Universitesi, Glimiishane

Oz

Amac¢: Bu c¢aligmanin temel amaci, 2015-2025 yillar1 arasinda turist rehberligi alaninda
yayimlanan akademik c¢alismalarin tematik egilimlerini sistematik bi¢imde ortaya koymaktir.
Caligsma, turist rehberligini sadece bir hizmet alani olarak degil, kurumsallagsma siirecindeki bir
akademik disiplin olarak ele alarak son on yildaki kavramsal cergeveleri ve problem alanlarimni
belirlemeyi hedeflemektedir.

Yontem: Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi deseniyle tasarlanmistir.
Veri seti, 2015-2025 yillar1 arasinda Tiirkiye turizm literatiiriinde yer alan ve DergiPark iizerinden
amagcli 6rnekleme yontemiyle segilen ve hakemli dergilerde yayinlanan 110 akademik makaleden
olusmaktadir. Elde edilen veriler, makale basliklar1 ve anahtar kelimeler temel alinarak tematik
analiz yontemiyle incelenmistir.

Bulgular: Yapilan incelemeler sonucunda, turist rehberligi literatiiriinde erken donemlerde baskin
olan rehber performansi ve turist memnuniyeti gibi temalarin yerini; son yillarda deneyim iiretimi,
anlati, duygusal emek, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik gibi daha spesifik ve teorik eksenli
konulara biraktigi goriilmistir. Betimsel bulgular, 6zellikle 2021 yilindan itibaren akademik
yayinda belirgin bir artis oldugunu ve alanin disipliner smirlarinin netlesmeye basladigini
gostermektedir. Ancak dijitallesme ve etik gibi konularin halen gorece sinirli kalmasi, alanin tam
kurumsal dengeye ulagma stirecinde oldugunu kanitlamaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, turist rehberligi literatiiriinii nicel bibliyometrik
gostergelerin Gtesine gegerek, dogrudan igerik ve anlam yapilari {izerinden nitel bir bakis agisiyla
incelemesi bakimindan 6zgiindiir. Calisma, alanin refleksif kapasitesini ortaya koyarak disiplin
olgunlasma ve kurumsallagsma diizeyine iliskin teorik bir perspektif sunmakta; gelecekteki
arastirmalar ve egitim politikalari i¢in stratejik bir yol haritasi olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Tematik Analiz, Dokiiman Analizi, Disiplinin
Olgunlasmasi, Disiplinin Kurumsallagsmas.
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Turist Rehberligi Hizmetinde Teknoloji Kullanimi: Amaglar, Yararlar,
Giicliikler ve Mesleki Yansimalar

Alaattin Basoda! ve Serdar Acar?

'Dog. Dr., Turizm Fakiiltesi,
Aksaray Universitesi, Aksaray

2Yiiksek Lisans Ogrqncisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Aksaray Universitesi, Aksaray

Oz

Amag: Dijital teknolojilerin mesleki uygulamalara giderek daha fazla entegre olmasiyla birlikte,
turist rehberliginde nasil kullanildigini anlamak o6nem kazanmistir. Bu baglamda, turist
rehberlerinin goriis ve deneyimleri, sahada teknolojinin pratik kullanimini dogrudan yansittig1 i¢in
ozellikle degerlidir. Buradan hareketle bu c¢alismanin amaci, turist rehberlerinin mesleki
uygulamalarinda yararlandiklari teknolojileri, bu teknolojilerin kullanim amaglarini, sagladiklar
katkilari, kullanim siirecinde karsilasilan giicliikleri ve teknoloji kullaniminin turist rehberligi
meslegine yansimalarini incelemektir.

Yontem: Bu arastirma, betimsel nitel arastirma desenine dayali olarak yliriitiilmiistiir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu Kapadokya’da hizmet veren 51 turist rehberi olusturmaktadir.
Veriler, 01-20 Mart 2026 tarihleri arasinda, turist rehberligi uygulamalarinda kullanilan teknoloji
tiirleri, bu teknolojilerin kullanim amaclari, sagladiklar1 faydalar, kullanim siirecinde karsilasilan
giicliikler ve meslege etkilerine odaklanan bes ac¢ik uglu sorudan olusan yari yapilandirilmis
cevrimici nitel form araciligiyla toplanmistir. Veri toplama formu, Kapadokya’da gérev yapan
turist rehberlerinin yer aldig1 bir WhatsApp grubunda paylasiimistir. Toplanan veriler, MAXQDA
programi yardimiyla agik igerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan turist rehberlerinin 26’s1 kadin, 25’1 erkek; 36’s1 bekar, 15’1 evlidir.
Katilimeilarin 4’1 6n lisans, 21°1 lisans, 21°1 yliksek lisans ve 5’1 doktora mezunu olup 38’1
bolgesel, 13’1 tilkesel turist rehberidir; yas ortalamasi 32, mesleki deneyim ortalamasi ise 4,5
yildir. Bulgular, rehberlerin hizmet sunumu sirasinda en yogun bi¢imde akilli telefon, harita-
navigasyon-GPS uygulamalar1 ve yapay zeka araglarindan yararlandiklarini; bunlara ek olarak
kulaklik sistemleri, iletisim uygulamalari, tablet, ¢eviri araglari, rezervasyon platformlari ve ¢esitli
dijital bilgi kaynaklarii da kullandiklarimi gdstermektedir. Rehberler bu teknolojileri en ¢ok
bilgiye hizli erisim ile rota, yon bulma ve navigasyon amaclariyla; ayrica iletisim kurma, tur
organizasyonunu yonetme, anlatimi destekleme ve gorsel igerik sunma gibi islevler ig¢in
kullanmaktadir. Rehberler, teknolojinin baslica yararlarini bilgiye hizli erisim, dogru yonlendirme,
navigasyon destegi ve zaman tasarrufu olarak degerlendirirken, iletisim ve koordinasyonu
kolaylastirma, anlatim1 zenginlestirme, hata riskini azaltma ve hizmet kalitesini artirma katkilarini
da vurgulamiglardir. Bununla birlikte, en sik karsilasilan giigliiklerin internet ve baglanti sorunlari,
yanlis ya da eksik bilgi riski ve sarj yetersizligi oldugu; teknik arizalar, navigasyon hatalar1 ve bazi
turistlerin teknolojiye uyum saglayamamasinin da Onemli sorunlar arasinda yer aldigt
goriilmektedir. Genel olarak rehberler, teknolojinin turist rehberligini olumlu yodnde
doniistiirdiigiinii ve rehberlik hizmetini kolaylastiran, hizlandiran, daha verimli ve profesyonel hale
getiren bir unsur oldugunu diisiinmektedirler. Ancak baz1 katilimcilar, teknolojinin bireysel
gezileri artirarak rehbere duyulan ihtiyaci azaltabilecegini, bilgi kirliligi ve dogruluk sorunlari
yaratabilecegini ve mesleki rekabet baskisini artirabilecegini de ifade etmislerdir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, turist rehberlerinin rehberlik hizmeti sirasinda
yararlandiklar1 teknolojileri, kullanim amaglarini, sagladiklar yararlari, karsilagilan giicliikleri ve
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meslege yansimalarini biitlinciil olarak ele almasi bakimindan 6zgiindiir. Calisma, teknoloji
kullanimini yalmizca aragsal degil, mesleki isleyis, hizmet kalitesi ve meslegin doniisiimii
baglaminda degerlendirmesiyle alanyazina c¢ok boyutlu katki sunmaktadir. Bulgularin turist
rehberligi egitimi, mesleki uygulamalar ve dijitallesme odakli sektdrel planlamalar i¢in veri temelli
bir ¢erceve saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji kullanimi, turist rehberleri, dijitallesme, meslege yansimalar.
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Nasreddin Hoca: Eskisehir Turizm imajinda Bir Marka Degeri Analizi

Merve Kalyoncu Yolagan?

Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi,
Anadolu Universitesi, Eskisehir

Oz

Amag: Bu calisma, Tiirk halk kiiltiiriinlin 6nemli figiirlerinden biri olan Nasreddin Hoca’nin
Eskisehir kent kimligindeki yerini incelemeyi amaglamaktadir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yaklagimi benimsenmis ve veri toplama yontemi olarak
dokiiman analizi kullanilmistir. Bu kapsamda Nasreddin Hoca’nin Eskisehir ve 6zellikle Sivrihisar
baglamindaki temsilleri; yerel anlatilar, kiiltiirel etkinlikler ve tanitim unsurlari iizerinden
degerlendirilmistir.

Bulgular: Calismada, Sivrihisar’in Nasreddin Hoca ile 6zdeslesmis bir kiiltiirel merkez olarak,
Eskigehir kent kimliginin olusumunda belirleyici bir rol oynadigi tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular, Nasreddin Hoca’nin Eskisehir’in kiiltiirel belleginde 6nemli bir sembol olarak yer
aldigini ve bu sembolik degerin kentin kimlik insasina katki sagladigin1 gostermektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu c¢aligma, Nasreddin Hoca figiiriinii geleneksel folklorik
cercevesinden cikararak, Destinasyon Pazarlamasi ve Marka Degeri modelleri (Aaker, 1991;
Kotler, 1993) ekseninde analiz etmesi bakimindan literatiire 6zglin bir katki sunmaktadir.
Aragtirma, somut olmayan kiiltiirel mirasin kent kimligi ingasindaki stratejik roliinii "Diinyanin
Merkezi" soylemi ve "Paylasilan Miras" kavramlari izerinden kuramsallastirmaktadir. Nitekim bu
aragtirmanin sonuglari; somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin turizm imajindaki marka
degerini belirlemede izlenecek stratejik bir model sunmakta ve yerel figiirlerin modern
destinasyon pazarlamasi yontemleriyle entegrasyonuna yonelik 06zgiin bir perspektif
gelistirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nasreddin Hoca, Kent Kimligi, Marka Degeri, Kiiltiirel Bellek, Sivrihisar,
Eskisehir.
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YOK Akademik Arama Platformunda “Turizm Rehberligi” Anahtar
Kelimesini Kullanan Akademisyenlerin Akademik Performanslarinin
Incelenmesi

Alaattin Basoda?, Yusuf Acar? ve Aysu Altas®

12Dog. Dr., Turizm Fakiiltesi
Aksaray Universitesi, Aksaray

3Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Aksaray Universitesi, Aksaray

Oz

Amac: Bu calismanin amaci, YOK Akademik platformunda “Turizm Rehberligi” anahtar
kelimesiyle yer alan akademisyenlerin turist rehberligi alanina yonelik yayin performanslarini ve
indeks goriintirliiklerini incelemektir. Calismada, s6z konusu akademisyenlerin turist rehberligi
alanindaki bilimsel iiretim diizeyleri ortaya konulmustur. Ayrica, turist rehberligi kapsaminda
iretilen caligmalarin konu dagilimlar1 belirlenerek alanin 6ne ¢ikan arastirma egilimleri
degerlendirilmistir.

Yontem: Bu calisma, betimsel nitel arastirma deseninde kurgulanmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu, Yiksekogretim Akademik Arama platformunda “Turizm Rehberligi” anahtar kelimesini
kullanan akademisyenler olusturmaktadir (n=213). Arastirma verileri, 25 Mart 2026 tarihinde ilgili
platform iizerinden toplanmistir. Elde edilen veriler, arastirma kapsaminda belirlenen tema,
kategori ve dagilimlarin ortaya konulmasi amaciyla MAXQDA ve SPSS programlari kullanilarak
analiz edilmistir.

Bulgular: Bulgular, turist rehberligi alanindaki akademik insan kaynaginin kurumsal olarak genis
bir zemine yayilmis olmakla birlikte, liretim kapasitesi, alan odagi ve yayin niteligi bakimindan
heterojen bir yap1 sergiledigini gostermektedir. Arastirma kapsaminda 68 iiniversite, 11 birim ve
10 boliimde gorev yapan toplam 213 akademik personel incelenmis; bunlarin 97’si kadin, 116°s1
erkek olup en fazla akademisyene sahip iiniversite Afyon Kocatepe Universitesi’dir (n=11).
Akademisyenler en ¢ok turizm fakiiltelerinde ve 6zellikle Turizm Rehberligi ile Seyahat, Turizm
ve Eglence Hizmetleri boliimlerinde yogunlagmaktadir. Uzmanlik alanlarinda turist rehberligi
disinda en sik One ¢ikan anahtar kelimeler turizm igletmeciligi, siirdiiriilebilir turizm ve turizm
pazarlamasi olmustur. Toplam 3565 makalenin yalnizca 618’inin turist rehberligine odaklanmasi,
alanin genel turizm yazini i¢inde sinirhi fakat belirgin bir uzmanlagsma alani oldugunu ortaya
koymaktadir. Nitekim 140 arastirmacinin turist rehberligi alaninda en az bir yayini bulunurken, 73
arastirmacinin bu alanda yaymi yoktur. Yaymn liretimi aragtirmacilar ve iiniversiteler arasinda
dengeli dagilmamakta; ilk 10 {iniversite toplam yayinlarin 6nemli bir boliimiinii tiretirken, ilk 10
arastirmact da toplam tiretimde dikkat ¢ekici bir paya sahiptir. Kadin arastirmacilar sayisal olarak
erkeklerden az olmasina ragmen turist rehberligi odakli yayin sayisinda 6ne ¢ikmaktadir (337’ ye
kars1 281). Unvan bazinda toplam yayin sayisi en yiiksek grup profesorler olmakla birlikte, turist
rehberligine odaklanma bakimindan Dr. Ogr. Uyesi grubunun daha belirgin bir uzmanlasma
sergiledigi goriilmektedir. Universite bazinda turist rehberligi alaninda en fazla makale Balikesir
Universitesi'nde (n=79) iiretilmis; buna karsilik baz1 {iniversiteler toplam yaym hacmi yiiksek
olmasa da turist rehberligi odak orani bakimindan daha giiglii bir gériiniim sunmustur. Indeks
dagilimina gore yayinlarin biiyiik béliimii TR Dizin ve diger indekslerde yogunlasirken, SSCI,
Scopus ve ESCI kapsamindaki yaymlarin daha sinirh kaldigi goriilmektedir. SSCI’da Anadolu
Universitesi, Scopus ve ESCI’de Izmir Katip Celebi Universitesi, TR Dizin ve diger indekslerde
ise Balikesir Universitesi 6ne ¢ikmistir. Tema dagilimlarina bakildiginda, ¢alismalarin en ¢ok
egitim, miifredat ve Ogretim ekseninde yogunlastigl; bunu 6grenci ve aday profili, rehber
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psikolojisi ve motivasyon, turizm deneyimi ve memnuniyet, gastronomi ve kiiltliirel miras,
performans ve yetkinlik ile teknoloji ve dijitallesme temalarmin izledigi gorilmiistiir. Buna
karsilik, mesleki orgiitlenme ve hukuk, yabanc dil ve iletisim, siirdiiriilebilirlik ve doga turizmi
ile sektor iliskileri gibi temalar daha sinirli temsil edilmistir. Genel olarak bulgular, turist rehberligi
alanindaki akademik iiretimin niceliksel olarak gelismekte oldugunu; ancak iiretimin kurumlar,
arastirmacilar, unvan gruplari, indeks tiirleri ve konu alanlar1 bakimindan esitsiz dagildigini ve
uluslararas1 goriiniirliik agisindan hala gelisim potansiyeli tasidigini géstermektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu c¢alisma, YOK Akademik Arama platformunda “Turizm
Rehberligi” anahtar kelimesiyle yer alan akademisyenlerin kurumsal dagilimini, yayin
performansini, indeks goriiniirliigiinii ve konu egilimlerini ortaya koyarak alana 6zgi giincel bir
profil sunmaktadir. Bu yéniiyle ¢alisma, YOK Akademik verileri iizerinden turist rehberligi
alanindaki akademik iiretimin hangi temalarda yogunlastigin1 ve yayin goriiniirliigliniin hangi
iiniversite ve unvan gruplarinda 6ne ¢iktigin1 gostermesi bakimindan literatiire 0zgiin katki
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, akademik iiretim, YOK Akademik Arama Platformu.
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Yapay Zeka Karsisinda Turist Rehberligi Meslegi: Meslege Yonelik Etkiler ve
Rehberlerin Mesleki Konumuna Iliskin Ogrenci Degerlendirmeleri

Alaattin Basoda® ve Abdullah Bayrak?

Dog. Dr., Turizm Fakiiltesi,
Aksaray Universitesi, Aksaray

?Bagimsiz Arastirmaci, Nevsehir

Oz

Amagc: Yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelisim, bu teknolojilerin turist rehberligi mesleginin
gelecegi tlizerindeki olasi etkilerinin ¢ok yonlii bicimde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
Bu noktada, donilisiim siirecinin gelecekteki aktorleri olmalari bakimindan turizm rehberligi
Ogrencilerinin algilart ve degerlendirmeleri 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Bu
calisgmanin amaci, turizm rehberligi Ogrencilerinin turist rehberligi mesleginin gelecegi
baglaminda yapay zekanin sundugu firsatlar ve olusturdugu tehditler ile turist rehberlerini yapay

zekd karsisinda gilicli kilan oOzellikler ve gelistirilmesi gereken yonlere iliskin goriislerini
incelemektir.

Yontem: Bu arastirma, yapay zekd baglaminda turist rehberligi mesleginin firsatlari, tehditleri,
giiclii yonleri ve gelistirilmesi gereken yonlerine iliskin 6grenci goriiglerini ortaya koymay1
amaglayan betimsel nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin calisma grubunu
Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii’nde 6grenim goren 65 6grenci
olusturmaktadir. Arastirma verileri, 01-25 Mart 2026 tarihleri arasinda, s6z konusu dort boyuta
odaklanan agik uclu sorulardan olusan yari yapilandirilmis ¢evrimigi nitel form araciligiyla
toplanmigtir. Toplanan veriler, MAXQDA programi yardimiyla igerik analizi teknigi kullanilarak
analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 65 6grencinin 49°u kadin, 16’s1 erkek; 15’1 birinci sinif, 2171 ikinci
smif, 19°u tiglincii sinif ve 10’u dordiincii sinif 6grencisidir. Katilimeilarin 28’1 staj yapmais, 37’si
staj yapmamis; 44’1 yapay zekay bilgi arama, 17’si 6dev hazirlama ve 4’1 fikir alma amaciyla
kullandigin1 belirtmistir. Ogrencilerin yas ortalamasi 21, yapay zeka kullanim siklig1 ortalamasi
ise 3,46°dir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin yapay zekay: oncelikle bilgiye hizli erigim, bilgi
eksikligini giderme ve rehberlik siirecini kolaylastirma acisindan Onemli bir firsat olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir. Ayrica yapay zekanin anlatimi zenginlestirme, geviri ve ¢ok
dilli iletisimi destekleme, arastirma ve 6n hazirlig1 kolaylastirma, tur planlama siireclerine katki
sunma ve kismen kisisellestirilmis deneyimler olusturma gibi islevler bakimindan da firsat
sundugu anlagilmaktadir. Buna karsilik katilimcilar, yapay zekénin rehbere duyulan ihtiyaci
azaltma, bireysel ve rehbersiz turlari artirma ve sesli/dijital rehberlik uygulamalar1 yoluyla insan
rehberin yerini kismen alma potansiyeli nedeniyle baz1 tehditler barindirdigini belirtmislerdir;
ancak bazi Ogrenciler yapay zekdnin insan rehberin yerini tamamen alamayacagmi da
vurgulamiglardir. Bunun yaninda turist rehberlerini yapay zeka karsisinda giiclii kilan baglica
unsurlarin insani duygularin aktarilmasi, hikayelestirilmis ve siiriikkleyici anlatim, yiiz yiize
etkilesim ve samimi iletisim oldugu; empati, anlik sorun ¢dzme, ortamin ruhunu yansitma ve
kiiltiirel deneyimi sahada yasatarak aktarma becerilerinin de bu giicli destekledigi goriilmektedir.
Son olarak katilimcilar, turist rehberlerinin yapay zekd karsisinda ozellikle bilgi birikimi,
giincellik, yabanci dil yeterligi ve dijital beceriler bakimindan kendilerini gelistirmeleri
gerektigini, ayrica anlatimi daha etkileyici ve deneyim odakli hale getirme, hizli yanit verebilme,
durumsal farkindalik gelistirme ve yapay zekadan 6zgiin bigimde ayrisma konulariin da 6nem
tagidigini ifade etmislerdir.
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degerlendirmelerini turist rehberligi meslegi agisindan sundugu firsatlar, olusturdugu tehditler,
turist rehberlerini giiclii kilan 6zellikler ve gelistirilmeye agik yonler ¢ercevesinde biitiinciil olarak
ele almas1 bakimindan 6zgiinliik tasimaktadir. Calisma, yapay zekay1 yalnizca teknolojik bir arag
olarak degil, ayn1 zamanda turist rehberligi mesleginin bilgi, iletisim, deneyim sunumu ve mesleki
yeterlikleri lizerinde etkili olabilecek bir doniisiim dinamigi olarak degerlendirmesiyle alanyazina
cok boyutlu katki sunmaktadir. Elde edilen bulgularin, turist rehberligi egitiminin giincellenmesi,
yapay zeka okuryazarligmin gelistirilmesi ve meslegin insan odakli yonlerinin korunarak
giiclendirilmesine yonelik ¢aligmalara yol gosterici katkilar saglayacag: diigiiniilmektedir.
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Anadolu’daki Kuzey Izleri: Tiirk - Iskandinav Tarihsel Baglarinin Turist
Rehberligi Perspektifiyle Degerlendirilmesi

Selim Karagdz

Dr. Ogr. Uyesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
Aksaray Universitesi, Aksaray

Oz

Amag: Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’ye gelen Iskandinav kokenli turistlerin ilgi ve aidiyet
duygusunu artiracak, az bilinen tarihsel verileri turist rehberligi literatiiriine kazandirmaktir.
Mevcut rehberlik anlatilarinda Anadolu tarihi genellikle antik donem (Antik Yunan ve Roma
agirlikli) ve Islami dénem odakli ele alinmaktadir. Ancak Iskandinav halklarinin Anadolu
cografyastyla kurdugu askeri, ticari ve dini baglar (Vareg Muhafizlari, hac yollari, sagalardaki
Tiirk imgesi vb.), destinasyon pazarlamasinda ve Kkiiltiirel siirdiiriilebilirlikte kullanilmayan
kaydadeger bir potansiyel barindirmaktadir. Calisma, rehberlerin bu “nis” bilgi setini kullanarak

Iskandinav turist gruplari igin daha kisisellestirilmis ve etkileyici bir deneyim tasarimi
olusturmalarina yonelik eksikligi gidermeyi hedeflemektedir.

Yontem: Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden literatlir taramasi ve dokiiman analizi
teknigine dayanan teorik bir arastirmadir. Iskandinav Sagalari, Bizans kronikleri ve arkeolojik
raporlar birincil kaynaklar olarak taranmistir. Ayrica, Patara ve Yumuktepe’de bulunan Viking
kiliclar1 ile Ayasofya’daki riinik yazitlar gibi somut kiiltiirel miras 6geleri, profesyonel turist
rehberligi saha deneyimiyle sentezlenerek bir “anlati ¢cergevesi” olusturulmustur.

Bulgular: Arastirma sonucunda, Iskandinav halklarinin Anadolu ile olan baglarmin Orta Caglara
kadar uzandigi ve askeri, dini ve kiiltiirel koklere sahip oldugu goriilmiistiir. Odin’in Turkland’dan
gelisi anlatis1 ve Iskandinavlarin Truva ile kurduklari kdken bagy, kiiltiirel diplomaside giiglii birer
aractir. Bizans ordusunda gorev yapan Vareglerin Malazgirt Savas1 dahil Anadolu’nun iglerine
kadar ulastigina dair veriler; Patara ve Mersin’deki kili¢ buluntular1 ve Harald Hardrada gibi
figlirlerin Anadolu maceralari, bu baglarin somut kanitlaridir. Ayrica, Hristiyanlik sonrasi
Iskandinav hacilarmin Anadolu giizergahim kullanmalari, bélgenin Kuzey Avrupa icin kutsal bir
gecis yolu oldugunu da kantlamaktadir. Bu bilgiler, rehberler tarafindan kullanildiginda,
Tiirkiye’nin Iskandinav pazarindaki rekabet giiciinii artiracak hikayelestirme unsurlarina
doniismektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma, tarihsel verileri akademik bir sogukluktan ¢ikarp,
uygulamal1 bir alan olan turist rehberligine entegre etmesi bakimindan 6zgiindiir. Tiirkiye’de
Viking ve Iskandinav tarihine dair ¢aligmalar genellikle saf tarih disiplini i¢inde kalmistir; bu
bildirinin rehberlik kongresinde sunulmasi, destinasyon yonetiminde kiiltiirel yakinsama
stratejisini ilk kez bu denli genis bir Tiirk-Iskandinav ekseninde tartismaya agmaktadir. Ozellikle
az bilinen arkeolojik buluntularin birer turistik ¢ekim noktasi olarak nasil sunulabilecegine dair
pratik bir rehber sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Viking Cagi, Vareg Muhafizlari, Iskandinav Sagalari, Turist Rehberligi,
Tiirk-Iskandinav Iliskileri.
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Akilh Otelcilikte Dijital Siirdiiriilebilirlik: Yapay Zeka ve Biiyiik Veri ile
Karbon Ayak Izini Dengeleme

Mehmet Bahar!

Dog. Dr., Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu,
Kapadokya Universitesi, Nevsehir

Oz
Amag: Bu calismanin temel amaci, otelcilik sektoriinde dijitallesmenin ¢evresel etkilerini

incelemek ve 6zellikle yapay zeka ile biiyiik veri teknolojilerinin enerji tiikketimi optimizasyonu ve
karbon ayak izi yonetimindeki roliinii degerlendirmektir.

Yontem: Calisma, kavramsal bir aragtirma modeline dayanmakta olup, otel operasyonlarindaki
dijitallesmenin gevresel etkilerini "Cifte Onemlilik" (Double Materiality) yaklasimiyla teorik bir
cercevede incelemektedir. Literatiir taramasi aracilifiyla akilli otel bilesenleri, yesil bilisim
uygulamalar1 ve enerji verimliligi metrikleri analiz edilmistir.

Bulgular: Nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka ve biiyiik veri uygulamalari; otellerin enerji, su
ve atik yonetimini optimize ederek c¢evresel ayak izini ve operasyonel maliyetleri kayda deger
oOl¢iide azaltmaktadir. Buna karsin, yapay zeka modelleri ve veri merkezlerinin gerektirdigi yiiksek
hesaplama giiciiniin, artan enerji tiikketimiyle birlikte 6nemli bir karbon ayak izi olusturdugu tespit
edilmigtir. Siirdiiriilebilirlik i¢in bu ¢ifte etkinin Gii¢ Kullanim Verimliligi (PUE) ve Karbon
Kullanim Verimliligi (CUE) metrikleriyle izlenerek dengelenmesi gerektigi ortaya konmustur.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma, turizm sektoriindeki dijitallesme siirecine "Cifte
Onemlilik" perspektifinden biitiinciil bir bakis sunarak, yapay zekanin sagladigi cevresel faydalar
ile yarattig1 teknolojik enerji yiikii arasindaki paradoksu dengeleme stratejileri sunmasi agisindan
literatiire 6zgiin bir katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Otelcilik, Dijital Siirdiiriilebilirlik, Yapay Zeka, Biiyiik Veri, Karbon
Ayak Izi.
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Turist Rehberliginde Oykii Anlaticihi: Bilgi Aktarimindan Deneyim
Tasarimina Kuramsal Bir Doniisiim

Ibrahim Hakki1 Kaynak

Dr.Ogr.Uyesi, Turizm Fakiiltesi
Konya Necmettin Erbakan Universitesi, Konya

Oz
Amag: Bu calismanin temel amaci, turist rehberliginde oykii anlatiminin (storytelling) bilgi

aktarimini nasil doniistiirdiigiinii ve ziyaret¢i deneyimini hangi boyutlarda etkiledigini kuramsal
bir ¢ercevede ortaya koymaktir.

Yontem: Arastirma, tamamen literatiire dayali olarak kurgulanmis olup, nitel arastirma yaklagimi
kapsaminda dokiiman analizi ve yorumlayici (interpretatif) ¢oziimleme yontemi benimsenmistir.
Bu dogrultuda anlati1 kurami, deneyim ekonomisi ve turizm sosyolojisi alanlarinda yapilmis yerli
ve yabanci akademik ¢alismalar sistematik bicimde incelenmis ve tematik olarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmanin bulgulari, 6ykii anlatiminin turist deneyimi iizerinde {i¢ temel diizeyde
etkili oldugunu gostermektedir. Birincisi biligsel boyuttur. Hikayelestirilmis bilgi, zihinsel imgeler
ve baglamsal iliskiler araciligiyla daha kalict héle gelmekte ve Ogrenme siirecini
derinlestirmektedir. ikinci olarak duygusal boyut éne ¢ikmaktadir. Oykiiler, ziyaretcide empati,
merak ve duygusal bag kurma gibi siiregleri harekete gecirerek mekanla daha giiclii bir iligki
kurulmasmi saglamaktadir. Ugiincii olarak deneyimsel boyut dikkat ¢ekmektedir. Kuramsal
cergevede Oncelikle anlatinin insan zihnindeki islevi ele alinmistir. Anlati, yalnizca olaylarin
aktarimi degil; bireyin deneyimlerini anlamlandirmasin1 saglayan biligsel ve kiiltiirel bir yap1
olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda oykii anlatimi, turist rehberliginde bilgiyi yapilandiran,
baglamsallastiran ve duygusal bir derinlik kazandiran temel bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, kuramsal bir gerceve sunarak literatiire katki saglamayi
amaglamakta ve gelecekte yapilacak ampirik arastirmalar igin bir temel olusturmaktadir. Ozellikle
Oykii anlattiminin farkli destinasyonlardaki etkilerinin saha ¢alismalariyla incelenmesi, konunun
daha derinlemesine anlagilmasina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, 6ykii anlaticiligi deneyim, bilgi aktarimi.
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Kamusal Agroturizm Girisimlerinin Pozitif Digsalliklar1 ve Siirdiiriilebilirlik
Analizi

Bilgin Giiner! ve Hiiseyin Ceken?

1Ogr.Gér., Milas Meslek Yiiksekokulu
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla

Amag: Bu c¢alisma, geleneksel tarim alanlarinin yolunun turizmle kesigsmesiyle meydana gelen
ekonomik ve sosyal doniisiimii, Bodrum Belediyesi tarafindan kurulan Garaova Tarim Parki
0zelinde incelemektedir. Arastirma, kamusal bir yatirimin, yakin g¢evresindeki 6zel girisimler
iizerindeki pozitif digsalliklarini ve bu ekosistemin siirdiiriilebilirligini analiz etmeyi
amaclamaktadir.

Yontem: Bu calisma, nitel arastirma yaklasimlarindan durum galigmasi (case study) desenini
benimsemektedir. Amagli 6rnekleme kullanilan arastirmada, veriler dogrudan gézlem ve goriisme
teknikleri kullanilarak toplanmis; sahada elde edilen verilerle mevcut durum derinlemesine
betimlenmis ve yorumlanmustir.

Bulgular: Carpan Etkisi ve Pozitif Dissallik: Garaova Tarim Parki’nin kurulusu, yoredeki
ekonomik potansiyelin hizmet ayagini1 harekete gecirmis; parkin yarattig1 ziyaretei trafigi, yakin
cevrede iki yeni restoranin agilmasina ve yerel lreticilerin (halici, bagci, kahvalti yeri vb.)
goriiniirliigiiniin artmasina dogrudan katki saglamistir. Bu durum, kamu yatirimlarimin 6zel sektor
yatirimlarini tesvik ettigi bir “kirsal kiimelenme” modeli ortaya g¢ikarmistir. Bu kiimelenme
yoredeki turist harcamalarinin artmasma neden olurken, dogrudan ve dolayli olarak gelir ve
istihdam artigina neden olmustur.

Siirdiiriilebilirlik Paradoksu: Parkin sundugu “Egitim-Uretim-Turizm” modeli; ydredeki
ciftciler basta olmak iizere tibbi aromatik bitki distilasyonu ve 6grenci kamplari ile operasyonel
stirdiiriilebilirligini  korumaktadir. Yorenin bir ugrak yerinden destinasyona doniismeye
baslamasiyla maruz kaldig1 “U¢iinciil konut” (villa/konteynir) ve beton duvar istilasi ekosistemin
ekolojik siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.

Sosyo-Ekonomik Ddéniisiim: Yerel halkin geleneksel zanaatlardan (halicilik) ve tarimsal
faaliyetlerden vazgegerek hizmet sektoriine (oteller, marinalar, restoranlar) yonelmesi, kiiltiirel
strdiirtilebilirligin sadece “miizelesme” yoluyla korunamayacagini gostermektedir. Makale, mikro
zanaat, sanat ve tarim isletmelerinin bir tarafi “sosyal” bir tarafi “rekabet¢i” olan yenilik¢i bir
kooperatif yapisi altinda birlesmesinin, asgari iicret odakli hizmet sektoriine karsi en Oonemli
miicadele yolu oldugunu savunmaktadir.

Garaova Tarim Park modeli, “rant” odakli yapilasma baskis1 altindaki kirsal yoreler adina
umutlanmak i¢in bir direnis noktasidir. Ancak modelin pozitif digsalliklarinin siirdiiriilebilirligi;
kat1 bir imar denetimi ve yerel halkin “katilimci kooperatif¢ilik” yoluyla ekonomik siirece dahil
edilmesi ve yerel halkin katilimiyla yapilacak “havza bazli su yonetimine” baglidir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Literatiirde pozitif digsalliklar ve siirdiiriilebilirlik konusunda pek ¢ok
tartisma olmakla birlikte kamusal agroturizm girisimlerinin yarattig1 pozitif digsalliklar1 ele alan
calismalar sinirhdir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal Agroturizm Girisimi, Pozitif Digsallik, Garaova Tarim Parki.
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6-12 Yas Arasi Cocuklara Somut ve SPmut Olmayan Kiiltiirel Miras
Aktariminda Turist Rehberlerinin Rolii: Ogretmen Goriislerine Dayal Nitel
Bir Arastirma

Semih Arici! ve Sinem Kahveci?

Dog. Dr.,2Yiiksek Lisans Ogrencisi, Turizm Fakiiltesi
Pamukkale Universitesi, Denizli

Oz

Amag: Bu arastirma, ilkdgretim 6gretmenlerinin 6—12 yas grubundaki ¢ocuklara kiiltiirel miras
aktarimindaki deneyimlerini incelemek ve bu deneyimlerden hareketle ¢ocuk gruplariyla ¢alisan
turist rehberleri i¢in pedagojik ilkeler gelistirmeyi amaglamaktadir. Konu, kiiltiirel miras egitimi

ile turizm rehberligi arasindaki disiplinlerarasi boslugu doldurmaya yonelik 6nemli bir ihtiyagtan
dogmaktadir.

Yontem: Arastirma, nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseniyle
yiirlitiilmistiir. Calisma grubu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Manisa ilindeki devlet
okullarinda gorev yapan, maksimum ¢esitlilik Orneklemesiyle belirlenen 16 &gretmenden
olugmaktadir. Veriler, alan uzmanlarinca onaylanan ve pilot uygulama yapilan yar1 yapilandirilmis
goriisme formuyla toplanmis; ¢dziimleme icin igerik analizi yontemi kullanilmustir. Iki bagimsiz
kodlayici arasindaki uyum orani %88 olarak hesaplanmistir (Miles ve Huberman, 1994).

Bulgular: Veriler yedi ana tema altinda toplanmustir: (a) 6gretmenlerin aldigi egitim, (b)
aktarimdaki zorluklar, (c¢) anlatim stratejileri, (d) mitolojik ve dini igerikler, (¢) maddi kiiltiirel
alanlarin kullanimi, (f) dini ve sosyal kavramlarin agiklanmasi ve (g) somutlastirma yontemleri.
Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu (%94) lisans egitimlerini kiiltiirel miras aktarimi agisindan
yetersiz bulmaktadir. Soyut kavramlarin aktarimi (%81), 6grenci dikkatinin siirdiiriilmesi (%31)
ve gorsel materyal eksikligi (%13) baslica giicliikler olarak 6ne ¢ikmustir (Piaget, 1972; Santrock,
2018). Hikaye anlatimi1 (%88), gorsel/¢izgi film kullanimi1 (%3 1) ve proje tabanl etkinlikler (%19)
en etkili aktarim yontemleri olarak degerlendirilmistir (Bruner, 1996; Barton ve Levstik, 2004).
Mitolojik igeriklerin aktariminda kahraman g¢ergevesi ve yasa uygun anlatim; dini igeriklerde ise
hosgorii odakli, dtekilestirici olmayan bir dil kullanim1 6ne ¢ikmistir (Banks, 2008; Yildirim,
2021). Somutlastirma yontemlerinin etkinligi katilimeilarin neredeyse tamami (%94) tarafindan
desteklenmis ve bu bulgular Vygotsky’nin (1978) Yakinsak Gelisim Alan1 kavramiyla tutarlilik
gostermistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu arastirma, kiiltiirel miras egitimi ile turist rehberligi arasinda
disiplinleraras bir koprii kurarak pedagojik agidan énemli bir boslugu doldurmaktadir. Ogretmen
deneyimlerini turist rehberligi pratigine aktaran bes temel pedagojik ilke onerisi (hikaylestirme,
gorsel entegrasyon, yasa uygun dil, etkinlik temelli katilim, kiiltiirel duyarlilik), Tilden’1n (2007)
yorumlayici rehberlik kuramiyla birestirilerek alanyazina yeni bir ¢er¢eve kazandirilmaktadir. Bu
yaklagim, ¢ocuklara yonelik miras turlarinin kalitesini artirmaya ve 6gretmen ile rehber meslekleri
arasinda yapilandirilmis isbirligi modelleri gelistirmeye katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel miras egitimi, Turist rehberligi, Ogretmen gériisleri, Olgubilim,
Yorumlayici rehberlik, 612 yas.
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Otel Calhisanlarimin Sifir Atik Bilgileri, Cevresel Kaygilari, Niyet ve
Davramslar: Uzerine Bir Literatiir Taramasi

Kiibra Rukiye Kiiciikerdem? ve Ali llgaz?
! Siirdiiriilebilir Turizm Y&netimi Bilim Uzmani, kubrakucukerdem@gmail.com, 0009-0003-4758-8008

2Dr. Ogr. Uyesi, Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu,
Kapadokya Universitesi, Nevsehir, ali.ilgaz@kapadokya.edu.tr, 0000-0003-0838-2747

Oz

Amagc: Cevresel sorunlar; kaynaklarin azalmasi ve ekolojik dengenin bozulmasiyla sonucunda
kiiresel olgekte onemli bir sorun haline gelmistir. Yiiksek kaynak tiikketimi ve atik {iretimi
nedeniyle turizm sektorii, siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir konumda yer almaktadir. Bu
baglamda, sifir atik uygulamalarinin basarisinda otel ¢alisanlarinin rolii biiylik 6nem tagimaktadir.
Bununla birlikte otel isletmeleri, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini alternatif yontemler ve ¢evresel
biling diizeyi ile azimsanmayacak diizeyde etkileyebilmekte ve bu anlamda ciddi bir rol
istlenmektedir. Yiiksek kaynak tiikketimi ve atik iiretimi nedeniyle tesis ¢alisanlarinin tasarruflar
ile etkin politikalarin benimsenmesi de olduk¢a 6nemli bir haline gelmektedir. Bu c¢alismanin

temel amaci, turizm isletmelerinde calisanlarin sifir atik bilgileri, ¢evresel kaygilari ve niyet ve
davranislart ile ilgili yapilan ¢aligmalara iliskin genis bir literatiir taramas1 yapmaktir.

Yontem: Arastirmada, turizm isletmelerinde calisanlarin sifir atik bilgileri, ¢evresel kaygilari ve
niyet ve davranislar ile ilgili yayinlanmis olan kaynaklar ele alinip detayli olarak incelenmistir.
Bu kapsamda yapilan literatiir taramasi dogrultusunda incelenen kaynaklar; amaglari, yontemleri
ve sonuglart bakimindan benzer ve farkli yonleri itibariyle ele alinmigtir.

Bulgular: Literatiir sonucunda elde edilen bulgular; ¢evresel kaygimin davraniga déniisebilmesi
icin bilgi, tutum ve niyet ile desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Elde edilen sonuglar,
stirdiiriilebilirlik politikalarinin yalnizca teknik altyapi ile degil, insan odakli yaklasimlarla
giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma, turizm isletmelerinde ¢alisanlarin sifir atik bilgileri, gevresel
kaygilar1 ve niyet ve davranislari konusunu igeren pek ¢ok ¢alismanin derlenmesi ve ortak ve farkl
yonleriyle ele alinmasi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, konaklama
sektoriinde calisan odakli siirdiiriilebilirlik  stratejilerinin  gelistirilmesine yonelik Onemli
cikarimlar sunmaktadir. Ayrica, ¢calisan davranislarinin sekillendirilmesinde kurumsal destek ve
egitim uygulamalariin kritik roliine dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Sifir Atik, Cevresel Kaygi, Niyet, Davranis.
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Her Sey Dahil Otel Isletmelerinde Kadin As¢ilarin Karsilastigi Sorunlar: Nitel
Bir Arastirma

Esin Eris' ve Merve Cetin®

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Yiiksek Lisans Ogr., Turizm Fakiiltesi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

2Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

Oz

Profesyonel mutfaklar, hizmet yogun yapist nedeniyle toplumsal cinsiyet temelli is boliimlerinin
en belirgin bi¢gimde goriildiigli alanlardan biridir. Profesyonel mutfaklarda kadin ascilar, geleneksel
cinsiyet rolleri, fiziksel gii¢ gereksinimi ve yogun c¢alisma temposu nedeniyle ¢cogunlukla ikincil
pozisyonlarda yer almakta ve yonetici rollere erisimde dezavantaj yasamaktadir. Bu calisma, her
sey dahil otellerde ¢alisan kadin asgilarin mesleki deneyimlerini ve karsilastiklar1 yapisal ve
kiiltiirel engellerin is—yasam dengeleri {izerindeki etkilerini incelemektedir. Nitel desende
yiritiilen arastirmada, yart yapilandirilmig goriigmeler araciligiyla 10 kadin asc¢idan veri
toplanmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler igerik analizi ¢cergevesinde degerlendirilmis
olup, analiz sonucunda beg ana tema ve on bes alt tema ortaya konulmustur. Bulgular, her sey dahil
otellerde ¢alisan kadin as¢ilarin yalnizea is yiikiiyle degil, adaletsiz ¢alisma diizenleri ve cinsiyete
dayali beklentilerle de miicadele ettigini gostermektedir. Kadinlar mutfakta birgok isi
iistlenmelerine ragmen karar siireclerine daha az dahil edilmekte ve ylikselme firsatlarina daha zor
ulagmaktadir. Uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri ile ev i¢i sorumluluklarin biiyiik 6l¢tide kadinlarin
iizerinde olmasi, ig ve 0zel yasam arasindaki dengeyi bozmakta ve tiikenmislige yol agmaktadir.
Bu durum, kadin ascilarin meslekte kalma ve ilerleme isteklerini olumsuz etkilemektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle sektor yoneticileri, ilgili kurumlar ve sivil toplum
kuruluslari i¢in toplumsal cinsiyet esitligini destekleyecek ¢oziim Onerileri sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Asgilar, Her Sey Dahil Oteller, Cinsiyet Esitsizligi, Mobbing,
Gastronomi.

Abstract

Professional kitchens, due to their service-intensive nature, are one of the areas where gender-
based divisions of labor are most evident. In professional kitchens, female chefs are mostly
employed in secondary positions and experience a disadvantage in accessing managerial roles due
to traditional gender roles, the need for physical strength, and the demanding work pace. This study
examines the professional experiences of female chefs working in all-inclusive hotels and the
impact of the structural and cultural barriers they face on their work-life balance. In this qualitative
study, data was collected from 10 female chefs through semi-structured interviews. The data
obtained were evaluated within the framework of content analysis, resulting in five main themes
and fifteen sub-themes. The findings show that female chefs working in all-inclusive hotels
struggle not only with workload but also with unfair working conditions and gender-based
expectations. Although women undertake many tasks in the kitchen, they are less involved in
decision-making processes and have more difficulty accessing promotion opportunities. Long and
irregular working hours, coupled with the significant burden of domestic responsibilities on
women, disrupt the work-life balance and lead to burnout. This situation negatively impacts
women chefs' desire to remain and advance in the profession. Based on the findings of the research,
solutions are proposed for industry managers, relevant institutions, and civil society organizations
to support gender equality.

Keywords: Women Chefs, All-Inclusive Hotels, Gender Inequality, Mobbing, Gastronomy.
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GIRIS

Kadin istihdaminin yogunlagtig1 alanlardan biri yiyecek ve igecek hizmet sektoriidiir (Tuncer,
2017). Ancak bu sektorde istihdam edilen kadinlar, cinsiyet temelli ayrimcilik ve toplumsal
cinsiyet rollerinin dayattig1 cesitli engellerle karsilagsmaktadir. Yiyecek ve icecek hizmet sektorii,
ozellikle profesyonel mutfaklarda, toplumsal cinsiyet rollerinin belirleyici oldugu erkek egemen
bir yapiya sahiptir (Cave & Kilig, 2019). Bu sektorde kadin calisan sayisi artsa da ayrimcilik
sorunlar1 halen siirmektedir. Yiyecek igecek hizmeti sektoriinde ise alim, iicretlendirme ve terfi
stireclerinde goriilen cinsiyet temelli esitsizlikler kadinlarin mesleki gelisimini sinirlandirmaktadir
(Boz, 2006). Turizm ile yiyecek ve igecek isletmelerinin 6nemli bir birimi olan mutfaklarda ¢alisan
kadinlar, cinsiyet¢i yaklasimlar nedeniyle ayrimciliga maruz kalmaktadir (Cigen, Boyacioglu, &
Oguzhan, 2020). Profesyonel mutfaklarda uzun ¢aligma saatleri, yogun tempo ve fiziksel gii¢
gerektiren gorevler kadin asgilarin sektorde kaliciligini zorlastirmaktadir (Aydin Tikeltiirk &
Sahin Per¢in , 2008). Calisma ortamlarmin toplumsal cinsiyet rollerine goére sekillenmesi,
kadinlarin daha alt pozisyonlarda istihdam edilmesine ve profesyonel gelisimlerinin
sinirlanmasina neden olmaktadir (Celik & Sahingdz, Is yasaminda cinsiyet ayrimeiligi: Kadmn
ascilar 6rnegi, 2018). Bu nedenle, kadinlarin 6zellikle profesyonel mutfaklarda istihdami dikkatle
incelenmesi gereken 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alanyazinda yer alan mevcut c¢aligmalar incelendiginde, turizm sektoriinde kadin asgilarin
yasadig1 sorunlarin farkli agilardan incelendigi arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Septiani ve
Siscawati (2023), yaptiklar1 ¢alismada kadinlarin profesyonel mutfaklarda kariyerlerinde
ilerlemelerini zorlastiran nedenleri ve sektdrde az sayida yer almalarinin sebeplerini, onlarin
yasadiklar1 deneyimlerden yola ¢ikarak feminist bir bakis acgisiyla incelemistir. Arastirmanin
sonucunda, kadin ascilarin ¢alisma hayatlar1 boyunca agik ya da gizli ayrimciliga ve farkh
bicimlerde ortaya ¢ikan baskilara sikga maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Barakazi, Cakir ve
Barakazi (2012), ¢alismalarinda turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin karsilastiklart zorluklari
ortaya koymustur. Bulgular, gorev dagiliminda cinsiyet farki bulundugunu ve kadinlarin fiziksel
giic gerektiren islerde dezavantajli konumda algilandiklarini gostermistir. Ayrica, kadin
calisanlarin 1 hayatinda cinsiyet ayrimciligina maruz kaldiklar1 diisiincesine sahip olduklari
belirlenmistir. Kabil (2022) ¢alismasinda mutfak ¢alisani kadin ascilarin toplumsal cinsiyet temelli
giicliiklerini ve bu gii¢likklerin motivasyon ile verimliliklerine yansimasini incelemektedir.
Arastirma sonugclari, kadilarin mobbing, sozlii taciz, alt pozisyonlarda gorevlendirilme, iicret
adaletsizligi ve yeterli goriilmeme gibi ayrimci tutumlara maruz kaldigini; bu durumlarin
motivasyonlarini zayiflattigini ve is verimliliklerini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Haddaji,
Garrigos ve Segovia (2017), calismalarinda kadin ascilarin sektorde az sayida olma nedenlerini
incelemistir. Arastirmada, profesyonel mutfaklarda erkek egemen anlayisin hakim oldugu ve bu
durumun kadinlarin sektordeki goriiniirliigiinii azalttig1 ifade edilmistir. Ayrica, yogun ¢alisma
temposu ve toplumsal cinsiyet rolleri gibi unsurlarin kadinlarin kariyer gelisimini siirladigt
belirlenmistir. Palaz ve izci (2016), calismalarinda restoran calisanlarinin psikolojik tacizle
karsilasip karsilagsmadigini ve bunun is doyumu ile tiikkenmislik iizerindeki etkilerini incelemistir.
Bulgular, tacizin is doyumunu azaltip tiikenmisligi artirdigini, ancak isten ayrilma niyetini anlaml
bicimde etkilemedigini gdstermistir.

Mevcut alanyazin incelendiginde restoran mutfaklarinda ¢alisan kadin ascilarin cinsiyete dayali
sorunlarini ele alan ¢aligsmalarin bulundugu goriilmektedir. Ancak her sey dahil otel mutfaklarinda
gorev yapan kadin ascilarin karsilastiklar giigliikler ve bu zorluklarin is—yasam dengesi iizerindeki
etkilerini inceleyen arastirmalar olduk¢a sinirlidir. Restoranlara gére daha yogun is akisina ve
karmasik bir orgiitsel yapiya sahip her sey dahil hizmet sunan otel mutfaklarinda kadin calisan
deneyimlerinin yeterince incelenmemis olmasi alanyazinda 6nemli bir bosluk olusturmaktadir.

Bu caligmanin amaci, s6z konusu bu boslugu doldurarak kadin ascilarin her sey dahil otel
mutfaklarindaki karsilastiklar: sorunlar1 daha kapsamli bi¢imde ortaya koymaktir. Ayni zamanda
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profesyonel mutfaklardaki erkek odakli mutfak kiiltiirii, cinsiyet temelli 6n yargilar, mobbing ve
ticret esitsizligine iliskin hususlarin kadin ¢alisanlara yansimalarini degerlendirerek sektordeki
sorunlarin goriiniir hale gelmesini saglamaktir. Bu amaclar dogrultusunda arastirmada “her sey
dahil hizmet sunan otel mutfaklarinda kadin as¢ilarin meslek hayatinda yasadigi zorluklar
nelerdir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu ¢aligma hem alanyazina kuramsal katkilar saglamasi
hem de sektore yonelik uygulanabilir onerilerin gelistirilmesi acisindan onemli goriilmektedir.
Aragtirmadan elde edilecek bulgulardan hareketle sektdr yoneticileri, ilgili kurumlar ve sivil
toplum kuruluslar i¢in toplumsal cinsiyet esitligini destekleyecek ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.
Ayrica esitlik temelli terfi ve ticretlendirme politikalariin uygulanmasi, egitim ve farkindalik
caligmalarinin artirilmasi gibi yol gosterici nitelikte bilgi ve oneriler sunmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin temel ¢ikis noktasi, her sey dahil otel mutfaklarinda ¢alisan kadin as¢ilarin yasadigi
zorluklar ve bu zorluklarin is-yagam dengesi iizerindeki etkilerinin tespit edilmesidir. Bu
baglamda, her sey dahil otel mutfaklarinda calisan kadin ascilarin mesleki deneyimlerini,
karsilastiklar1 zorluklar1 nasil anlamlandirdiklarini ve bu zorluklarin ig-yagam dengeleri ile mesleki
gelisimleri tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Nitel
aragtirma, bir olgu ya da olayr dogal ortaminda inceleyerek onu katilimcilarin bakis agisindan
derinlemesine anlamayi amaglayan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim siirece
odaklanmakta, ayrintili betimlemeler yapmakta ve verileri tiimevarimci bir sekilde analiz
etmektedir (Biiytlikoztiirk, Akgilin , Karadeniz, Demirel , & Kili¢ Cakmak, 2024). Bu yontem,
aragtirmacinin inceleme konusu hakkinda daha kapsamli bir anlayis gelistirmesine yardimci
olmaktadir (Morgan, 1996). Arastirmanin niteligine uygun olarak, ele alinan durumu
derinlemesine incelemek amaciyla durum ¢alismasi deseni kullanilmistir. Durum ¢alismasi, bir
olgunun gercek yasam kosullarinda ayrintili bicimde incelenmesine imkan veren nitel bir aragtirma
yaklagimidir. Bu desende, arastirmaci olaylari, kisileri ve siireci dogal ortaminda gézlemlemekte
ve degiskenlere miidahale etmemektedir. Bu yoniiyle durum c¢aligmasi deneysel ¢aligmalardan
ayrilmaktadir ve ¢ogunlukla sinirh sayida duruma odaklanilmaktadir (Sosyal bilimlerde nitel
arastirma yontemleri, 2021).

Veri Toplama

Verilerin toplanmasi, yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak gergeklestirilmistir.Yar1
yapilandirilmis goriismeler, temel demografik bilgilerin yani sira acik uclu sorulardan olusan bir
form iizerine kurulmakla birlikte gorligme siirecinde sorularin eklenip ¢ikarilabildigi esnek bir
yontemdir . Bu yaklagim, hem derinlemesine bilgi elde etmeye imkan tanimakta hem de verilerin
belirli 6lciide kategorize edilmesine olanak saglamaktadir (Yildirim & Simsek, 2021). Arastirma
kapsaminda kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formu, kadin ascilarin ¢alisma yasamindaki
deneyimlerini biitiinciil bicimde ortaya koymak amaciyla tasarlanmistir. Goriisme formu iki
béliimden olusmakta olup toplam 12 demografik soru ve 7 acik uglu soru igermektedir. Ilk
boliimde yas, egitim durumu, ¢aligsma yil1, gorev pozisyonu ve istthdam bi¢imi gibi katilimcilarin
demografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadur. Ikinci boliimde ise
kadin aggilarin is ortaminda karsilastiklart fiziksel ve psikolojik zorluklar, cinsiyet temelli
ayrimcilik, mobbing, is boliimii ve gorev dagiliminda esitsizlikler ve mutfak igindeki cinsiyet
rollerinin etkilerine iliskin goriislerini almak amaciyla hazirlanmis acik uglu sorular yer
almaktadir. Gorligme formunun hazirlanmasinda daha 6nce bu konuya iliskin yapilmis olan
arastirmalardan faydalanilmistir (Boztepe, 2022; Celik & Sahingdz, 2018 ; Cetinkaya, Zengin, &
Sen, 2025) . Goriigme formunda yer alan sorular Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Goriisme Formunda Kadin Ascilara Sorulan Ac¢ik Uclu Sorular

Soru Acik Uclu Sorular

No

1 Is ortaminda kadin asc1 olarak fiziksel veya psikolojik zorluklar yasiyor musunuz? Bu
zorluklart nasil astyorsunuz?

2 Kadin oldugunuz i¢in meslektaslariniz veya yoneticileriniz tarafindan farkli muamele
gordiigliniizi diistiniiyor musunuz?

3 Erkek ascilara gore size farkli gorevler verildigini hissettiniz mi? Bu durum sizi
nasil hissettirdi?

4 Is yasaminda esitsizlik, cinsel taciz, mobbing veya kayit dis1 istihdama zorlama gibi
durumlarla karsilastiniz m1?

5 Mutfakta kadin ¢alisanlara yonelik argo, kiiglimseyici veya cinsel igerikli sdylemlerle
karsilastiniz m1? Bu durum sizi nasil etkiledi?

6 Cinsiyetin terfiler, maag, yonetici pozisyonlarina yiikselme gibi siireglerde etkili
oldugunu diistiniiyor musunuz? Neden?

7 Cinsiyet rollerinin mutfak i¢indeki is dagilimin etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan amagli 6rnekleme yontemi, eldeki kaynaklari en
verimli bicimde degerlendirerek arastirma icin bilgi agisindan zengin bireyleri veya durumlari
secmeyi amaglamaktadir (Guiglii, 2021). Bu yaklasim, bilgi bakimindan zengin durumlarin
secilmesi ve bu durumlarin derinlemesine incelenmesine imkan taninmaktadir. Ayn1 zamanda, bu
yaklasim konuya hakim ve deneyimli kisilerin bilingli bi¢imde aragtirmaya dahil edilmesine
dayanmaktadir (Biiylikoztiirk vd., 2024). Bu dogrultuda, calismanin 6rneklemi de amacl
ornekleme yontemi temel alinarak olusturulmustur (Palinkas vd., 2015). Calismanin amacina
uygun olmasindan dolay1 amaglh 6rnekleme yontemlerinden kartopu 6rneklemesi kullanilmistir.
Kartopu ornekleme, ulagilmasi giic ya da smirl sayidaki katilimeilara erismek i¢in kullanilan
amagl bir 6rnekleme teknigidir. Baslangicta secilen referans katilimci araciligiyla diger kisilere
ulagilmakta ve siire¢ zincirleme bi¢imde ilerleyerek 6rneklemin genislemesini saglamaktadir. Bu
nedenle yontem “kartopu etkisi” olarak adlandirilmaktadir (Biernacki & Waldorf, 1981).

Arastirmanin verileri, 01.12.2025 — 09.01.2026 tarihleri arasinda Antalya’daki her sey dahil otel
mutfaginda calisan 10 kadin as¢1 ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla
toplanmigtir. Caligmaya goniillii olarak katilmaya istekli olan kadin ascilar ile gorlismeler yiiz ylize
goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilardan alinan izin dogrultusunda goériismeler kayit altina
alinmig ve daha sonra arastirmaci tarafindan transkripte aktarilmistir. Gergeklestirilen goriismeler
ortalama 45- 50 dakika arasinda siirmiistiir. Calismanin uygulanabilmesi i¢in veri toplama
asamasindan once etik kurul onay1, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan alinmistir (GO 2026/2498).
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VERILERIN ANALIZi

Gortigmeler sonucunda elde edilen nitel veriler, ses kayit cihazindan bilgisayar ortamina aktarilmis
ve yaziya dokiilerek metne aktarilmistir . Bu islemle birlikte igerik analizine uygun metinler
olusturulmus ve analiz siirecine geg¢ilmistir. Veri analizi asamasinda metinler sistematik bir
bigimde incelenmistir, kodlama yapilmis, benzer kodlar bir araya getirilerek kategoriler
belirlenmis, bu kategoriler adlandirilmis ve her bir kategoriye iliskin temel &zellikler
tanimlanmistir. Elde edilen verilerin yorumlanmasinda igerik analizi yontemi esas alinmis olup
analiz siireci, Braun ve Clarke’in (2006) 6nerdigi veri analiz asamalart dogrultusunda yiiriitiilmiis
ve veriler bagimsiz bicimde incelenmistir. Igerik analizi siirecinde elde edilen verilerin, arastirma
bulgularini agiklamada yeterli olan bes ana tema ve on bes alt tema altinda toplanmastir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, kadin aggilarin mesleki deneyimlerine iligskin elde edilen bulgular
incelenmistir. 11k olarak, calismaya katilan kadin ascilarin demografik ve mesleki &zelliklerine
yonelik tanimlayici bilgilere yer verilmistir. Ardindan, goriismeler araciligiyla toplanan nitel
veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
sunulmustur. Yapilan analiz dogrultusunda, kadin asg¢ilarin mesleki deneyimlerini agiklayan
kavramsal yap1 beg ana tema ve bu temalara bagli on bes alt tema ¢ercevesinde (Tablo 3) ortaya
konulmustur.

Katilimcilara iliskin tanimlayici bilgiler

Antalya’daki bes yi1ldizli otellerde gorev yapan kadin ascilar ile gerceklestirilen bu arastirmaya,
toplam 10 kadin mutfak sefi (katilimecilar K kodu ile ifade edilmistir) goniillii olarak katilmistir.
Arastirmaya katilan kadin ag¢ilara iliskin tanimlayici bilgilere Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Kadin Ascilara Tliskin Tamimlayici Bilgiler

Kod Yas Medeni Egitim Sektor Gorevi
Seviyesi Deneyimi
Durumu

K1 32 Evli Lisans 13 yil Alakart Sefi
K2 32 Bekar Lisans 10 y1l Alakart Sefi
K3 24 Bekar On Lisans 4yl Demi Sef
K4 29 Bekar On Lisans 4yl Demi Sef
K5 55 Evli On Lisans 16 yil Sous Sef
K6 40 Evli Lise Syil Kisim Sefi
K7 38 Bekar On Lisans 7 yil Demi Sef
K8 27 Bekar On Lisans 6 yil Kisim Sefi
K9 33 Bekar Lisans 10 y1l Alakart Sefi
K10 25 Bekar Lisans 1yl Komi Sef
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Tablo 2’ye gore, calismaya dahil edilen kadin as¢ilarinin yas dagilimi 24 ile 55 yas araliginda
yogunlagmaktadir. Katilimeilarin medeni durumlart incelendiginde, bekar olanlarin sayica daha
fazla oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin
cogunlugunun 6n lisans ve lisans mezunu oldugu anlasilmaktadir. Mesleki deneyim stireleri 1
yildan 16 yil ve iizerine kadar uzanmakta olup, katilimcilar mutfak hiyerarsisinde komi, demi sef,
kisim sefi ve sous sef gibi farkli pozisyonlarda gorev almaktadir. Calisma kosullart incelendiginde,
katilimeilarin biiyiik boliimiiniin kadrolu istihdam edildigi ve giinliik ¢alisma siirelerinin genel
olarak 8 saat civarinda oldugu anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen igerik analizi sonucunda bes ana tema ve on bes alt tema
belirlenmistir. Arastirmaya katilan kadin ascilarin goriisleri dogrultusunda cinsiyet temelli is
boliimii, cinsiyet esitsizligi, taciz ve mobbing, kurumsal sessizlik ve yaptirimsizlik ile basa ¢ikma
ve giliclenme ana temalar olarak belirlenmistir. Bununla birlikte ana tema ve alt temalara iliskin
katilimcilarin ifadelerinin siklik ve ytlizdelik oranlar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kadin As¢ilarin Mesleki Deneyimlerine Iliskin Temalar, Kodlar ve Sikliklar

Ana Tema Alt Tema Sikhk | Yiizde
Cinsiyet Temelli s Ortiik ayrimeilik ve cinsiyet temelli gorev dagilimi 8 %380
Boliimii

Diisiik statiilii islerinin kadinlara yiiklenmesi 7 %70

Duygusal Emegin Kadinlara Yiiklenmesi 6 %60

Mesleki Ayrisma 8 %80

Cinsiyet Esitsizligi Kariyer ilerlemesinde esitsizlik 8 %80

Ucret esitsizligi 4 %40

Performans Algisinda Cinsiyet Onyargist 6 %60

Taciz ve Mobbing Cinsel Taciz 4 %40

Sistematik mobbing ve psikolojik yildirma 6 %60

Mesleki Statiiniin taninmamast 7 %70

Kurumsal sessizlik ve | Ortbas ve Yaptirimsizlik 5 %50
Yaptirinmsizhk

Sessizlestirme ve Tkincil Magduriyet 6 %60

Basa Cikma ve Sessiz basa ¢ikma ve i¢sellestirme 6 %60

Gii¢clenme
Kadin dayanigmasi ve rol modeller 7 %70
Egitim, liderlik ve giliclenme Onerileri 9 %90

Cinsiyet Temelli Is Béliimii

Bulgulara gore cinsiyet temelli is bolimii temast altinda elde edilen bulgular, her sey dahil otel
mutfaklarinda kadin as¢ilarin ¢gogunlukla goriinmeyen ve degeri yeterince fark edilmeyen islere
yonlendirildigini gostermektedir. Kadin ascilarin deneyimleri bu baglamda ii¢ alt tema altinda
toplanmaktadir. Bunlar; ortiik ayrimcilik ve cinsiyet temelli gérev dagilimi, diisiik statiilii islerinin
kadinlara yiiklenmesi ve mesleki ayrigmadir.

144



KONGRE BIiLDiRILERI E-KiTABI
8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGIi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

Katilimcilarin ifadelerine gore isyerindeki is boliimiiniin cinsiyet temelinde yeniden kuruldugunu
ve ‘kadma uygun’ olarak kodlanan gorevlerin sistematik bi¢gimde kadinlara yoneltildigini
gostermektedir. Bu yap1 hem goriiniir fiziksel emek hem de cogu zaman fark edilmeyen gériinmez
emek tiizerinden yeniden iiretilmektedir. Bu durumu K1 kodlu katilimci su soézlerle dile
getirmektedir: “Bizim belli bash kurallarimiz vardwr ve kurallara gore mesela formlarimiz vardur,
denetlemelerimiz vardir, temizliklerimiz vardr, iste sahit numunelerimiz vardir vesaire. Nedense
bunlar sadece kadinlarin iizerine yikilir. Bunun sebebi, eee, tamamen cinsiyet¢ilik. Neden?
Kadinsin. Daha tertipli, daha diizenlisin gibisinden goriiliiv. Aslinda bununla alakast yoktur. Seni
motive etme sekilleri aslinda budur. Bunlar sadece isten kagma seklindedir.” (K1)

Kadinlarin, evdeki rollerin isyerine tasindigini, diizen, temizlik, kontrol ve evrak islerinin
kendilerinden dogal olarak beklendigini belirtmektedir (Kulakoglu vd., 2025). Bu durum, resmi
gorevlerin 6tesinde isleyen diisiik statiilii islerin kadinlara yiiklenmesine isaret etmektedir. Bu
bulgu, farkli katilimeilar tarafindan benzer bigimlerde ifade edilmistir. Ornegin, “Form takibi,
diizen, temizlik... bunlar sanki otomatik olarak kadinlarin igiymis gibi gériiliiyor. Kadinlarin ev
hanimhigy statiistinde, yani kadinlarin erkeklerin kafasindaki bu ev hanimligi statiisii isyerine de
tasiniyor ve bunu bu sekilde devam ettiriyorlar. Erkekler sicak mutfakta ¢alisirken ben siirekli
kontrol, evrak ve toparlama islerine yonlendiriliyorum.” (K7) ifadesi, kadinlarin mutfak i¢inde
nasil farkli bir is boliimiine itildigini gostermektedir. Benzer bicimde bir baska katilimei,
“Mutfakta herkes ¢alisiyor gibi goriiniiyor ama detay isi hep bana kaliyor. Ciinkii kadimimin ben
sadece temizlik ve diizen isleri yapabilirim. Temizlik, form kontrolii, diizen... evde yaptigim
seylerin aynist iste de benden bekleniyor.” (K8) diyerek bu siirekliligi vurgulamaktadir. Ayn1
durum, is yogunlugu arttiginda daha goriiniir hale gelmektedir: “Calistigim is yerinde yogunluk
oldugunda kimse ‘bunu sen yap’ demiyor ama temizlik ya da denetim varsa gozler direkt bana
doniiyor. Kadin olunca bu isler sana aitmis gibi kabul ediliyor. Ben sadece bu islerin altindan
kalkabilirim hissi veriyorlar.” (K10).

Bulgular, kadinlarin yalnizca fiziksel ve idari islerle degil, ayn1 zamanda duygusal emekle de
yogun bi¢imde sorumlu tutuldugunu gostermektedir. Catisma ¢ozme, personeli yatigtirma,
dinleme ve arabuluculuk gibi rollerin agirlikli olarak kadinlara yonlendirildigi goriilmektedir. Bu
durumu bir katilimci, “Personel sorunlarini sana kitliyorlar sanki eee otelin arabulucusu
benmisim gibi... aslinda bunun sebebi kadin oldugun igin duygusal emegi de senden bekliyorlar.”
(K5) sozleriyle ifade ederken, bir digeri “Personel arasinda bir sorun ¢iktiginda yoneticiler bana
yonlendiriyor ¢iinkii ben ¢alisanlarin ablasi konumundayim. Konus, idare et, alttan al... bunlar
hep benden bekleniyor.” (K7) deniliyor. Benzer sekilde, “Kadin oldugum icin sakin ve daha
anlayisli olmam gerektigi diistiniiliiyor. Sorun ¢oziicii, dinleyici rolii otomatik olarak bana
veriliyor.” (K8) ve “Erkek sefler sadece isine bakiyor ama bana herkes gelip derdini anlatiyor.
Bence mutfakta duygusal yiik de kadinlara kaliyor.” (K10) ifadeleri, bu goriinmez emegin
cinsiyetlendirilmis yapisin1 aslinda ortaya koymaktadir.

Mesleki Ayrisma temast altinda katilimecilar genel olarak kadinlarin belirli boliimlerde
yogunlastigin1 ve bu bolimlerin kadimnlar ile 6zdeslestigini belirtmektedir. Buna 6rnek olarak
genellikle katilimcilar tarafindan kadinlarin daha c¢ok kahvalti bolimii ve pastacilik gibi
boliimlerde calistirildigi ve buralarda yogunlastigi belirtmektedir. Bu durumu K1 kodlu katilime1
su sozlerle dile getirmektedir: Ciinkii ee, kahvalti ve soguk kisimlarinda ¢alisanlar genelde
kadinlar oluyor. Genelde oralara kadinlar: daha ¢ok veriyorlar. Ciinkii is yiikiiniin daha az
oldugunu diistindiikleri i¢in kadinlar: veriyorlar. Aym sekilde K4’iin su ifadesi: Erkek asc¢ilara
gore kadin as¢ilara daha farkly gorevier veriliyor. Daha uzun, daha ince is¢ilikte olan isleri
veriyorlar genelde. Iste, atiyorum pastanede dekor tarzi. Mesleki ayrisma temasini agik bicimde
ortaya koymaktadir.

Cinsiyet Esitsizligi
Katilimcilardan elde edilen bulgular neticesinde, kurumlardaki yapilanmada cinsiyete dayali
sistematik bir ayrismanin var oldugu belirtilmektedir. Bu ana tema ¢ergevesinde yapilan analizler
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neticesinde kariyer ilerlemesinde esitsizlik, iicret esitsizligi ve performans algisinda cinsiyet
Onyargisi olmak iizere ii¢ alt tema saptanmistir. Her sey dahil otel mutfaklarinda ¢alisan kadin
ascilarin terfi siiregleri, ticretlendirme politikalari ve performans degerlendirme mekanizmalarinda
dezavantajli konumlandirildig: ifade edilmektedir. Ozellikle yonetici pozisyonlarinda kadin
temsilinin olduk¢a siirli oldugu vurgulanmistir. Ayrica kadin asg¢ilarin belirli bir kariyer
basamagindan sonra ilerlemelerinin zorlastig1 ve terfi siireglerinde erkeklerin daha hizl yiikseldigi
ifade edilmektedir. Bu bulgu, farkli katilimcilar tarafindan benzer bigcimlerde ifade edilmistir.

Ayni tarihlerde baslamamiza, ayni pozisyonda baslamamiza ragmen benden daha iist pozisyonda
olan insanlar var. Bu kadinlarin yonetici statiisiinde goriilmesinden dolayr kadinlar da pozisyon
verilmiyor. Ee, kadinlarin kaldirabilecek gerek psikolojik, gerek, ee, ilerleyen zamanlardaki evlilik

muhabbeti veya dogum muhabbetinden dolayr kadinlara ¢ok fazla terfi verilmeyi ongormiiyorlar
(K1).

Mesela ayni pozisyonda, ayni sorumluluk... ama maas konusulunca ‘senin evin yok mu, ailen
destek olmuyor mu’ gibi ciimleler duydum. Erkek icin ‘ailesi var, geg¢indirecek’ diye pazarlik
yapuliyor. Bana gelince simdilik boyle, sonra bakariz’ gibi...(K5).

Aymi pozisyonda caligtigim bir erkek ascimin benden daha yiiksek maas aldigini tesadiifen
ogrendim. Sordugumda net bir cevap verilmedi, gegistirildi. O an ilk kez ‘burada adil bir sistem
yok’ dedim (K6).

Bu sektorde kadinsan ilerlemek gercekten ¢ok zor ... terfi alamiyorsun ¢iinkii kadinsin (K7).

Gorligmeler kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde kadin ve erkekler arasinda ficret
farkliliklarinin - oldugu belirtilmektedir. Arastirmaya katilan kadin ascilar iicretlendirme
stireclerinin seffaf ve adil olmadigini kadin emeginin ekonomik olarak daha diigiik gosterildigini
belirtmektedir. Bu durumu K9 kodlu katilimci su sozlerle dile getirmektedir: Maas konusu da ¢ok
seffaf degil zaten, net konusulamryor ama ayni isi yapip daha diisiik ticret alan kadinlar gordiim,
11 gey, ¢ok dillendirilmiyor o yiizden gériinmez kaliyor biraz...

Arastirmadan elde edilen bulgular, performans degerlendirme siireglerinde cinsiyet temelli algi
farkliliklarinin etkili oldugunu gostermektedir. Bu durumu K9 kodlu katilimer su sozlerle dile
getirmektedir: Karar veriyorum mesela, arkasindan hemen bir sorgu basliyor. Ayni ciimleyi erkek
sef kurdugunda daha az itiraz, daha az agiklama ihtiyact oluyor. Ben soyledigimde ise agiklama
bekleniyor.

Benzer sekilde KS, Ayni hatayt erkek yaptiginda ‘olsun, 6grenir’ deniyor, sen yaptiginda ‘zaten
kadnlar bu isi tastyamiyor’gibi bir yere baglaniyor. ifadesiyle degerlendirme stireclerindeki farkl
yaklagimi ortaya koymaktadir. K6 ise Erkek bir as¢i hata yaptiginda ‘olur’ deniyor ama ben hata
vaptigimda bunun kadin olmamla bagdastirildigini hissediyorum. sozleriyle benzer bir duruma
dikkat cekmektedir.

Taciz ve Mobbing

Aragtirma dan elde edilen bulgular, katilimcilarin dogrudan veya dolayli bir bi¢imde farkli siddet
tiirlerine maruz kaldiklarin1 géstermektedir. Bu siddet tiirleri yalnizca fiziksel davraniglarla sinirlt
kalmayip ayni zamanda kiiclimseme sistematik dislama seklinde de kendini gostermektedir.
Fiziksel ve sozlii taciz ve mobbing diger sektdrlerde oldugu gibi mutfaklarda da kadinlar agisindan
onemli bir sorun olusturmaktadir (Kulakoglu Dilek, Dilek , & Dogan, 2025). Kadin asc1
katilimcilarin anlatilari, her sey dahil otel mutfaklarinda taciz, fiziksel siddet ve mobbingin tekil
olaylar degil, gii¢ iliskileri ve kurumsal yapi i¢inde iiretilen sistematik sorunlar oldugunu
gostermektedir. Bulgular, bu durumlarin ¢ogu zaman yonetim tarafindan yeterince ele
alimmadigini ve magdurlarin biiylik 6lgiide yalniz birakildigini ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede
cinsel taciz, sistematik mobbing ve psikolojik yildirma, mesleki statliniin taninmamasi olmak
iizere li¢ alt tema altinda incelenmistir.
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Kadin katilimcilar, erkek misafirler ve yoneticiler tarafindan cinsel taciz ve fiziksel temasla sikca
karsilagtiklarin1  belirtmektedir. Bu tiir durumlarda itiraz eden kadinlarin dolayli bi¢imde
cezalandirildigi goriilmektedir. Bir katilimer yasadigimi su sozlerle anlatmaktadir: “Gece
servisinde alkollii bir misafir vardi. Siirekli g6z temasi kurmaya ¢alisti, sonra masaya ¢agirds. Oyle
normal bir ¢agirma da degil, el kol hareketleri yapti. Gitmedim ama israr etti. Durumu gece
miidiiriine soyledigimde ‘miisteri sarhos, biiyiitmeyelim’ denildi. O an bana ne hissettigim,
sikayet¢i olup olmadigim bile sorulmadi. Konu direkt kapatildi.” (K1). Benzer bigimde, tacizin
yalnizca misafirlerden degil, yoneticilerden de geldigi goriilmektedir. “Bir erkek ydneticiyle
vasadigim olayda tamamen gii¢ iliskisi vardi. Yaklasti ve beni rahatsiz edici sekilde temas etti.
Tepki gosterince ‘yanlis anladin’ deyip konuyu kapatmak istedi. Sonrasinda vardiyalarim degisti,
diizenim bozuldu daha zor saatlere yazildim. A¢ik agik bir sey séylemedi ama reddettigim icin
cezalandirildigimi anladim.” (K9) ifadesi, bu durum, taciz ile isyerindeki uygulamalar arasindaki
gizli iligskiyi gostermektedir.

Bazi kadin ascilarin anlatilari, yasananlarin yalnizca sozlii tacizle smirli kalmadigini, dogrudan
fiziksel siddete de doniistliglinii gostermektedir. Bir katilimct bu durumu soyle ifade etmektedir:
“Bir tartisma swrasinda tistiim olan kisi sinirlendi, iizerime yiiriidii. Bogazimi sikti ve beni duvara
yapustirdi. O an korkudan bagirabildim sadece. Sonra kimse gormemis gibi davrandi. Olayin iistii
kapatildi. En aci tarafi da su; o kisi hala iist pozisyonlarda ¢calismaya devam ediyor.” (K1).

Benzer sekilde, fiziksel temasin normallestirildigi bir bagka 6rnek su sozlerle dile getirilmistir:
“Servis sirasinda arkamdan gelip bir tane vurdu, bildigin s***k... Saka yapiyormus gibi giildii.
Ben bagirinca ortam bir anda buz kesti ama olay yine benim tepkim iizerinden konusuldu.
‘Abarttin’ dediler. Fiziksel temasin normallestirildigini orada ¢ok net hissettim.” (K2).

Bulgular, taciz ve baskinin ¢ogu zaman tehditler ve ortiilk mesajlar yoluyla siirdiiriildiigiinii
gostermektedir. ‘Bana agik agik “daha yakin olursak burada oniin agilir” haberin olsun dendi.
Bunu reddettigimde isler degisti. Daha agwr vardiyalar, daha fazla baski basladi, tizerime geldi.
Kimse bunu yazili séylemiyor ama herkes biliyor. Giiciinii kullananlar hep korunuyor.” (K10)
ifadesi bu durumu ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgular, taciz ve siddetle birlikte mobbingin de kadinlarin is yasaminda siireklilik
gosteren bir deneyim oldugunu ortaya koymaktadir. Kadin katilimcilar, 6zellikle g¢alisma
ortaminda daha sert, asagilayict ve dislayici tutumlara maruz kaldiklarini ifade etmektedir. Bu
duruma iligskin olarak “Alakart serviste herkesin i¢inde bagiryyordu... erkeklere ayni tonda
konusmazken bana daha sertti.” (K1) ve “Aymi fikri erkek soylediginde ‘harika fikir’ oluyor. Ben
soyledigimde ise hep elestiriliyorum.” (K1) ifadeleri, cinsiyet temelli degersizlestirmenin giindelik
i iliskilerine nasil yansidigini gostermektedir. Benzer bi¢imde, itiraz eden ya da smir koyan
kadinlarin ¢alisma kosullarinin dolayli bicimde agirlastirildig1 goriilmektedir. “Reddedince tavir
degisti... vardiyalarim bozuldu, ¢calistigim yeri degistirdiler bir nevi siirdiiler...” (K5) ifadesi buna
ornektir. “Bir sitire sonra vardiyalarim ozellikle zorlastirildi. Daha yogun saatlere yazildim, izin
gtinlerim keyfileri nasil isterse o sekilde degistirildi. A¢tk acik bir ceza yoktu ama stirekli bir baski
vardil bunu ¢ok net hissetmistim. Bu da sistematik bir mobbingin par¢asiyd:.” (K9) anlatimi, bu
baskinin siireklilik kazanan bir cezalandirma bigimine doniistiiglinli ortaya koymaktadir.

Yapilan goriismelerde, kadin ascilarin mesleki otoritelerinin taninmadi§i ve profesyonel
kimliklerinin erkek ascilara kiyasla degersizlestirildigi goriilmektedir. Nitekim katilimcilar bunu
acik bi¢cimde hissettiklerini belirtmektedir. “Ayni pozisyonda calistigim erkeklere usta denirken
bana hala abla deniliyor. Bu hitap bile aslinda seni o pozisyonda gérmediklerini anlamina
geliyor.” (K7) ifadesi bu durumu agik¢a ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, “Usta denmesi
gereken yerde 1 siirekli abla diye sesleniliyor. Sanki isin uzmani degil de mutfagin ablastyyim gibi
davranilyyor ve bu gergekten rahatsiz ediyor bir siire sonra.” (K8) ve “Astlarim bile 11 bana sef
va da usta demiyor ee... Maalesef abla hitabt var ama o hitabin icinde bir u statii yok.” (K10)
ifadeleri, bu sembolik degersizlestirmenin kadinlarin is deneyimini nasil sekillendirdigini
gostermektedir.
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Kurumsal Sessizlik ve Yaptirimsizlik

Katilimcilar ile yapilan goriismeler neticesinde yasanan taciz ve psikolojik siddet eylemlerinin
kurumsal yap1 tarafindan g¢ogunlukla ortbas edildigi ve normallestirildigi belirtilmektedir.
Katilimcilarin belirttiklerine gore sikayet mekanizmalarinin etkisiz oldugu, yaptirnm eksikliginin
bulundugu ve sessizlestirme uygulamalarmin bu tiir olaylarda siklikla kullanildigi ifade
edilmektedir. Bu ana tema ortbas ve yaptirimsizlik, sessizlestirme ve ikincil magduriyet olmak
tizere iki alt tema kapsaminda ele alinmigtir.

Yapilan goriismelerde, yonetimlerin bu tiir olaylara yaklasiminin ¢ogunlukla magduru korumak
degil, kurumu ve failin pozisyonunu korumak yoniinde oldugunu ortaya koymaktadir. Bir katilimci
bu durumu su sekilde ifade etmektedir:
“Yonetimle konustugumda ilk yaptiklar:, yapmaya ¢alistiklari olayr ¢ozmek degil, kapatmak oldu.
Ilk soyledikleri ciimle: “Kurumu zor durumda birakmayalim” dediler. Yani mesele benim
yvasadigim degil, isletmenin imajrydi onlara gore... O andan sonra sunu anladim: Sistem, seni degil
gti¢lii olani koruyor maalesef.” (K10). Benzer bir deneyim su sekilde aktarilmaktadir: “Yasadigim
olayr yonetime birebir anlatmistim. Detaylariyla soyledim, ne oldugunu agik¢a ifade ettim. Ama
konu bana karsi yapilan duruma degil de karsimdaki kisinin pozisyonuna gore ele alindi. “Simdi
bunu biiyiitmeyelim” yaaa olabilir boyle seyler, ‘vanlis anlasilma olabilir’ denildi. O kisi tist
pozisyonda oldugu icin olay kapatildi ve ana hi¢bir geri doniis yapiimadi.” (K7). Olay sonrasinda
ise ayni katilimei sunlart dile getirdi: “Olaydan sonra herhangi bir tutanak tutulmadi, resmi bir
stire¢ baslatilmadi. Sanki hi¢ yasanmamus gibi davranildr kimsenin umurunda olmadi ve en kotiisti
de bunu bana yasatan kisi hala ayni gérevde, hatta daha goriiniir bir pozisyonda ¢alismaya devam
ediyor. Ben ise yasadigim seyle bas basa kaldim yani olan yine bana oldu” (K7).

Yapilan goriismeler, kadin as¢ilarin tehdit ve korku yoluyla sessizlestirildigini gostermektedir. Bir
katilimc1 bunu su sekilde ifade etmektedir: “Serviste indigin yeri bulurum... arabani yakarim...
sakayla karigik ama ben anliyorum o imayt...”" (K2).

Basa Cikma ve Gii¢clenme

Aragstirma bulgular katilimcilarin maruz kaldiklar taciz, ayrimcilik ve esitsizlik deneyimlerine
kars1 farkli basa ¢ikma stratejileri gelistirdiklerini gdstermektedir. Bu stratejiler sessiz basa ¢ikma
ve igsellestirme, kadin dayanismasi ve rol modeller ile egitim, liderlik ve giiclenme olanaklar alt
temalar1 altinda ele alinmastir.

Kadin katilimcilarin anlatilari, yasanan baskilarin ¢ogu zaman ige atilarak ve sessizce yonetilmeye
calisgtldigini gostermektedir. “Genelde kendi kendime soyleniyorum... ¢ok bir sey yapamiyorum.
Gidip sikayette de bulunamiyorum.” (K2) ve “eve gidip susma, hi¢bir sey yapmadan saatlerce
oturmak.. .” (K6) ifadeleri bu ice kapanma halini yansitmaktadir. Bir baska katilimci ise “Bir
noktadan sonra derdini anlatmak istemiyorsun...kosene ¢ekiliyorsun... hayatin bir dongii halinde
is-ev arasinda gegiyor...” (K9) diyerek bu yalnizlagmay1 ifade etmektedir.

Bununla birlikte baz1 kadinlar, spor, dinlenme ve 6zel hayata yonelme gibi bireysel stratejilerle
kendilerini toparlamaya ¢alismaktadir. “Enerjimi spora vermeye ¢alisiyorum... isi iste birakip ozel
hayatimda kendimi toparlamaya ¢alisiyorum bu beni iyi hissetiriyor.” (K3) ifadesi bu yaklagimi
gostermektedir. Kadinlarin ayn1 zamanda kendilerini korumaya yonelik stratejiler gelistirdigi de
gorilmektedir. “Her seyi yazili hale getirdim, ge¢ saatte ofise tek basima girmemeye dikkat
ediyorum ¢tinkii her tiirlii olay i¢in 6nlem almalym.” (KS) ifadesi, bu savunma mekanizmalarini
somutlastirmaktadir.

Katilimer anlatilar1, mutfaklarda kadinlar arasinda gii¢lii bir dayanigma yerine ¢ogu zaman rekabet,
karsilagtirma ve elestirel iligkilerin 6ne ¢iktigin1 gostermektedir. Bircok kadin, baska bir kadinin
basarisinin desteklenmedigini, aksine sorgulandigini ve kiiciimsendigini ifade etmektedir. Bu
durumu bir katilimcr su sozlerle dile getirmektedir: “Kadin dayanisma... hayir... kadinlar
birbirinin iyi olmasini istemiyor... ben terfi aldigim zaman... sevinmiyor... elestiriyor... yaris...”
(K1). Benzer bir deneyimi aktaran bir baska katilimci ise “Ben ¢ift terfi aldim... hemcinsim
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arkamdan konustu.” (K2) ifadesiyle bu rekabet ortamini somutlastirmaktadir. Kadinlarin bu
iligkileri ¢ogu zaman bireysel hayatta kalma miicadelesi lizerinden kurdugu da goriilmektedir:
“mutfak sektoriinde herkes kendi ayakta kalma miicadelesinde.” (K6). Buna karsin bazi
katilimcilar, kurumsal baglama bagli olarak daha destekleyici kadin iligkilerinin de miimkiin
olabildigini vurgulamaktadir. “Calistigim kurumda kadin dayanismasi gercekten giizeldi,
beraberlik vardi aramizda bir bag vardi...” (K4) ifadesi, bu farklilig1 ortaya koymaktadir. Ayrica
giiclii kadin figiirlerinin ve rol modellerin, kadinlarin kendilerini yalniz hissetmemeleri agisindan
onemli bir islev gordigi belirtilmektedir. “‘Yalniz degilsin’ duygusunu verdi.” (K5) ve
“Bagirmadan da lider olunabilecegini gostermisti bana...” (K6) ifadeleri, alternatif liderlik
bi¢imlerinin kadinlar i¢in gii¢lendirici olabildigini gostermektedir.

Kadin katilimcilar, 6zellikle taciz, mobbing ve hak bilgisi konularinda farkindalik yaratacak
egitimlerin gerekliligi siklikla dile getirilmektedir. “Liderlik kismini 6ne almalar: gerekiyor ...
kadinlarin da hakku... cinsel taciz... en fazla yasadigimiz konu...” (K1) ifadesi bu ihtiyaci ortaya
koyarken, “Kadinlarin hangi davranislarin normal olmadigini bilmesi gerekiyor ¢iinkii cogu kadin
bunu bilmiyor maalesef.” (K3) sozleri de sinir bilgisinin 6nemine isaret etmektedir. Katilimcilar
ayrica, ‘“Taciz, mobbing... bu konularda c¢ok ayrintili egitimler verilmesi gerektigini
diigiiniiyorum.” (K4) ve bir diger katilime1: “Taciz ve mobbingin ‘saka’ diye gegistirilmemesi
gerekiyor.” (K6) ifadeleriyle kurumsal egitimlerin icerigine dikkat ¢cekmektedir. Liderlerin bu
konuda bilingli olmas1 gerektigi de vurgulanmaktadir: “bence egitim olursa insanlar neyin sinir
oldugunu daha net gériir... buna gore ilerler... Lider olan kisinin de bu konuda bilin¢li olmasi
sart ben oyle diigiiniiyorum.” (K8). Kadin istihdaminin artirilmasi ve egitimli kadinlara dncelik
verilmesi de ¢6zlim Onerileri arasinda yer almaktadir. “Egitimli calisanlar: alip da kadin istihdam
sahasi artirmasint isterdim...” (K1) ifadesi bu beklentiyi yansitmaktadir. Bunun yani sira, adil
ve dinleyici bir yonetim anlayisinin dnemi vurgulanmaktadir. “Ben personeli dinlerdim... perde
arkasina yetmezdim.” (K2), “Calisanlarin kendilerini rahat¢a ifade edebilecekleri bir ortam
isterdim, cekinmeden, utanmadan ...anlatip olayin ¢oziilmesini isterdim...” (K3) ve “Sorun
yasandiginda herkesin soz alabilecegi, ayrim yapilmadan dinlendigi bir yonetim olmali.” (K5)
ifadeleri, bu beklentinin altin1 ¢gizmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alisma, Antalya’da faaliyet gosteren her sey dahil oteller kapsaminda kadin ag¢ilarin yasadigi
cinsiyet temelli mesleki sorunlara odaklanmaktadir. Arastirma kapsaminda on kadin asci ile
temelli is boliimii temasi, her sey dahil otel mutfaklarda kadinlarin gérev dagilimmin cinsiyet
normlarindan bagimsiz olmadigini gostermektedir. Profesyonel mutfaklarda cinsiyet temelli gérev
dagilimi, diisiik statiilii islerin yonlendirilmesi, duygusal emegin kadinlara yiiklenmesi ve mesleki
ayrigmanin yasanmasi cinsiyet temelli ig boliimiiniin sektérde siklikla yasandigini géstermektedir.
Bu bulgular, alanyazinda da ortaya konulan bulgular ile biiyilik 6l¢iide benzerlik gostermektedir.
Haddaji, Garrigés ve Segovia’nin (2017) da belirttigi iizere, kadin as¢ilarin temizlik, diizen ve
denetim gibi islere daha sik yonlendirilmesi, mutfaklarda gdrevlerin cinsiyete gore ayrildigini ve
kadinlarin yasadig1 sorunlarin yalnizca is yogunlugundan degil, mutfak kiiltiirii ve cinsiyete dayali
i boliimiinden kaynaklandigim1 gostermektedir. Benzer sekilde, Celik ve Sahingéz (2018)
caligmasinda kadin ascilarin ¢cogunun yeteneklerine gore daha diisiik islerde calistirildiklarini
ortaya koymustur. Herkes ve Redden (2017), profesyonel mutfaklarda kadin as¢ilarin 6zellikle
pastacilik gibi belirli boliimlerde yogunlastigini ve gorev dagiliminin toplumsal cinsiyet kaliplar
dogrultusunda gergeklestigini ortaya koymustur. Bu bulgu, mevcut arastirmada tespit edilen
cinsiyet temelli gérev ayrigmasi ile benzerlik gostermekte ve sektordeki yatay mesleki ayrigsmanin
stirekliligini gdstermektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, her sey dahil otel mutfaklarinda kadin as¢ilarin cinsiyet
esitsizligine maruz kaldiklarim1  gostermektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore, kariyer
ilerlemesinde esitsizlik, ticret farkliliklar1 ve performans degerlendirmelerinde cinsiyet temelli
Onyargilarin sistematik bigimde var oldugunu gdstermektedir. Kadin asc¢ilarin belirli bir kariyer

149



KONGRE BIiLDiRILERI E-KiTABI
8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGIi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

basamagindan sonra yiikselmekte zorlandiklar1 ve yonetici pozisyonlarinda sinirli temsil
edildikleri bulgusu, alanyazinda gergeklestirilen diger ¢alismalarda da vurgulanmistir (Temizkan
& Uslu, 2023; Kurnaz vd., 2018). Ayni sekilde {icretlendirme ve performas algisina iliskin ortaya
cikan ayrimciliklar, orgiitsel kiiltiir ve toplumsal cinsiyet normlariyla iliskili yapisal bir esitsizlige
isaret etmektedir. Bulgularin farkli katilimeilar tarafindan benzer bigimde dile getirilmesi durumun
deneyimlerden bagimsiz olarak kurumsal diizeyde iiretilen sistematik bir sorun oldugunu
gostermektedir. Alanyazinda gerceklestirilen diger ¢alismalarda da kadin emeginin daha diisiik
iicretle degerlendirildigi ve performans algisinda 6nyargilarin bulunduguna iliskin bulgular farkli
aragtirmalarda da belirtilmistir (Celik & Sahing6z, 2018). Alanyazindaki arastirmalar, kadin
asc¢ilarin mesleki ilerlemesinin kurumsal uygulamalar, terfi siireclerindeki adalet anlayisi ve
mutfaklardaki erkek egemen yapidan etkilendigini ortaya koymaktadir. Haddaji, Garrigos ve
Segovia’nin (2017) da belirttigi lizere, kadin ascilarin temizlik, diizen ve denetim gibi islere daha
stk yonlendirilmesi, mutfaklarda gorevlerin cinsiyete gore ayrildigim1 ve kadinlarin yasadigi
sorunlarin yalnizca is yogunlugundan degil, mutfak kiiltiirii ve cinsiyete dayali is boliimiinden
kaynaklandigini géstermektedir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu, taciz ve mobbing davranislarinin kadin ascilara yalnizca
calisma arkadaglar1 tarafindan degil ayni zamanda misafirler ve yoneticiler tarafindan da
uygulandigina isaret etmektedir. Cogunlukla misafir kaynakli uygunsuz davranislarin ¢ogu zaman
misafir memnuniyeti gerekcesiyle gormezden gelindigi, kadin ¢alisanlarin  korunmasiz
birakilmasina ve oOrgiitsel sessizligin pekismesine yol acabilmektedir. Alanyazinda daha once
yapilan caligmalar da kadmlarin mutfaklarda genellikle taciz ve mobbinge maruz kaldiklarinm
belirtmektedir (Celik & Akar Sahingéz, 2018; Dogan & Aktan, 2018; Kurnaz vd., 2018; Orido,
2017). Katilimcilarin “sef” yerine “abla” gibi ifadelerle anilmas1 ise mesleki statiiniin yeterince
ciddiye alinmadigini1 gostermektedir. Bu tiir hitaplar, kadinlarin sahip olduklar1 bilgi ve deneyime
ragmen igyerinde yeterince ciddiye alinmamalarina neden olmaktadir.

Kurumsal sessizlik ve yaptirimsizlik temasi, taciz ve mobbing eylemlerinin kurumsal yap1
icerisinde ¢ogunlukla ortbas edildigi, normallestirildigi ve herhangi bir yaptirnrm mekanizmasi ile
karsilamadigin1 gostermektedir. Alanyazinda tacize yonelik algilar1 ele alan ¢aligmalar, tacizin
“saka” olarak normallestirilmesinin  Onleyici davraniglarin  gelismesini  zayiflattigini
gostermektedir. Weber, Coats, Agrusa, Tanner ve Meche’nin (2002) calismasinda, restoran
calisanlarinin cinsel tacizi her zaman agik bir sorun olarak degerlendirmedigi ve baz1 davranislarin
saka, miisteri memnuniyeti ya da isin dogasi kapsaminda normallestirilebildigi ortaya
konulmustur. Bu alginin, tacizin bildirilmesini ve Onleyici mekanizmalarin gelistirilmesini
zorlagtirdig1 sonucuna ulasilmistir. Kadinlarin yasadiklar1 baskilar karsisinda sessiz kalmay1 ve
icine atmay1 tercih etmeleri, Orgilit i¢indeki basvuru ve destek mekanizmalarinin yeterince
giivenilir olmadigina isaret etmektedir. Bu durum, taciz gibi olumsuz deneyimlerin kisisel bir
sorun olarak algilanmasina ve ¢ogu zaman goriinmez kalmasina yol agmaktadir. “Metamorphosis
in Hospitality: A Tradition of Sexual Harassment” adl1 ¢caligmada da belirtildigi lizere, konaklama
sektoriinde cinsel taciz hiyerarsik yapi, miisteri odakli hizmet anlayis1 ve orgiitsel kiiltiir icinde
normallestirilen yapisal bir sorun olarak varligini stirdiirmektedir (Poulston, 2008).

Arastirmanin son temasi olan basa ¢ikma ve giliclenme, kadin as¢ilarin maruz kaldiklar taciz,
ayrimcilik ve esitsizlik deneyimlerine kars1 farkli stratejiler gelistirdiklerini ve sundugu onerileri
ortaya koymaktadir. Kadin ag¢ilarin, sessiz basa ¢ikma ve igsellestirme stratejilerinin yani sira
kadin dayanigmast ve rol modellerden aldiklar1 destek sayesinde psikolojik dayanikliliklarini
artirdiklar1 ve bu durumun mesleki motivasyonlarini giiclendirdigi goriilmektedir.

Bu calismanin arastirmacilar, otel yoneticileri ve kamu ydneticileri i¢in bazi 6nemli ¢ikarimlari
bulunmaktadir. Teorik acidan degerlendirildiginde, elde edilen sonuglar her sey dahil otel
mutfaklarinda kadin asg¢ilarin deneyimledigi cinsiyet temelli is boliimii, kariyer esitsizligi,
performans algisindaki Onyargilar ve orgiitsel kiiltiiriin etkileri hakkinda kapsamli bir i¢gorii
sunmaktadir. Ozellikle mutfaklarda gorevlerin cinsiyetten bagimsiz dagitilmadigi goriilmektedir.
Daha diisiik statiilii islerin kadinlara verilmesi, duygusal sorumluluklarin kadinlara yiiklenmesi ve
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kadinlarin belirli alanlarda yogunlasmasi, bu durumun sektérde yapisal bir sorun haline geldigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, mutfaklarda cinsiyet esitligini saglamaya yonelik uygulamalara
odaklanilmasi, mesleki adaletin giiglendirilmesine katki saglayacaktir.

Arastirma sonuglari, otel yoneticilerinin personel yonetimi ve ¢alisma politikalarini esitlik ilkesine
gore yeniden diizenlemesi gerektigini gdstermektedir. Terfi siireclerinin agik ve anlasilir bigimde
yiriitiilmesi, licretlendirme kararlarinin net ve Olgiilebilir kriterlere dayanmasi ve performans
degerlendirmelerinde cinsiyete dayali 6nyargilarin ortadan kaldirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.
Gorevlerin dagitiminda cinsiyet yerine bilgi, deneyim ve beceri esas alinmali ve kadin ¢alisanlarin
sadece belirli alanlarda ¢alisilmasinin oniine gegilmesi gerekmektedir. Ayrica taciz ve mobbing
durumlarinda c¢alisanlarin  kolayca basgvurabilecegi, giivenli ve etkili sekilde isleyen
mekanizmalarin  kurulmasi  biiyik O6nem tasimaktadir. Kamu yoneticileri agisindan
degerlendirildiginde, turizm ve gastronomi sektoriinde toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen
diizenlemelerin ve denetim mekanizmalariin gii¢clendirilmesi gerekmektedir. Kadin ¢alisanlarin
korunmasina yonelik yasal cerceveler etkin bicimde uygulanmali, sektore yonelik esitlik, taciz
farkindaligi ve etik davranis egitimleri tesvik edilmelidir. Ayrica, kadinlarin ydnetici
pozisyonlaria erisimini destekleyen ve liderlik programlar1 kamu destekli projeler kapsaminda
gelistirilebilir. Mutfak sefleri ve iist diizey yoneticiler, is yeri kiiltliriiniin degisiminde 6nemli bir
role sahiptir. Bu baglamda, mutfak seflerinin cinsiyet esitligini destekleyen liderlik anlayisi
benimsemeleri, gorev dagilimini esit bigcimde planlamalar1 ve kadin ¢alisanlarin goriiniirliglini
artirmalar1 6nemlidir. Kadin ag¢ilarin mesleki gelisimini destekleyecek egitim ve kariyer planlama
uygulamalarinin hayata gecirilmesi sektorde siirdiiriilebilir bir esitlik ortaminin olusmasina katk1
saglayacaktir.

Bu calismanin bazi siirliliklart bulunmaktadir ve gelecekte yapilacak arastirmalarin bu
smirliliklar dikkate almasi énemlidir. Oncelikle arastirma nitel bir tasarima sahiptir ve yalnizca
Antalya’da faaliyet gosteren her sey dahil otellerde ¢alisan kadin asgilarla gerceklestirilmistir. Bu
durum, elde edilen bulgularin farkl sehirler, farkli isletme tiirleri ya da farkli hizmet konseptlerine
sahip mutfaklar icin genellenmesini sinirlandirmaktadir. Antalya’nin turizm yapist itibariyla
yogun sezonluk ¢aligma diizenine sahip bir bolge oldugundan, kadin as¢ilarin deneyimleri farkli
destinasyonlarda farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilir.

Ayrica ¢aligma yalnizca kadin asgilarin deneyimlerine odaklanmistir. Bu durum arastirmanin
amaci1 dogrultusunda tercih edilmis olsa da, erkek ascilarin algr ve deneyimlerinin dahil
edilmemesi karsilastirmali bir degerlendirme yapma imkanini sinirlandirmaktadir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda kadin ve erkek ascilarin birlikte ele alinmasi, gérev dagilimi, terfi
stirecleri ve performans degerlendirmelerine iligkin alg1 farkliliklarinin daha belirgin bir sekilde
ortaya konulmasina katki saglayabilir. Bunun yaninda arastirma nitel yontemle yliriitiildiigl igin
katilimcilarin deneyimlerine dayali derinlemesine veriler elde edilmis ancak bu bulgularin daha
genis Orneklemlerle nicel arastirmalar araciligiyla test edilmesi, sonuglarin genellenebilirligini
giiclendirebilir. Ozellikle farkli hizmet sunum tiirlerine sahip isletmelerin (alakart, agik biife, fine
dining, zincir restoran vb.) karsilastirmali olarak incelenmesi, cinsiyet temelli mesleki sorunlarin
isletme yapisina gore degisip degismedigini ortaya koyabilir. Son olarak, mevsimsellik, ¢aligma
saatleri ve yonetim tarzi gibi degiskenlerin kadin ascilarin deneyimleri {izerindeki etkisi ayri
arastirma konulari olarak ele alinabilir. Bu tiir ¢alismalar, turizm ve gastronomi sektdriinde cinsiyet
temelli yapisal esitsizliklerin daha biitiinciil bigimde anlagilmasina katki saglayacaktir.
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Turist Rehberi Egitiminde Dijital Doniisiim: Vakif Universitelerinin
Miifredat Analizi

S. Cilem Kaya

Ars. Gor., Sanat ve Tasarim Fakiiltesi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 B6liimii,
Antalya Belek Universitesi, Tiirkiye

Oz

Amag: Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi veren béliim ve programlarin
YOK’iin 2030 vizyonunda Onerdigi dijitallesme siire¢lerindeki durumunu incelemek
amaglanmaktadir. Boylelikle dijitallesmenin entegre edilmesi ve egitim &gretim siireclerinde

ogrencilere yetkinlik ve beceri kazandirmasi gerekliliginin biirokratik anlamda nasil sekillendigi
ortaya koyulmus olacaktir.

Yéntem: Bu calisma kapsaminda ydntem olarak dokiiman analizi kullanilmistir. YOKATLAS
sisteminde bulunan ve turist rehberligi ad1 altinda egitim veren boliim ve programlari biinyesinde
barindiran vakif tniversitelerinin web siteleri incelenmistir. Bu incelemede 2025-2026
miifredatlari, boliim ve programlarin program 6gretim ¢iktilar: ve web sayfast duyurulari igerikleri
incelenerek egitim-6gretim anlaminda dijitallesmeye yonelik olarak izledikleri siiregler
arastirilmastir.

Bulgular: Calisma sonucunda Tiirkiye’de vakiflara bagli olarak egitim-6gretim hizmeti veren 76
iniversitenin 11’inde Turist/Turizm Rehberligi programi oldugu tespit edilmistir. Bu
programlardan 10’u On lisans, Ucili lisans egitimi vermektedir. Miifredatlar incelendiginde
Turizmde Dijitallesme, Turist Rehberliginde Dijitallesme, Turizmde Paket Programlar ve
Otomasyon Sistemleri, Dijital Turizm, Turizmde Dijital Teknolojiler derslerinin yedi {iniversitede
miifredata segmeli ders olarak eklendigi tespit edilmistir. Bunun diginda kalan dijitallesme konulu
derslerin ortak havuz se¢meli dersi oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda bulgular
yorumlandiginda, turist rehberligi programlarinda dijitallesme igerikli derslerin egitim-6gretim
miifredatin1 doniistiirmekten ¢ok geleneksel miifredata eklemlendigi goriilmektedir. Dolayisiyla
mesleki anlamda dijitallesmeye entegre olmus bir egitim almak dgrencinin inisiyatifine birakilmig
durumdadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu baglamda dijital gelismelerden en fazla etkilenen tiiketici talebi
temelli (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010), otomasyon ve robotizasyon siireclerine yatkin,
dijitallesme ve iiretken yapay zeka gelismelerine duyarli olan turist rehberligi meslegine iliskin
egitimde dijital doniisiim siireclerini incelemek bu ¢aligmanin amacidir. Bu kapsamda Tiirkiye’de
turist rehberligi alaninda 6n lisans ve/veya lisans egitimi veren vakif iiniversitelerinin miifredatlar
kurumsal web siteleri lizerinden dokiiman analizi deseni ile incelenmis ve igerik analizi teknigi ile
analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, miifredat incelemesi, dijital doniisiim, tur rehberligi egitimi,
vakif tiniversiteleri.

1. GIRIS

Endiistri 4.0, teknolojik gelismeler ile birlikte sanayii sistemlerinin degisip doniismesi siirecini
baslatmistir. Ik olarak 2011 yilinda Almanya’nin Hannover kentinde gerceklesen Ticaret
Fuari’nda is giiciiniin nicelik olarak azalmasi problemini otomasyon sistemleri ile ¢dziime
kavusturma lizerine yapilan bir tartisma ile glindeme gelmistir (Tonga ve Tonga, 2022: 44).
Ozellikle yapay zeka kullaniminmn yayginlagmasi, sanayi sistemlerinin yazilimlar ve robotik
teknolojiler ile entegre edilerek is giicii yapisinin degismesine zemin hazirlamistir (Kaygin, Zengin
ve Topguoglu, 2019: 1076). Bu gelismelerle birlikte teknolojik entegrasyon ve otomasyon
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sistemlerinin yayginlasmasi ile birlikte endiistriyel sistemlerin yani sira toplumsal yapilar da yeni
beceri ve donanimlara ihtiya¢ duymaya baslamislardir (Tonga ve Tonga, 2022: 57). Dolayisiyla,
tim endiistri sistemlerinin teknolojik gelismeler ile birlikte entegre edilmesi olarak ifade
edilebilecek dijital doniisiim yalniz liretim ve hizmet siireglerinin dijitallesmesi ile sinirl degildir.
Is ve emek siireglerinin dijitallesmesi ile birlikte istihdam yapisini bu siirece entegre edebilmek ve
is giicii niteliginin artirilmas1 da kritik dneme sahiptir (TUSIAD, 2017: 13). Dolayisiyla egitim
ogretimde dijital doniisim siiregleri bir zorunluluk haline gelmistir. Tiirkiye’de toplumsal yapinin
sanayi sistemlerine uyumlanmasini saglamak adma Yiiksekdgretim kurumu (YOK) dijitallesme
stireglerine iligkin planlamay1 dort ana hat iizerinde gerceklestirmistir. Bunlar: toplumsal profil,
ogrenci profili, 6greten rolii ve dgretim yontemleri olarak kategorize edilmistir (Iyem, Islamoglu
ve Ulutas, 2019: 34). Yiiksekdgretimde dijital doniisiim siiregleri efektif olarak YOK’iin 2019
yilinda pilot uygulama olarak baslattig1 “Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim Projesi” ile birlikte
hayata gecirilmeye baglamistir. Egitim-0gretim teknikleri ve altyapi doniisiimleri basta olmak
iizere ders icerikleri, miifredat planlama gibi siireclerde dijitallesme ¢alismalar1 planlanmis ve
uygulamaya gecirilmistir (http-1). 2025 yilina gelindiginde yiiksekogretim siireglerinde 2030
vizyonu i¢in YOK tarafindan hazirlanan rehberde, yiiksekdgretim kurumlarinda siirdiiriilebilirlik,
dijitallesme ve uluslararasilagma vizyonlarini destekleyen, istihdama duyarli ve hayat boyu
ogrenme odakli, girisimci ve yenilik¢i tiniversite modelleri lizerinde durulmustur (Yiiksekdgretim
Kurumu, 2025). Dijital doniisiim siireglerinin incelendigi ¢calismalarda egitim 6gretim teknikleri
ve materyal gelistirme kapsamina agirlik verildigi gortilmektedir (Sezgin ve Karabacak, 2020: 28).
YOK’iin 2030 vizyonuna bakildiginda kalite ve akreditasyon siiregleri kapsaminda dijitallesme
stirecleri siirdiiriilebilirlik ¢aligmalart ile entegre bir bicimde veri yonetim sistemleri, platformlar
ve dijital performans takip sistemleri iizerinden gelistirilmesi Onerilmistir (Yiiksekogretim
Kurumu, 2025: 102-113). Uygulamaya bakildiginda iiniversitelerin dijitallesme siireglerini
miifredatlara ders ekleme pratigi lizerinden ilerlettigi, kurumsal ve altyapisal diizeyde caligmalarin
ise geri planda kaldig goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda 6zellikle 6grenci profili,
ogreten rolii ve Ogretim yoOntemleri bagliklar1 altinda dijitallesme siireglerinin etkinligi ve
verimliligine dair bir inceleme yapilmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda vakif tiniversitelerinin
web siteleri incelenerek giincel durum ortaya konulacak ve gelecege yonelik sektorel ve akademik
strateji gelistirme Onerilerinde bulunulacaktir.

2. LITERATUR

Egitim-0gretim siireglerinde dijitallesme kavrami arastirildiginda konunun 2019 yilindan itibaren
arastirmacilarin radarma girdigi goriilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen ¢alismalar
incelendiginde egitim Ogretim siireglerinde dijitallesme siireglerinin tanimlanmasi, yeterlilik
tartigmalar1 ve egitim 6gretimde kullanilabilecek modellerin siklikla tartisildigi goriilmektedir.
YOK’iin dijitallesme siireclerinde izledigi stratejilerin incelendigi bir ¢aliymada planlama ve
strateji gelistirme asamalarinin uygulama asamasinda yetersiz kaldig1 ifade edilmistir (Iyem, vd.,
2019: 34). Egitim ve 6gretimde dijital doniisiim siiregleri incelendigi ¢calismalarin da alanda 6ne
ciktig1 gériilmektedir. (Karoglu, Bal ve Cimsir, 2020; Eski ve Tarhan, 2022; Harouche ve Al, 2022;
Horzum ve Diren, 2022; Varol, 2023; Capar, 2024; Demir, 2024; Oztezcan, 2024; Yildiz, 2025).
Dijital doniisiim siireclerinin egitim Ogretim siireclerine entegrasyonunun Ogrenci-ogretmen
rollerindeki degisimini ve teknolojik altyapi kullaniminin gereklerini inceleyen bir ¢aligmada
ogrencilerin alici, 6gretmenlerin veri rolden ¢ikarak teknolojik tabanli sistemlerin egitim 6gretim
stireclerine entegre edilmesi ile interaktif bir yapiya dontigmesi gerekliligi vurgulanmistir
(Karoglu, vd., 2020: 156). CBS ile gergeklestirilen bir egitimde dijital donilisiim incelemesi
calismasinda ise firsat esitsizliginin bu doniisiimde en Onemli sorunlardan biri oldugu
vurgulanmistir (Eksi ve Tarhan, 2022: 333). Bir baska ¢alismada ise egitim d6gretimde basarili bir
dijital doniligiimiin dijital altyap1 ve materyal yeterliligi, 6grenci ve dgreticilerin dijital okuryazarlik
ve yatkinliklari, kullanilan teknolojiler ve uygulamalarin 6nemi vurgulanmistir (Horzum ve Diren,
2022: 67-80). Egitim 6gretimde dijitallesme siireglerinin yalniz altyap1 ya da yalniz insan kaynagi
veya O0grencinin egitilmesi ile ilgili degil, tiim siire¢lerin yeterliligi ve entegrasyonunu gerektirdigi
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bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir. Demir’in (2024) calismasi incelendiginde bu siirecin YOK
projeleri kapsamindaki durumu ortaya ¢ikmaktadir. YOK’iin 2019 yil1 itibariyle benimsedigi
“Dijitallesen  YOK” mottosu ile baslattigi egitim ogretimde dijitallesme siiregleri sdyle
siralanmaktadir (Demir, 2024: 351-353):

e Dijital okuryazarlik dersleri

e Dijital ¢cagda yiiksekdgretimde 6grenme ve 6gretme dersi

e Bilimsel yayinlara ve arastirma verilerine ¢evrimigi erisim

e Milli teknoloji hamlesi ve dijital Tiirkiye

o Tiirk yiiksekdgretiminde kiiresel ¢apta rekabetei giic gelistirilmesi

e Ogrenme ydnetim sistemi

Bu projeler incelendiginde 6grenim materyallerinden uluslararasi isbirliklerine dek genis bir
yelpazede gerceklestirilecek dijital entegrasyon calismalarinin egitim Ogretimde dijitallesme
stireclerini olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla yapay zeka, artirllmig/sanal/karma gerceklik
teknolojileri, nesnelerin interneti, oyunlastirma ve uzaktan egitim gibi silireglerin bu siirecte
kullanilmas1 toplumsal anlamda entegrasyon zorluklarini asmaya odakli, kapsayici bir vizyon
gerektirmektedir (Oztezcan, 2024: 33). Ornegin egitim 6gretimde yapay zekd teknolojilerinin
kullaniminin etkin ve verimli sekilde gergeklesebilmesi igin yetkinlik gelistirme, altyapi
yatirimlari, etik ve hukuksal risklere yonelik dnlemlerin alinmasi gibi bir¢ok siirecin 6n planda
oldugu bir doniisiim plani izlenmelidir (Yildiz, 2025: 130). Bu entegrasyonu diinya 6rnekleri ile
karsilastirarak arastiran Atas ve Giindiiz (2020) teknolojik tabanli doniisiimii benimseyen
tiniversiteleri “Universite 4.0-Dijital Universite” olarak adlandirildigim ifade etmislerdir. Dijital
iiniversite modeli yeni is modeller, deger ve tutumlarin dijitallesme ile uyumlanmasi, uluslararasi
i birligi, girisimcilik bilinci ve e-6grenme altyapisinin kurulumu siireglerini  yonetmesi
gerekmektedir (Bilyalova, Salimova ve Zelenina, 2019: 214). Bu siiregte énemli olan bir diger
unsur ise firsat esitligidir. Dijitallesme siire¢lerinin egitimde 0grencilere sagladig: firsat esitligi
dinamiginin iki ayr1 ugta yer almaktadir. Ornegin, mobil 6grenme uygulamalarmin dgrencilerinin
mental iyi olus diizeylerine teknolojiye erisim orani ile ters orantili olarak etki ettigi tespit
edilmistir (Topaloglu, 2020: 75). Dolayisiyla teknolojik tabanli materyallerin ve uygulamalarin
kullanilmas1 egitim-6gretime erisimde firsat esitligi yaratirken, Ozellikle bu doniisiimiin
gerektirdigi mali yatirnm maddi anlamda dezavantajli olan kurum ve 6grenciler igin esitsizligi
besleyici bir dinamik yaratabilmektedir. Bu sebeple kamu destegi ve dgreticilerin yetkinligi onem
kazanmaktadir (Siirer, 2020: 33; Kaysil1, 2023: 1433; Parlak, Yurdakul, Kalender ve Ungér, 2023:
1335), Covid-19 sonrasi dijitallesme siireclerinin hiz kazandigi da alanyazinda 6ne ¢ikan inceleme
alanlarindan biri olmustur (Agirtas ve Cavus, 2022; Saritas ve Barutcu, 2020; Tohumoglu, Altun,
Kelen, Durgun ve Aslan, 2025). Dijitallesme siireglerinde ortaya c¢ikabilecek riskleri ve
esitsizlikleri onlemek adina egitim 6gretimde harmanlanmis 6grenme modelinin kullaniminin
onerildigi goriilmektedir (Tonbuloglu ve Tonbuloglu, 2021; Kili¢ ve Giirler, 2022; Tohumoglu,
vd., 2025: 24-25). Bunun yan1 sira egitimde dijitallesme kapsaminda ders ve konu etkinliklerine
dair incelemeler de dijital uygulamalarin destek unsur olarak kullanilabilecegini vurgulamaktadir
(Sezgin ve Karabacak, 2020: 28; Asutay, 2024: 260; Polat, 2024: 7). Ornegin, Acikdgretim
uygulamasinin uzaktan 6grenme modelli dijitallesme siireglerindeki etkinligi degerlendirildiginde
(Firat ve Giiney, 2019) kendi kendine 6grenme yeteneginin gelismesine zemin hazirladigi one
cikan bulgular arasinda yer almistir. Fakat, dijitallesme siireclerinin dogru yonetilmedigi
durumlarda akademisyenlerin teknostres olarak adlandirilan uyum bozuklugu sorunlarini ortaya
cikarabilmektedir (Kiiglikcivil, Gargalik ve Kogyigit, 2024: 125-126). Bununla birlikte 6zellikle
hibrit uygulama entegrasyonu ve dijitallesme tabanli ders igeriklerinin yetersiz oldugu ve bu
anlamda projeler gelistirilmesi gerekliligi de 6ne ¢ikmaktadir (Ozek ve Sincer, 2024: 1187).
Dijitallesme siireglerinin yiiksek 6gretimde kalite ve akreditasyon kapsamindaki etkinligi,
ozellikle e- 6grenme siireglerinin yliriitiilmesi ile uluslararasi standartlarda etkin ve verimli bir
yiiksekogretim siirecini saglamanin araci olabilecek niteliktedir (Talu ve Tezci, 2025: 131).
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Turist rehberligi, mesleki anlamda toplumsal yapidaki degisimlere karsi en hassas olan
mesleklerden biridir. Destinasyon tanitim1 ve miras alanlarina yonelik talebi artirmak adina dijital
platformlarin kullanimi dogal ve kiiltiirel miras alanlari i¢in yeni normal haline gelmistir (Yaralt
ve Baloglu, 2023: 249). Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda tiim diinyada ve her alanda
oldugu gibi miras turizmi anlaminda da tiiketici aligkanliklar1 degismis ve dijitallesme ile yeni bir
boyut kazanmistir (Kunt, 2023: 51). Dolayisiyla miras turizminin geleceginde temel tas1 gorevi
goren turist rehberlerinin dijital donlisiime uyumlu sekilde yetistirilmeleri 6nem arz etmektedir.
Ozellikle kiiltiirel miras alanlarmin dijital ortama aktarilmasi (Cirulisa, De Paolisb ve Tutberidzec,
2015) ve erisilebilir bir alan gelistirilmesi agisindan dijital tabanli uygulamalarin kullanilmasi
(Melchior, 2019) yetkinlik ve becerilerin de bu dogrultuda gelistirilmesini gerektirmektedir. Tiim
gelismelere ragmen insan etkilesimlerinin dijitallesme stireclerinde teknolojik uygulamalarin turist
rehberliginin yerini almasina yonelik bir risk barindirmadigi ifade edilmektedir (Sahin, 2025: 369).
Fakat dijitallesen bu ¢agda degisen turist talepleri, gelisen teknoloji ile kolaylasan siireclerin
mesleki anlamda entegre edilmesine yonelik bilgi, beceri ve yetkinligin gelistirilmesinin (Giizel,
2024: 127) sektorel anlamda dnem arz ettigi unutulmamalidir.. insani iliskiler acisindan turist
rehberligi meslegi teknolojik gelismeler ile dezavantajli konumda olmasa da 6zellikle antik
kentlerde dijital ¢oziimlerin kullanilmasi, iletisim teknolojileri ve headset, QR uygulamalar1 gibi
unsurlarla deneyimin iyilestirilmesi, ara gorevlerde (karsilama, yonlendirme vb.) robotizasyon
sistemlerinin otomasyonu ile siireclerin kolaylastiriimast miimkiindiir (Ozkan, Ozkurt ve Ayyildiz,
2022: 1427). Ayrica, koruma altina alinan miras alanlarinda siirdiiriilebilirligin saglanmasi
acisindan dijitallesme siireglerine entegre bir yaklagim benimsemek de ¢aga ayak uydurabilmek
acsisindan &nem arz etmektedir (ili ve Hazarhun, 2022: 598). Alanyazina bakildiginda turist
rehberliginde dijitallesme siireclerinin dogal ve Kkiiltiirel miras alanlarinda erisilebilirligin
artirtlmas1 (Karakulluk¢uoglu, 2025), iiriin gelistirmeye iliskin rehber goriisleri (Sahin, 2025),
deneyim ve hizmet iyilestirme (Giizel, 2024) ve iirlin-hizmet kisisellestirmesi (Korumaz, 2026)
gibi siire¢lerde yogun olarak kullanilmasi iizerine egilen ¢aligmalarin bulundugu goriilmektedir.
Dolayisiyla turist rehberlerinin yetkinligini artirabilmek amaciyla bu alanda egitim 6gretim
stireclerinin dijital doniligiim anlaminda entegrasyonu kritik 6nemdedir. Kavak ve Emir’in (2023)
miifredat analizi calismasi ile Narimanbayli ve Kozak’in (2025) ogrenci yetkinlikleri ve
beklentilerine iliskin miifredat analizi calismalar1 turist rehberligi egitiminde dijitallesme
siireclerinin entegrasyonu konusunda bilgi vermektedir. Kavak ve Emir’in (2023: 3071)
caligmasina gore Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda egitim veren yliksekdgretim kurumlarinin
miifredatlarinin genel AKTS orani ile kiyaslandiginda yetersiz oldugu goriilmektedir. Meslegin
tyilestirilmesi adma dijital teknoloji kullanimina iligkin uzmanlagsmay1 saglayacak derslerin
miifredata eklenmesi gerekliligi ve seg¢meli statiide olan agirligin zorunlu ders olarak
giincellenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Narimanbayli ve Kozak’in (2025: 113) calismasina
bakildiginda ise dijitallesme siire¢lerinde 6grencilerin dijital okuryazarliginin gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalarin artirilmasi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

3. YONTEM

Bu caligma kapsaminda dokiiman analizi yontemi kullanilmigtir. Dokiiman analizi, basili veya
dijital tabanli evraklarin belirli bir amaca yonelik olarak sistematik sekilde incelenmesini i¢eren
bir arastirma siirecini kapsar (Bowen, 2009). Calisma kapsaminda igerik analizi teknigi ile analiz
edilecek veriler Merriam’1n (2009) dokiiman analizi protokolii izlenerek toplanmis ve analize hazir
hale getirilmistir. Siire¢ Sekil 1°de verilmistir.
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YOKATLAS veri tabant

— Uygun dokiimanlara ulagsma

taramasi
Tespit edilen vakif

— Orijinallik kontrolii iiniversitelerinin ilan edilen

miifredatlarinin incelenmesi

On lisans ve lisans egitimi
— olarak kategorilendirme —
| | Kodlama ve kataloglama - Se¢meli-Zorunlu
stratejisinin belirlenmesi — kategorilemesi

Dijitllesme kapsaminda
degerlendirilecek derslerin
tespit edilmesi

Boliim havuzu-Genel havuz
— — kategorilemesi

Icerik analizinin

“— Verinin analiz edilmesi ——— o .
gerceklestirilmesi

Sekil 1. Calisma kapsaminda izlenen Merriam’in (2009) Dokiiman Analizi Protokolii

Calisma kapsaminda takip edilen protokol ile tespit edilen dokiimanlarin listelemesi 2-3 Subat
2026 tarih araliginda gergeklestirilmistir. Listeleme ardindan asagidaki arastirma sorularia yanit
verecek sekilde icerik analizi gergeklestirilmistir.

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi veren vakif destekli yiiksekdgretim kurumlarinda dijital
doniisiim uyumlu dersler bulunmakta midir?

Tespit edilen dijital doniisiim uyumlu derslerin se¢gmeli zorunlu ve boliim kurum ders havuzu
dagilimi nasil ger¢ceklesmektedir?

Ders miifredatlarinda bulunan dijital doniislim uyumlu derslere iliskin program 6grenim
ciktilarinin igerigi dijital dontisim siiregleri ile uyumlu mudur?

Bu arastirma sorularina iliskin bulgular ve tartisma neticesinde vakif destekli yiiksekogretim
kurumlarinin dijital doniigiim siireglerinin dayandigi dort ana koldan biri olan 6gretim yontemleri
basliginin giincel durumu ortaya koyulmustur.

4. BULGULAR

Bu dogrultuda YOKATLAS veri tabaninda bulunan 74 vakif {iniversitesinin béliimleri incelenmis,
11 vakaf tiniversitesinde turist rehberligi egitimi veren boliim ve program oldugu tespit edilmistir.
Bu iiniversiteler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. YOKATLAS sistemine gore turist rehberligi egitimi veren vakif iiniversiteleri

Universite Ad On Lisans | Lisans
Antalya Belek Universitesi Var Yok
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi | Var Yok
Istanbul Arel Universitesi Var Yok
Istanbul Aydin Universitesi Var Yok
Istanbul Beykent Universitesi Var Yok
Istanbul Esenyurt Universitesi Var Yok
Istanbul Gelisim Universitesi Var Var
Istanbul Nisantas1 Universitesi Var Yok
Istanbul Topkap1 Universitesi Var Yok
Kapadokya Universitesi Var Var
Yasar Universitesi Yok Var

Boliim ve program tespiti amaci icin gercgeklestirilen 6n taramada 11 vakif iiniversitesinin
sekizinde 6n lisans diizeyinde, birinde lisans diizeyinde, ikisinde ise hem 6n lisans hem de lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi verildigi tespit edilmistir. Universitelerin tespitinin ardindan
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uygun kategorileme islemi i¢in bu kurumlarin 2025-2026 yilina iliskin yayinladiklar1 miifredatlar
igerik analizine tabii tutulmustur. Bu analiz sonrasinda kurumlarin miifredatlarinda bulunan
dijitallesme kapsamindaki dersler, zorunlu-segmeli ve boliim-kurum havuzu seklinde kategorilere
ayrilarak Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Turist rehberligi boliim ve programlarinda verilen dijital doniigiim uyumlu dersler

Dijital doniisiim uyumlu ders

Universite Ad1 Biéliim havuzu Kurum havuzu
Zorunlu Secmeli Secmeli
Antalya Belek Bilgi ve iletisim Turist rehberliginde
Universitesi teknolojileri dijitallesme
. Yapay zeka
Fatih Sultan Mehmet Turizmde dijitallesme Bilim teknolojf cfitim
Vakif Universitesi - -
Finans ve teknoloji
Teknoloji okuryazarligi
Yapay zekanin temelleri
Hobi amagli insansiz hava
Istanbul Arel . araglari
Universitesi Turizmde dijitallegme Photoshop
Web tasarim
Cocuk, medya ve teknoloji
Dijital iiretimi ve siiregleri
Artificial
Istanbul Aydin intelligence 1
Universitesi Artificial
intelligence 11
Yapay zeka ve veri yonetimi
Istanbul Beykent Bilgi teknolojileri Teknoloji okuryazarlig
Universitesi kullanimi Teknoloji bagimliligt
Dijital iletisim
Bilisimde giincel konular
Yapay zeka uygulamalari
Bilgi ve iletisim teknolojileri
Biligim giivenligi
Istanbul Esenyurt Web tasarimi
Universitesi Akallr sistemlerin sektorlerde
kullanimi
Dijital icerik {iretimi
Biligim sistemleri i¢in ingilizce
E-ticaret
Istanbul Gelisim Dijital pazarlama
Universitesi (On Lisans) Yapay zeka hukuku
Dijital para 6deme sistemleri
Dijital ¢agda siyaset ve iletigim
Istanbul Gelisim . Dijitgl platformlarda ve
Universitesi (Lisans) Turizmde dijitallesme te!?Vlzy(.).n(-i.a Program yapimi
Dijital doniigiim
Dijital finans
Dijital okuryazarlik
Istanbul Nisantast Turizmde paket programlar
Universitesi ve otomasyon sistemleri
Istanbul Topkapi Dijital
Universitesi Okuryazarlik
Kapadokya Universitesi | Temel bilgi . Temel yapay zeka
(On Lisans) teknolojiler Dijital turizm Y
Kapadokya Universitesi | Temel bilgi Dijital turizm Temel yapay zeka
(Lisans) teknolojileri Ogretim teknolojileri

Yasar Universitesi

Turizmde dijital teknolojiler

Siber giivenlik farkindalik
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Sensdrlerin temelleri ve
uygulamalar

Temiz enerji teknolojilerine
giris

Bulgular incelendiginde Tirkiye’de 2026 yili itibariyle turist rehberligi egitimi veren vakif
destekli yiiksekogretim kurumlarinin her birinde dijital doniisiim uyumlu derslere miifredatlarda
yer verildigi goriilmektedir. Fakat derslerin dnemli bir gogunlugunun zorunlu degil segmeli, bolim
havuzunda degil kurum genel se¢meli havuzlarinda bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6gretim
yontemlerinin miifredat gelistirme kisminda etkinlik ve verimliligin 6grenci inisiyatifine bagl
oldugu goriilmektedir. Ayrica dersler incelendiginde dijitallesme ve donilisim siirecleri
baglaminda temel diizey derslerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Spesifik alanlarda
uzmanlasma saglayacak derslerin ise ortak se¢meli havuzunda yogunlastigi tespit edilmistir.

Program 6grenim ciktilar1 (POC) incelendiginde ise séz konusu kurumlarm higbirinde dijital
déniisiime uyumlu POC bulunmadig1 tespit edilmistir. Verilen POC’ler genellikle teknoloji
uyumlulugu odakli, genel geger, akreditasyon kurumlarin belirledigi program Ogrenim
ciktilarina yiizeysel sekilde uyumlu olarak diizenlenmis ve yaymlanmigladir. Program 6grenim
ciktilarina iligskin detayli bilgiler Tablo 3’te verildigi gibidir.

Tablo 3. Turist rehberligi boliim ve programlarinda verilen dijital doniisiim uyumlu program 6grenim ¢iktilart

Universite Ad1 Program Ogrenim Ciktilarinda Dijital Déniisiim Uyumu
Antalya Belek POC3: Temel diizeyde bilgisayar yazilimlari ile bilisim ve iletisim teknolojilerini
Universitesi kullanur.
Fatih Sultan Mehmet | POC7: Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bilgi ve verileri mesleki anlamda
Vakif Universitesi tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.
I"sta'nbul’Arél Bologna sistemine ve bilgi paketlerine ulagilamamaktadir.
Universitesi
Istanbul Aydin POC4: Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin
Universitesi kullanur.
I"sta'nbul’Be’ykent Bologna sistemine ve bilgi paketlerine ulagilamamaktadir.
Universitesi
POA'3: Tiirkiye ve diinyadaki turizm faaliyetlerine hakim, ulusal ve uluslararasi turist
; rehberligi standartlarini bilen ve sektorle ilgili toplumsal, ekonomik, teknolojik ve siyasi
Istanbul Esenyurt . . . . L
Universitesi gelismeleri yakindan izleyebilen mezunlar yetistirmek.
POAS: Sektorel gelismeleri yakindan takip eden, mesleki yetkinligini giincel tutan ve
O0grenmeye acik bireylerin yetigsmesini saglamak
Istanbul Gelisim POC16: Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisans1 Temel
Universitesi Diizeyinde bilgisayar yazilimu ile birlikte biligim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.
I"sta.nbul’N1§anta$1 Yok (Bologna sistemi kullanilmamis, genel bilgiler sekmesinde verilmistir)
Universitesi
Istanbul Topkapi POC12: Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisans1 Temel
Universitesi Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.
Kapadokya POCY: Takim ruhuna ve sorumluluk duygusuna sahiptir, turizm ve turist rehberligi ile
Universitesi (On ilgili gelismeleri ve uygulamalari takip eder, birlikte ¢aligtig1 insanlarin mesleki bilgi ve
lisans) becerilerini gelistirir.
POC11: Turist rehberligi alaninda 6grendigi bilgileri, gerekli donanimlari (headset, tablet
Kapadokya o o O . o o o
o DL vb.) ve bilgi teknolojilerini kullanarak bir turu planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir;
Universitesi (Lisans) oy . .. T
gerektiginde hizmet siireclerini gelistirebilir.
Yasar Universitesi Bologna sistemine ve bilgi paketlerine ulasilamamaktadir.

Bulgular incelendiginde egitim Ogretimde dijitallesme siireclerinin dgretim yontemleri hatti
altinda degerlendirilen miifredat gelistirme ¢alismalarinin teknik acidan diizenlendigi fakat igerik
acisindan incelendiginde miifredata eklenen derslerin genel gecer oldugu, toplum profili, 6grenci
profili ve 6greten rolii hatlarin1 destekleyecek niteligi tasimadigi gézlemlenmistir.

1 Program Ogrenim Amaci (POA) seklinde verilmis, Bologna ve bilgi paketlerine iligkin link
bulunamamistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

YOK’iin dijitallesme hamlesi ile birlikte egitim dgretim siireclerinde dijital doniisiimii saglama
adina atilacak adimlarin vakif biinyesindeki iiniversitelerdeki isleyisini inceleyen bu calisma
kapsaminda turist rehberligi boliim ve programlarinda 6zellikle 6gretim yontemleri kapsamindaki
doniistimlerin yetersiz kaldig1 gézlemlenmistir. Ders yetkinlikleri ve program 6grenim ¢iktilar
incelendiginde dijital doniisiim siire¢lerinin temel diizeyde kaldigi ve gelecege yonelik olarak
yeterince donanimli olmadig1 tespit edilmistir. Giizel’in (2024) calismasinda belirttigi iizere
dijitallesen bir cagda turist talebi ve beklentileri de hizla degismektedir. Dolayisiyla mesleki
anlamda turist rehberlerinin de ayni hizda giincel degisim ve doniisiimlere entegre sekilde
yetistirilmesi gerekmektedir. Turist rehberligi egitiminde yabanci dil becerileri kadar artik dijital
tabanl yetkinlikler de nem kazanmaya baslamistir. {letisim becerilerinin yan1 sira, iiriin ve hizmet
gelistirme, kisisellestirme gibi siireglerin yonetiminde dijitallesme stratejilerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Hem zaman hem de maddi kaynak bakimindan rekabet avantaji saglayacak bu
gelisimler icin egitim 6gretimde dijital doniisiim kapasitesinin mevcut hali ile yetersiz oldugu
gozlemlenmistir. Bilgi, beceri ve yetkinliklerin gelisimi i¢in geleneksel odaklarin disina ¢ikilarak
2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri ve 2030 Tiirk Yiiksekogretiminde Yol Haritas
vizyonlarmin birbirine entegre edilerek yeni bir perspektif gelistirilmesi gerekmektedir. Is giicii
niteliginin gelistirilmesi temel diizeyde teknoloji kullanimi ve yazilim egitimlerinin Otesine
gecmeli, is akislarina ve gorev tanimlarina entegre edilmis yeni bir vizyon gelistirilmesi
gerekmektedir. Glinlimiiz diinyasinda dijitallesme bir yan unsur olmak yerine merkeze alinmali ve
egitim Ogretim yetkinliklerinden baslayarak sektorel ve toplumsal bilincin bu dogrultuda
gelistirilmesi saglanmalidir.

5. 1. Derslerin Yetkinligi

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi veren vakif {iniversitelerindeki boliim ve programlarin
miifredatlar1 incelendiginde dijital doniisiim adina temel diizeyde yetkinlik saglayacak derslerin
miifredatlara eklendigi goriilmektedir. Ozellikle teknoloji ve dijitallesme ile ilgili zorunlu derslerin
temel diizeyde ve az olmasi, dijital doniistim kapsaminda degerlendirilebilecek derslerin iiniversite
genelini kapsayan ortak se¢gmeli ders havuzunda bulunmasi, dijitallesme kapsaminda yetkinlik
kazanim diizeyinin 6grenci inisiyatifine birakildigini gostermektedir. Bu bulgu alanyazinda devlet
tiniversitelerindeki durumu arastiran benzer bir ¢alismanin sonuglari ile 6rtiismektedir (Kavak ve
Emir, 2023: 3071). Dolayisiyla genel olarak turist rehberligi egitiminde dijitallesme olgusuna
yeterince 6nem verilmedigini ifade etmek miimkiindiir.

Turizmde dijjitallesme, dijital turizm gibi bagliklar altinda miifredata eklenen derslerin igerik
bakimindan temel diizeyde olmasi mesleki gelisim acisindan gelecek nesillerin beklentilerini
karsilayacak nitelikte goriilmemektedir. Kiiresel anlamda tiim sektorler dijitallesirken giindelik
yagsamda teknoloji yeni normal haline gelmigken (Yarali ve Baloglu, 2023: 246) geleneksel igerikli
miifredatlar gelecekteki miras turizmi talebini karsilamakta yetersiz kalma riski tasimaktadir.
Ortak se¢meli ders havuzunda bulunan Dijital icerik iiretimi, E-ticaret, Dijital pazarlama, Yapay
zeka hukuku, Dijital para 6deme sistemleri, Dijital ¢agda siyaset ve iletisim ve Dijital
platformlarda ve televizyonda program yapimi gibi spesifik igerikli derslerin boliim ve program
basliklar1 altinda turist rehberligi, dogal ve kiiltiirel miras yonetimi, destinasyon yonetimi ve miras
alanlarinda dijitallesme gibi konular1 kapsayacak sekilde dijital doniisiim siireglerine entegre
edilmeleri 6nem arz etmektedir. Buna ek olarak 0gretim yontemleri ve materyaller de dijital
entegrasyon ile gelistirilmeli; giyilebilir cihazlar ve yazilimlarin turist rehberligi siireglerinde
kullanim alanlarma iligskin bilgi, beceri ve yetkinlik gelistiren ders igerikleri miifredatlara
eklenmelidir.

5.2. Program Ogrenim Ciktilarinin Yetkinligi
Turist rehberligi egitimi veren vakif {iniversitelerindeki boliim ve programm YOKAK

cercevesinde hazirladiklar1 program 6grenim ¢iktilarinin durumu miifredatlara kiyasla daha vahim
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durumdadir. Kalite ve akreditasyon siiregleri kapsaminda hazirlanan bu c¢iktilar, Tirkiye
Yeterlilikleri Cergevesi’ne uygun bicimde hazirlanmali ve 6grencilerin kurumdan mezun olduktan
sonrasinda kazanacagi bilgi, beceri ve yetkinlikleri ifade edecek sekilde planlanmali ve
uygulanmalidir. 11 kurumdan ikisinde program 6grenim ¢iktilarinin belirlenmemesinin yani sira,
egitim Ogretimde dijitallesme gostergelerinden biri olan bilgi paketlerine iliskin Bologna
sisteminin kullanilmadig, bir kurumda ise Bologna sistemine iligkinin bilgi ve hazirligin olmasina
ragmen web sitesinde genel bilgiler basligi altinda verilen tanimlamalar igerisinde program
ogrenim ¢iktilarinin verilmemis oldugu gézlemlenmistir. Geriye kalan sekiz kurumda ise birbirine
paralel, cogunlukla da ayni program O6grenim ¢iktilarinin bulundugu, genel gecer teknolojik
yeterlilik odakli bu ¢iktilarin mesleki yeterlilik ve beceri gelisimi igerigine sahip olmadigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla YOK ve YOKAK siireclerinde dijitallesme siireclerine verilen &nem
artirilmalil, kurumlarin dijital altyap1 entegrasyonu, ders igerikleri, materyaller, kullanilan 6gretim
yontemleri ve benzeri siireclerde dijitallesme akiglari ve kriterleri belirlenmeli ve denetlenmelidir.
Bu kriterlerin kurumlarin bulundugu bélge, toplum profili ve 6grenci profiline uygun bir bi¢imde
planlanmasi gerekliligi, 6gretici roliiniin net gorev tanimlart ile belirlenmesi ve siireglerin akisinin
belirlenerek denetim prosediiriine entegre edilmesi 6nemlidir.

5. 3. Egitim Ogretimde Dijital Doniisiim ve Turist Rehberligi Egitimine iliskin Genel
Degerlendirme

Ders miifredatlar1 ve program 6grenim ¢iktilarinin durumu degerlendirildiginde Tiirkiye’de turist
rehberligi egitimi veren vakif liniversitelerinin siireci yiizeysel olarak yiiriittiikleri ifade edilebilir.
Egitim 6gretim stireclerinde dijital doniisiim toplum profili, 6grenci profili, 6greten rolii ve gretim
yontemlerini i¢inde barindiran biitiinciil bir sistemdir. Miifredatlarin icerisinde bulunan derslerin
temel diizeyde kalmasi, spesifik uzmanliklara yonelik olarak gelistirilen dijital tabanli bir ders
iceriginin bulunmamasi, dijitallesme ve teknolojik entegrasyon odakli derslerin se¢meli
havuzlarinda bulunuyor olmasi egitim 6gretimde dijital doniisiim stlireglerinin yetersizligini gozler
oniline sermektedir. Dijital donilisiim bas dondiiriicii bir hizla tiim sektorleri etkisi altina alirken
insan ve kiiltlirel miras etkilesimi yliksek bu alanda dijitallesme entegrasyonu meslegin gelecegi
ve yetkinligi acisindan kritik diizeyde onem arz etmektedir. Turist rehberligi mezunlarmin
geleneksel uygulamalarin 6tesinde dijital teknolojileri ve bu teknolojilere iliskin uygulamalari
turlara ve anlatimlarina entegre etmeleri Tiirkiye’nin tur rotalarinin uluslararast anlamda
gelisimine O6nemli katkilarda bulunacagi oOngoriilmektedir. Turist rehberliginde isgiici
yeterliliginin artirilmasi, hibrit ve teknoloji tabanli uygulamalarin yayginlastirilmas: gelecek
nesiller i¢in dnem arz etmektedir. Dolayisiyla gelecege yonelik hazirliklarda bilgi ve donanimin
artirtlmasinin yani sira dijital doniisiime uyumlu nesiller yetistirmek elzemdir.

5.3.1. Kural Koyuculara Yonelik Oneriler

Turist rehberligi egitim ve oOgretiminde dijital doniisiimii saplayabilmek adma oncelikle
kurumlarin altyap1 ve materyal doniisiimiinii saglamalar1 6nemlidir. Teknoloji tabanli cihaz ve
uygulama lisanlarinin temin edilmesi i¢in kamu destegi saglanarak iiniversitelerin bu kapsamda
yetkinligi artirilmahidir. Altyapt ve materyal yeterliligi saglandiktan sonrasinda kurumun
bulundugu bolge, yerel halkin ve egitim Ogretime kayithh ogrencilerin profil analizleri
gergeklestirilerek kurumun dijitallesme kapsaminda giiclii ve zayif yonleri, kars1 karsiya oldugu
firsat ve tehditler tespit edilerek egitim ve ogretim stratejileri gelistirilmelidir. Dijital doniistim
kapsaminda yalniz miifredatlar degil, 6gretim yontemleri, toplumsal katki ¢alismalar1 ve bilgi-
beceri-yetkinlik matrisleri de gelistirilmelidir. Bu dogrultuda YOK’{in 2030 vizyonuna uygun
toplum temelli projeler gergeklestirilerek Ogrenciler ve yerel halk siirece dahil edilebilir.
Boylelikle kamusal anlamda dijital doniisiim kiiltiiriiniin yayginlagsmasi1 ve gelismesi saglanabilir.
Buna ek olarak, segcmeli havuzunda yogunlasan dijital doniisiim uyumlu derslerin yine 6grenci ve
ogretici profiline uygun bir bigimde zorunlu ders statiisiinde diizenlenmeleri onerilmektedir. Ek
olarak, akill1 miras destinasyonlarinin yonetimi de dijitallesme anlaminda donanimli bireylerin
yetismesine baglidir. Ekolojik ve teknolojik anlamda siirdiiriilebilir bir turist rehberligi anlayist
icin kamu ve 06zel sektor is birlikleri, sosyal sorumluluk projeleri ile dogal ve kiiltiirel miras
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alanlarinin koruma altina alinmasi, yok olmus antik kent destinasyonlarinin 3D modellemelerini
gelistirerek gelecege dijital miras olarak aktarilmalarinin saglanmasi i¢in egitim 6gretimde dijital
doniisim mevcut durumdaki temel diizeyin tesine gegmelidir.

5.3.2. Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi veren vakif iiniversitelerinin 6gretim
yontemleri kapsaminda miifredatlar1 ve program Ogrenim ¢iktilar1 incelenmistir. 2030 Tiirk
Yiiksekogretimi Yol Haritas1 vizyonu kapsaminda turist rehberli egitiminde dijital doniisiim
stireglerinin gelistirilmesi adina toplum profili, 6grenci profili, 6greten rolii ve Ogretim
yontemlerini kapsayan genis capli aragtirma projeleri planlanmalidir. Bunun yani sira dogal ve
kiiltirel miras alanlarinda dijital doniisiim odakli teknolojiler gelistirilmeli, teknolojik
uygulamalar araciligi ile miras yonetimi ¢aligmalar1 6n plana ¢ikarilmalidir. Yapay zeka, artirilmig
gerceklik, sanal ve karma gergeklik, metaverse uygulamalari, nesnelerin interneti gibi
teknolojilerin dogal ve kiiltiirel miras alanlarina entegrasyonunu saglamak turizm ve turist
rehberligi kapsaminda gelecek nesillerin giindeminde olacak gelismelerdir. Dolayisiyla hem
akademik anlamda hem de sektorel anlamda kapsayici bir diizenlemeye yonelik ihtiyaglarin tespit
edilmesi amaci ile karma ve nitel desenli ¢alismalar gerceklestirilebilir. Kamu, 6zel sektor, yerel
halk, 6grenciler ve akademisyenlerden olusan paydaglarin gortisleri, 6nerileri ve geri bildirimleri
ile sektorel ve akademik ihtiyaglar tespit edilerek akilli sistemlerin entegrasyonunu artiracak
modellerin gelistirilmesi miimkiin olacaktir. Dolayisiyla TUBITAK projeleri, saha arastirmalar
ve dijitallesme enstitiileri gibi odakli ¢aligmalar akademik ve sektorel anlamda gelisimin temel
taglarini olusturacak nitelige sahiplerdir.
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Turist Rehberlerinin Dijital Goriiniirliik Indeksi: Istatistikler ve Cevrimici
Yorumlar Baglaminda Bir Degerlendirme

Zeynep Genger Selguk! ve Onur Selguk?

Dr., Bagimsiz Arastirmaci

2Dr. Ogr. Uyesi, Turizm Fakiiltesi
Akdeniz Universitesi, Antalya

Oz
Amag: Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki profesyonel turist rehberi arzi ile bu hizmetin
dijital platformlardaki algilanan goriiniirliigii arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Calisma, bolgesel

rehber kapasitesinin dijital diinyadaki yansimasini 6lgerek rehberlik performansi i¢in yeni bir
gosterge sunmay1 hedeflemektedir.

Yontem: Arastirmada ¢ok kaynakli bir veri toplama stratejisi izlenmistir. Nicel veriler kapsaminda
TUREB’den alinan giincel rehber sayilart analiz edilmistir. Dijital veriler ise Tirkiye’nin yedi
cografi bolgesinden secilen ve dort farkli turizm kategorisini (Arkeolojik, Dogal, inang, Modern)
temsil eden 28 ikonik destinasyon iizerinden TripAdvisor platformundan derlenmistir. Ingilizce,
Almanca, Fransizca, Ispanyolca ve Rusca dillerinde gerceklestirilen anahtar kelime taramalariyla,
rehberligin dijital platformlardaki agirligini 6lgmek iizere Rehber Dijital Goriiniirliik Indeksi
(RDGI) gelistirilerek hesaplanmustir.

Bulgular: Elde edilen bulgular, rehber arzi ile dijital goriiniirlik arasinda dogrusal olmayan ve
pazara gore degisen bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye’deki rehber arzinin en yogun
oldugu bdlge Marmara (%28,7) olmasina ragmen, dijital goriiniirliik skorlarinda Ege (9,59) ve I¢
Anadolu (8,87) bolgelerinin gerisinde kaldig1 saptanmistir. Kategorik bazda Arkeolojik Alanlar
tiim dillerde en yiiksek goriiniirliik skorlarmi sergilemistir. Ayrica Ispanyolca ve Fransizca
dillerinde rehber arzi diisiik olmasina ragmen, bu pazarlarda rehberlige yapilan cevrimici
yorumlarm Ingilizceye oranla ¢ok daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ozgiin Deger: Bu calisma, literatiirde ilk kez Onerilen Rehber Dijital Gériiniirliik Indeksi
aracilifiyla profesyonel isgiicli arzin1 ¢evrimigi turist deneyimiyle iliskilendirmesi bakimindan
0zgiin bir nitelik tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rehber istatistikleri, Cevrimici Yorumlar, Yabanci Dil Kokart:, Dijital
Goriiniirliik Indeksi, Veri Madenciligi.

1. GIRIS

Modern turizm endiistrisi, kitle turizminin standart kaliplarindan siyrilarak bireysel deneyimlerin,
derinlesme arzusunun ve anlam arayisinin 6n plana ¢iktig1 yeni bir evreye gec¢is yapmistir. Bu
doniistimiin 6nemli bir pargasi olan turist rehberligi meslegi de geleneksel sinirlarini agarak ¢ok
boyutlu bir degisim siirecine girmistir. Ge¢gmiste rehberlik, sadece tarihi kronolojiyi veya cografi
verileri aktaran teknik bir bilgi kaynagi olarak konumlandirilirken; giinlimiiziin dinamik deneyim
ekonomisi igerisinde bu rol yerini destinasyonu yorumlayan, kiiltiirel degerleri anlamlandiran ve
ziyaret¢ilerin deneyimini sekillendiren anlam mimarligina ve kiiltiirel arabuluculuga birakmigtir
(Weiler & Black, 2015). Ziyaretciler artik bir 6ren yerini sadece fiziksel olarak ziyaret etmekle
yetinmemekte; o mekanin ruhunu hissetmeyi, gizli kalmis hikayelerini kesfetmeyi ve yerel kiiltiirle
sahici bir bag kurmayi arzulamaktadir. Cohen’in (1985) belirttigi gibi rehberin sosyal ve
iletisimsel rolleri, destinasyonun turist tarafindan nasil anlamlandirilacagini belirleyen temel
unsurdur. Bu noktada rehber, destinasyonun somut varligi ile turistin zihinsel alg1 diinyas1 arasinda
bir koprii kurarak ham enformasyonu biitlinciil ve unutulmaz bir deneyime doniistiirmektedir.
Rehberlik hizmetinin basaris1 artik sadece aktarilan bilginin dogruluguyla degil, bu bilginin
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ziyaret¢inin zihninde nasil bir iz biraktigi ve mekani nasil anlamlandirdig: ile olgiilmektedir
(Huang et al., 2010).

Rehberligin bu anlamlandirict giicii, giiniimiizde sadece turistik alanlarda degil, dijital mecralarda
da somut izler birakmaktadir (Buzova et al., 2016). Teknolojik doniisiimle birlikte turistlerin
deneyim sonrasi geri bildirim verme aliskanliklar1 geleneksel ve sinirli anket yontemlerinden
cikarak, kiiresel ¢apta etkilesim sunan kullanici temelli i¢erik platformlarina kaymistir (Gokdemir
& Deger, 2020). TripAdvisor, Google Yorumlar ve benzeri platformlar, milyonlarca turistin
deneyimlerini goniillii, anlik ve hicbir filtreye ugramadan paylastig1 devasa birer dijital ayak izi
deposuna doniismiistiir. Turistlerin dijital ayak izleri, sadece bir memnuniyet gostergesi degil; ayn1
zamanda sunulan hizmetlerin (ulasim, konaklama, rehberlik vb.) turist goéziinden nasil
onceliklendirildigini gosteren birer kanittir (Xiang & Gretzel, 2010). Ozellikle rehberlik hizmeti,
turist yorumlarinda "hikaye anlaticilig1", "misafirperverlik" veya "sorun ¢6zme yetenegi" gibi
anahtar kavramlar tizerinden siklikla vurgulanmaktadir (Huang et al., 2010). Dolayisiyla ¢evrimigi
yorumlar ve degerlendirmeler rehberlerin hizmet performansi, turistlerle kurduklar iletisim ve
deneyim yonetimi konularinda 6nemli ipuglari sunmaktadir (Wang et al., 2025). Bu dijital icerikler
ayn1 zamanda rehberlerin ve rehberlik hizmetinin ¢evrimici goriiniirliigiinii de ortaya koymaktadir.
Turistlerin deneyimlerini dijital ortamlarda paylagsma egiliminin artmasi, rehberlik hizmetinin
algilanan degerinin ve goriiniirliigiiniin Sl¢iilmesine yonelik yeni yontemlerin gelistirilmesini
miimkiin kilmaktadir.

Tiirkiye, sahip oldugu benzersiz kiiltiirel miras ve diinya standartlarindaki profesyonel rehberlik
sistemiyle onemli derecede bir sektdrel arza sahiptir. Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
verileri incelendiginde, iilkemizde bdlgesel bazda yogunlasan ve farkli dillerde uzmanlasmis ciddi
bir rehber kapasitesinin (Ornegin; Marmara Bolgesi’nde 3.467, I¢ Anadolu’da 2.801 rehber gibi)
varligi agikca goriilmektedir (TUREB, 2026a). Fakat bu sayisal arzin, turistin gergek deneyim
evrenine ne Olglide niifuz ettigi ve dijital platformlardaki goriintirliikk diizeyine nasil yansidigi
sorusu heniiz yanitlanmamistir. Bolgesel rehber sayilari tek basina bir gii¢ gostergesi olsa da bu
rehberligin farkl turizm kategorilerinde (arkeoloji, inang, doga, eglence) ne kadar hissedildigi ve
turistin dijital anlatisinda ne kadar yer kapladigi heniiz dl¢limlenmemistir. Bagka bir ifadeyle,
belirli bir destinasyonda mevcut rehber arzi ile turist deneyimlerinin dijital platformlardaki
yansimalar1 arasinda nasil bir iligki bulundugu konusunda akademik bir ¢aligmaya
rastlanilamamistir. Bu baglamda hangi bolgede kag rehber oldugunun 6tesinde, bu rehberlerin o
bolgedeki destinasyon deneyimini ne kadar etkiledigi veya turistin zihninde ne kadar yer ettigi
temel bir arastirma sorusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle bu arastirmanin
temel amaci, Tiirkiye’de turist rehberlerinin dijital goriiniirliigiinii istatistiksel veriler ve ¢evrimigi
yorumlar baglaminda analiz etmektir. Calismada rehberlere iligkin istatistiksel veriler ile turistlerin
cevrimici platformlarda biraktiklari yorum ve degerlendirmeler ele alinarak bir dijital goriintirliik
indeksi olusturulmasi amaclanmaktadir. Boylece bu arastirma ile rehber arzi ile turist
deneyimlerinin dijital yansimalar1 arasindaki iligkinin sayisal bir g¢er¢evede ortaya konmasi,
rehberligin hangi bolgelerde ve hangi turizm tiirlerinde bir deneyim odagi haline geldiginin
belirlenmesi ve turist rehberligi literatlirine yeni bir Ol¢lim yaklasimi kazandirilmasi
hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm deneyiminin olusumunda turist rehberleri, destinasyonun algilanisi, duygusal bag
kurulmasi ve turun “siradan”dan “unutulmaz”a doniismesi agisindan merkezi bir rol oynamaktadir.
Rehberin hikaye anlaticiligi, sosyal arabuluculuk ve egitici rolii turistin deneyime katilimini ve
dahil olmasimi artirarak deneyimi zenginlestirmektedir (Hansen & Mossberg, 2017; Weiler &
Black, 2015). Rehberlerin profesyonelligi ve iletisim becerileri hem turist memnuniyetini hem de
stirdiiriilebilir davranis ve olumlu agizdan agiza iletisimi giiclendirmektedir (Aideed et al., 2024).
Dijitallesme ile s6z konusu yiiz ylize deneyim, ¢evrimi¢i ortama tasinarak dijital yorumlar ve
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sosyal medya paylasimlar1 iizerinden genis kitlelere yayilmakta, destinasyon imajini, marka
algisin1 ve seyahat kararlarini giiglii bi¢imde etkilemektedir (Chong et al., 2018).

2.1. Turist Rehberliginin Destinasyon Deneyimindeki Rolii

Turizm endiistrisi hizmet temelli bir sektér oldugundan, turist deneyiminin olusumunda insan
unsuru belirleyici bir konuma sahiptir. Bu ¢er¢cevede turist rehberleri, ziyaret edilen destinasyonun
sadece tanitimini yapan kisiler degil, turistlerin gordiiklerini anlamlandirmalarina yardimci olan,
kiiltiirel unsurlart yorumlayan ve bdylece turistik deneyimin kalitesini dogrudan etkileyen temel
aktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ap & Wong, 2001). Rehberler, tur programini organize edip
giivenligi saglarken ayni zamanda grup dinamigini yonetmekte, turistlerle yerel halk arasinda
sosyal ve kiiltiirel etkilesimi kolaylastirmakta ve destinasyona iliskin bilgi ile yorumlar1 aktararak
ziyaret edilen yerle turist arasinda bir koprii kurmaktadir (Ozbas & Tiirkmen, 2023). Cohen’in
(1985) ortaya koydugu aragsal, sosyal, etkilesimsel ve iletisimsel roller, modern turist rehberinin
bu ¢ok boyutlu islevini agiklayan 6nemli bir kuramsal ¢ergeve sunmakta; Ap ve Wong’un (2001)
vurguladig iizere rehberin sahip oldugu bilgi birikimi ve iletisim becerileri sayesinde siradan bir
gezi turistler agisindan anlamli ve unutulmaz bir deneyime doniisebilmektedir. Bu nedenle,
degisen turist beklentileri ve deneyim odakli turizm anlayis1 dogrultusunda turist rehberleri, turizm
deneyiminin tasarlanmasi ve yonetilmesinde kritik role sahip profesyoneller olarak
degerlendirilmektedir.

Alan yazinda turist rehberlerinin iistlendigi rolleri inceleyen calismalarda, rehberlerin g¢ogu
zaman bilgi saglayici, egitici, lider, araci, yorumlayici ve kiiltiirel arabulucu gibi ¢ok yonlii islevler
istlendikleri vurgulanmaktadir (Arict & Pelit, 2021). Bu roller kapsaminda rehberler, turistlerin
destinasyon hakkinda dogru ve kapsamli bilgi edinmelerine yardimer olurken, tur programinin
etkin bicimde yiirttiilmesi, grup yoOnetimi ve olast sorunlarin ¢dziimiinden de sorumlu
gortilmektedir (Topler, 2017). Bu nedenle rehberlerin iletisim becerileri, kiiltiirel bilgi diizeyi ve
problem ¢6zme yetenekleri, turist memnuniyeti ve tur deneyiminin kalitesi lizerinde belirleyici bir
etkiye sahiptir (Liu et al., 2020). Ayni1 zamanda turist rehberleri, ziyaret edilen yerin algilanigini
sekillendiren anlatilar ve yorumlar araciligiyla destinasyon imajinin olusumunda da kritik bir rol
oynamaktadir (Cakmak & Kurnaz, 2020). Turistlerin destinasyona iliskin zihinsel imgelerinin
onemli bir kismi rehberin sundugu bilgi, yorum ve kiiltiirel ¢ergeveler iizerinden insa edildigi icin,
rehberler siklikla destinasyonun “temsilcisi”, “el¢isi” veya “kalite el¢isi” olarak tanimlanmaktadir
(Aric1 & Pelit, 2021). Bu baglamda, rehberin mesleki yeterliligi ve sergiledigi tutumlar yalnizca
bireysel memnuniyeti degil, destinasyonun genel imajini ve yeniden ziyaret niyetini de dogrudan
etkilemektedir (Kamel, 2021).

Bugiinkii turizm deneyiminin 6nemli bir boyutu, turistlerin yasadiklar1 deneyimleri ¢evrimici
ortamda aktif bicimde paylagmalaridir. TripAdvisor, Expedia ve sosyal medya gibi platformlarda
yapilan yorumlar, puanlamalar, fotograflar ve paylasimlar kullanici iiretimi igerik olarak ortaya
cikmaktadir (Kim et al., 2019). Web 2.0 ile birlikte turistler, pasif bilgi alicilar1 olmaktan ¢ikip,
diger turistlerin destinasyon ve iirlin se¢imlerini gii¢lii bicimde sekillendiren elektronik agizdan
agiza iletisim islevi goren igerik treticilerine dontismustiir (Zelenka et al., 2021). Bu baglamda
turistler, destinasyon ve konaklama isletmelerinin yani sira turist rehberlerinin performansini da
cevrimi¢i platformlarinda degerlendirmektedir (Aric1 & Pelit, 2021). Rehberlerin iletisim
becerileri, kisilik 6zellikleri ve mesleki yeterlilikleri gibi 6zellikleri ¢evrimi¢i yorumlarda turist
memnuniyetinin temel belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmakta ve bu degerlendirmeler zamanla hizmet
kalitesine iligkin kamusal bir referans haline gelmektedir (Kim vd., 2019). Dolayisiyla turist
rehberlerinin sundugu deneyim yalnizca tur siirecini degil, ayn1 zamanda ¢evrimici yorumlar
aracilifiyla daha genis kitlelerin seyahat kararlarini1 ve destinasyon algisini da etkileyen énemli bir
unsur olarak goriilmektedir (Sotiriadis & Zyl, 2013).

2.2. Dijital Yorumlarin Turizmdeki Giicii

Internet teknolojilerinin gelisimi ve sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi, turizm
sektoriinde bilgi arama ve karar verme siireclerini koklii bi¢imde doniistiirmiistiir (Pandey et al.,
2022). Giiniimiizde turistler seyahat planlarini olustururken tanitim brosiirleri, videolari, web
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siteleri gibi tanmitim kaynaklar ile birlikte diger turistlerin deneyimlerini paylastigi internet
platformlarina da bakmaktadir (Marder et al., 2021). Bu noktada kullanici tarafindan olusturulan
icerikler ve ¢cevrimici yorumlar, tatil karar siireclerinde 6nemli ve giivenilir bir bilgi kaynagi haline
gelmistir (Liu et al., 2020). Turizm alan yazininda bu siire¢ genellikle elektronik agizdan agiza
iletisim (electronic word-of-mouth — eWOM) kavrami g¢ergevesinde ele alinmakta olup,
tilkketicilerin iirtin ve hizmetlere iligkin deneyimlerini dijital ortamda paylasmalar1 anlamina
gelmektedir (Litvin et al., 2008).

Turizm firiinlerinin deneyimsel ve soyut niteligi, turistlerin satin alma 6ncesinde hizmet kalitesini
tam olarak degerlendirmelerini zorlagtirmaktadir (Ninpradith et al., 2019). Bu nedenle potansiyel
turistler, belirsizligi azaltmak amaciyla diger kullanicilarin tecriibelerine dayali ¢evrimigi
yorumlardan yogun bi¢imde yararlanmaktadir. Arastirmalar, ¢evrimi¢i yorumlarin turistlerin satin
alma kararlar1 tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ve kii¢lik puan degisimlerinin dahi
rezervasyon davraniglarini etkileyebildigini gostermektedir (Gretzel & Y00, 2008; Yeetal., 2011).
Ayrica bu yorumlar yalnizca satin alma kararlarini degil, destinasyon imajinin olusumunu da
onemli 6l¢iide etkilemektedir (Xiang & Gretzel, 2010).

Cevrimigi yorumlarin bir diger dnemli 6zelligi, tiiketiciler tarafindan geleneksel tanitim araclarina
kiyasla daha giivenilir ve samimi bulunmalaridir. Kullanic1 deneyimlerine dayali bu igerikler,
turistlerin destinasyon ve hizmet saglayici segimlerinde etkili olmaktadir (Vermeulen & Seegers,
2009). Turist memnuniyeti ile ¢evrimi¢i yorumlar arasindaki iliski de oldukga giigliidiir; memnun
turistler deneyimlerini olumlu sekilde paylasarak destinasyonun itibar1 ve gelecekteki talebi
tizerinde etkili olabilmektedir (Pandey et al., 2022). (Filieri & McLeay, 2014), turistlerin ¢evrimigi
platformlardaki bilgileri benimseme siireclerinde bilgi kalitesinin ve kaynak giivenilirliginin kritik
rol oynadigini belirtmektedir. Bu baglamda, rehberlik hizmetine yonelik dijital yorumlar, sadece
birer sayisal veri degil, hizmetin niteligine dair yiiksek giivenilirlik algist olusturan kanitlardir.

Turist rehberligi baglaminda degerlendirildiginde, rehberlerin turist deneyimi iizerindeki etkisi
dijital platformlarda daha goriinlir hale gelmektedir. Rehber performansina iliskin ¢evrimici
degerlendirmeler hem bireysel memnuniyeti yansitmakta hem de rehberlerin dijital goriintirliigiinii
artirarak potansiyel turistlerin se¢imlerini etkilemektedir. Bu nedenle ¢evrimici yorumlar, turist
rehberlerinin  sundugu hizmet Kkalitesinin degerlendirilmesinde ve turizm deneyiminin
anlasilmasinda 6nemli bir aragtirma alan1 sunmaktadir.

3. YONTEM

Bu arastirma, Tiirkiye nin yedi cografi bolgesindeki profesyonel turist rehberi arzi ile bu hizmetin
dijital platformlar iizerinden ziyaretciler tarafindan algilanan goriiniirliigli arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma tasarimi, rehberlik mesleginin sadece sayisal bir isgiicii arz1
olarak degil, ayn1 zamanda dijital platformlara yansiyan bir deneyim degeri olarak Ol¢iilmesine
dayanmaktadir. Dolayisiyla arastirmada, rehber sayilarinin istatistiksel kayitlarinin yani sira
rehberlerin ziyaretgilerde yarattigi deneyimlerin ¢evrimici yorumlarda farkli destinasyonlara nasil
yansidigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda calisma; arkeoloji, doga, inang ve modern/eglence
olmak iizere dort temel turistik destinasyon kategorisinde rehberligin stratejik dnemini ve dijital
1zdlistimiinii sorgulamaktadir.

Y ontemsel olarak bu ¢aligma, somut istatistikler ile soyut deneyim ¢iktilarini sentezleyen iliskisel
bir analiz modelini benimsemektedir. Bir tarafta bes farkli dilde (Almanca, Fransizca, Ingilizce,
Ispanyolca ve Rusca) bolgesel rehber arzi verileri sunulurken, diger tarafta bu arzin dijital
platformlardaki yansimasini dlgen Rehber Dijital Goriiniirliik Indeksi (RDGI) hesaplanmaktadir.
S6z konusu indeks, rehberligin turistin zihninde ne kadar yer ettigini oranlama mantigiyla
istatistiksel bir gostergeye doniistiirmektedir. Boylece arastirma, rehberlik hizmetinin hangi
destinasyon tiirlerinde ve hangi yabanci dillerde vazgecilmez bir deger olarak one ¢iktigini
sistematik bir sekilde ortaya koymaktadir. Asagida calismada sunulan Rehber Dijital Goriintirlik
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Indeksi formiilasyonu, rneklem segim kriterleri, veri toplama asamalar1 ve analiz siirecine iliskin
detaylar sunulmaktadir.

3.1. Rehber Dijital Goriiniirliik indeksi (RDGI)

Turizmde dijitallesme, turistlerin deneyimlerini degerlendirme ve geri bildirim olusturma
bigimlerini 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Geleneksel anket ve geri bildirim mekanizmalarinin
yerini, turistlerin seyahat sonrasi deneyimlerini goniillii ve anlik olarak paylastiklar1 kullanici
temelli igerik platformlar1 almaya baslamistir (Buhalis & Law, 2008; Xiang & Gretzel, 2010).
Cevrimi¢i yorum ve degerlendirme platformlari, turist deneyimlerinin kolektif bigimde
kaydedildigi ve analiz edilebildigi bir dijital veri alan1 sunmaktadir. Bu platformlar sayesinde
turistlerin destinasyon deneyimleri, hizmet saglayicilarla olan etkilesimleri ve aldiklar1 hizmete
yonelik algilart dogrudan gozlemlenebilmektedir. Bu durum, turizm aragtirmalari agisindan
cevrimici platformlarda ortaya ¢ikan deneyimsel verilerin analiz edilmesine olanak saglamaktadir.

Rehberlerin bilgi aktarimi, hikdye anlaticiligi, iletisim becerileri ve kriz yonetimi gibi performans
unsurlart ¢ogu zaman dogrudan Olgiilebilir gostergelere donistiiriilememektedir (Hansen &
Mossberg, 2017). Ancak turistlerin ¢evrimici platformlarda biraktiklari yorumlar, bu performans
unsurlarinin turist algisindaki yansimalarini ortaya koyabilmektedir. Bu baglamda g¢evrimigi
platformlarda olusan veri, rehberlik hizmetinin somut olmayan etkilerini analiz edilebilir hale
getiren onemli bir veri kaynagi olarak degerlendirilebilir.

Bu caligmada s6z konusu ihtiyaca cevap vermek amaciyla Park ve Nicolau’nun (2015)
calismasindan yola ¢ikarak Rehber Dijital Goriiniirlik Indeksi gelistirilmesi Onerilmektedir.
RDGI, belirli bir destinasyona ydnelik yapilan toplam ¢evrim ici yorumlar ile bu yorumlar
icerisinde turist rehberlerine yonelik yapilan yorumlar arasindaki iliskiyi 6l¢gmeyi amaglayan bir
gostergedir. Bagka bir ifadeyle indeks, toplam yorumlarda turistlerin rehber deneyimlerinin dijital
yansimalar1 arasindaki iligkiyi sayisal bir 6l¢iiye doniistiirmeyi hedeflemektedir. Arastirmanin
metodolojik 6zgiinliigiinii olusturan RDGI, dijital platformlardaki rehberlik vurgusunu ortaya
cikarmak ve karsilastirilabilir hale getirmek icin gelistirilmistir. indeks, bir destinasyon igin
yapilan toplam yorum sayisini payda, rehberlik hizmetinden bahseden yorum sayisinmi ise pay
kabul eden bir oranlama mantigina dayanmaktadir.

Indeksin formiilii su sekilde olusturulmustur:

Rehberlik Odakli Yorum Sayist
Toplam Yorum Sayist

RDGI = ( ) * 100

Bu indeks, on binlerce yorum alan popiiler destinasyonlar ile daha butik alanlarin rehberlik etkisini
ayn1 Olgekte kiyaslamayr miimkiin kilacak ve rehberligin dijital mecralardaki goriiniirligiini
istatistiksel bir gostergeye donistiirecektir. Yiiksek indeks degerleri, rehberlik hizmetinin turist
deneyimlerinde daha goriinlir oldugu destinasyonlara isaret ederken; diisiik indeks degerleri
rehberlik hizmetinin dijital platformlarda daha sinirli bir goriiniirliik diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir.

3.2. Arastirma Alani

Arastirmanin Orneklem sec¢iminde, evreni temsil eden alt tabakalardan amagli c¢ikarimlar
yapilabilmesine olanak taniyan tabakali amagl drnekleme yontemi kullanilmistir (Patton, 2014).
Bu kapsamda, yedi cografi bolgenin her biri i¢in; arkeolojik alan, dogal alan, inan¢ merkezi ve
modern/eglence alan1 olmak {izere dort temel kategoriyi temsil eden destinasyonlar belirlenmistir.
Kategorilestirmedeki amag, rehberligin farkli hizmet alanlarindaki degisken roliiniin kiyaslamali
olarak degerlendirilebilmesidir. Toplamda 28 farkli turistik ¢ekim merkezi, arastirmanin 6rneklem
grubunu olusturmaktadir (Sekil 1). Orneklem secilirken TripAdvisor iizerindeki yorum
yogunlugunun yiiksek olmasi ve bu alanlarin bélgelerini belirgin diizeyde temsil etmesi 6l¢iitleri
dikkate alinmuistir.
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Sekil 1. Arastirma Kapsamina Dahil Edilen Turistik Alanlar

3.3. Veri Kaynaklar

Arastirmada hem saha verileri (istatistikler) hem de dijital platform verileri (¢evrimigi yorumlar)
kullanilmigtir. Arastirmanin nicel veri kaynagini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren turist rehberlerine
iliskin 2026 y1l1 resmi istatistikleri olugturmaktadir. Saha verileri Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi
(TUREB) tarafindan yayimlanan giincel istatistiklerden elde edilmistir (TUREB, 2026a). Giincel
veriler dikkate alinarak Oncelikle arastirma kapsamina hangi dil kokartina sahip rehberlerin
alinacagina karar verilmistir. TUREB istatistiklerinde yabanci dillere gore turist rehberi sayilari
incelenmis ve eylemli eylemsiz rehber sayilart 1000’in iizerinde olan dillerin se¢ilmesine karar
verilmistir. Bu kistasa gore Almanca dilinde 1626, Fransizca’da 1137, Ingilizce’de 9461,
Ispanyolca’da 1144 ve Rusca’da 1034 kokartli rehber bulunmaktadir. ikinci asamada bu dil
grubundaki rehberlerin hangi rehber odalarina kayitli olduklar1 ve nihayetinde bolgelere ve dil
gruplarina gore rehber sayilarinin belirlenmesi gergeklestirilmistir. Rehber odalarindaki dil
kokartli rehber sayilarinin belirlenmesinde TUREB’in sitesinde yer alan Rehber Veritabani
kullanilmistir (TUREB, 2026b). Arastirmalar sonucunda elde edilen veriler Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Turist Rehberlerinin Bolgelere ve Dil Kokartlarina Gére Dagilimi

Bolge Rehberler Odast1  Almanca Fransizea Ingilizce TIspanyolca  Rus¢a Toplam
Marmara BURO 12 10 150 7 18 197
(Toplam:6149) CARO 24 8 277 5 7 321
RO 517 613 3737 692 342 5901
ic Anadolu ANRO 70 92 714 51 51 978
(Toplam:2142) NERO 41 69 879 137 38 1164
Ege ATRO 73 41 780 85 38 1017
(Toplam:2879) iZRO 140 161 885 98 47 1331
MUTRO 54 24 409 8 36 531
Akdeniz ADRO 9 5 153 4 12 183
(Toplam:2261) ARO 645 95 888 40 410 2078
Karadeniz (Toplam:177) TRO 10 4 150 4 9 177
Dogu Anadolu SURO 9 4 205 2 17 237
(Toplam:237)
Giiney Dogu Anadolu GARO 14 5 141 4 4 168

(Toplam:168)
Kaynak: TUREB, 2026a; TUREB, 2026b
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Arastirmanin dijital veri kaynagini ise secilen 28 turistik alana iliskin TripAdvisor platformunda
yer alan kullanici yorumlari sayilar1 olusturmaktadir (Tablo 2). TripAdvisor platformu, kullanici
temelli igerik liretiminin en yogun oldugu turizm degerlendirme platformlarindan biri olmasi
nedeniyle arastirmada temel veri kaynagi olarak tercih edilmistir. Bu kapsamda her bir destinasyon
icin toplam yorum sayisi ve rehberlere iligkin yapilan yorumlar derlenmistir. Veri toplama
stirecinde, her bir destinasyonun TripAdvisor sayfasinda yer alan arama motoru kullanilarak
Almanca, Fransizca, Ingilizce, Ispanyolca ve Rusca dillerinde tur rehberi anlamina karsilik gelen
Almanca: “Reiseleiter” ve “Guide", Fransizca: “guide” ve “guide touristique”, Ingilizce: “guide”
ve “tour guide”, Ispanyolca: “guia” ve “guia turistico” ve Rusca: “run” ve “skckypcosos’ anahtar
kelimeleriyle filtreleme yapilmistir. Boylece farkli dillerde rehberlikten bahseden spesifik yorum
sayilarina ulasilmistir. S6z konusu dillerde yorum verileri ile saha verilerindeki dil kokartl
bolgesel rehber sayilar1 arasinda kiyaslama yapilmasi amaglanmistir. Veriler 9-12 Mart 2026
tarihleri araliginda toplanmustir.

Tablo 2. Farkli dillere gore TripAdvisor yorum verileri

Bolge Kategori Destinasyon Alm Fran ing isp Rus¢
T/R T/R T/R T/R T/R
Marmara Arkeolojik Alan Truva Antik Kenti 2172 19/3 933/342 128/23 33/1
Dogal Alan Sapanca Golii 0/0 0/0 123/9 1/0 3/0
Inang / Kiiltiir Ayasofya-i Kebir Camii ~ 1275/71  2197/294  24715/1000  3973/429  3588/462
Modern / Eglence Miniatiirk 29/1 82/6 773/46 39/2 307/13
Ege Arkeolojik Alan Efes Antik Kenti 183/18 491/152  5938/1000 571/126  420/92
Dogal Al Pamukkale Travertenleri  143/2 388/20 3561/255 600/16 729/118
Inang / Kiiltiir Meryem Ana Evi 2711 38/1 1656/133 194/9 108/3
Modern / Eglence Bodrum Kalesi 53/3 130/20 1158/96 23/0 187/12
AKkdeniz Arkeolojik Alan Perge Antik Kenti 100/3 118/36 942/253 38/5 206/18
Dogal Alan Diiden Selalesi 198/0 208/9 1707/41 36/0 805/18
Inang / Kiiltiir St Pierre Kilisesi 9/0 5/0 77/4 4/0 9/0
Modern / Eglence The Land of Legends 157/0 1190/ 2814/7 11/0 1668/84
ic Anadolu  Arkeolojik Alan Hattusas (Bogazkale) 7/0 10/2 126/33 8/2 20/4
Dogal Alan Goreme Milli Parki 62/1 106/7 1737/222 445/47 214/17
Inang / Kiiltiir Mevlana Miizesi 35/3 60/3 790/92 89/4 47/8
Modern / Eglence Sazova Parki 7/0 2/0 127/0 1/0 9/0
Karadeniz Arkeolojik Alan Kral Kaya Mezarlar1 1/0 2/0 36/0 1/0 4/0
Dogal Alan Uzungol 7/0 2/0 102/1 0/0 6/0
Inang / Kiiltiir Stimela Manastiri 14/0 14/1 393/26 13/0 47/1
Modern / Eglence Ordu Boztepe 5/0 0/0 42/0 2/0 3/0
(Teleferik)
Dogu Arkeolojik Alan Ani Orenyeri 10/0 9/0 230/53 5/0 12/0
Anadolu Dogal Alan Akdamar Adast 10/0 5/0 98/8 4/0 14/0
Inang / Kiiltiir Ishak Pasa Saray1 5/0 5/0 72/7 9/2 10/0
Modern / Eglence Cildir Golii 0/0 0/0 10/2 1/0 0/0
Giineydogu  Arkeolojik Alan Gobeklitepe 14/0 5/1 266/51 8/0 8/0
Dogal Alan Halfeti (Batik Sehir) 6/0 2/0 33/1 0/0 2/0
Inang / Kiiltiir Balikligol 12/0 6/0 185/6 4/0 11/0
Modemn / Eglence ~ Zeugma Mozaik Miizesi  14/1 14/3 455/36 11/1 17/0

Not: T: Toplam yorum sayisi, R: Rehber yorum sayisi, Alm:Almanca, Fran: Fransizca, Ing: Ingilizce, Isp:
Ispanyolca, Rus¢: Rusca

3.4. Analiz Siireci ve Gegerlilik

Arastirmanin analiz siireci, toplanan ham dijital verilerin anlamli birer performans gostergesine
doniistiiriilmesini hedefleyen iki asamali bir siire¢ ile kurgulanmstir. ilk asamada, TripAdvisor
platformundan derlenen ve 28 destinasyonu kapsayan ¢evrimi¢i yorum istatistikleri (Tablo 2), bu
calisma kapsaminda oOnerilen Rehber Dijital Goériiniirliik Indeksi (RDGI) formiilasyonu
cercevesinde analize tabi tutulmustur. Her bir turistik alan i¢in Almanca, Fransizca, Ingilizce,
Ispanyolca ve Rusga dillerinde ayr1 ayrt RDGI puanlar1 hesaplanmistir. Hesaplamalar Excel paket
programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bdylelikle on binlerce yorum alan popiler
destinasyonlar ile daha butik destinasyonlar arasindaki hacim farki, oranlama yontemiyle
normalize edilerek karsilastirilabilir hale getirilmistir.
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Ikinci asamada, TUREB resmi veri tabanindan elde edilen bolgesel rehber arzi verileri (Tablo 1°de
yer alan dil kokartlara gore sayisal dagilim) ile dijital platformlardan elde edilen RDGI puanlari
iliskilendirilmistir. Farkli bolgelerdeki ve farkli dillerdeki rehberlik hizmetinin dijital goriintirlitk
diizeyleri ve saha verileri, betimsel bir sekilde karsilastirmali olarak degerlendirilmis ve bu iki
deger arasindaki anomaliler saptanmistir. Bu asamada saha verileri ile dijital diinyadaki
gorliniirliigiin ne derece Ortiistiigii sorgulanmastir.

Calismanin gegerlilik ve giivenilirligini kontrol etmek amaciyla ¢ok boyutlu bir denetim
mekanizmasi igletilmistir. Veri toplama siirecinde TripAdvisor verileri 2026 yili ilk ¢eyregini de
kapsayacak sekilde giincel tutulmus, bdylece en son turist egilimlerinin yansitilmasi saglanmaistir.
Anahtar kelime taramalarinda yanlis eslesme riskini azaltmak adina; &rnegin ingilizce’de sadece
"guide" kelimesinin gegtigi yorumlar degil, bu kelimelerin rehberlik hizmetini niteledigi
baglamsal biitiinliik kontrol edilmistir. Ozellikle "guidebook", "audio guide" (sesli rehber) gibi
profesyonel turist rehberligi kapsami disinda kalan ifadeler ayiklanarak veri seti arindirilmistir. Bu
kontrol islemi diger dillerdeki yorumlarda da tekrar edilmistir. Ayrica, elde edilen tiim bulgular
TUREB’in resmi oda istatistikleriyle ¢apraz kontrole tabi tutulmustur. Bu sayede arastirmanin
dijital yansimalar iizerinden sundugu sonuglarin gercek sektor verileriyle tutarliligini kontrol
edilmisgtir.

4. BULGULAR

4.1. Turist Rehberligi Istatistiklerinin Odalar ve Uzmanhk Dilleri Baglaminda
Degerlendirilmesi

Tiirkiye genelinde turist rehberligine yonelik mesleki kapasitenin odalar ve uzmanlik dilleri
bazindaki dagilimi (Tablo 1), turizm arzinin bolgesel karakteristiklerini yansitan somut bir tablo
ortaya koymaktadir. Veriler incelendiginde, Istanbul Rehberler Odasi’nin (IRO) tiim dillerde
(Ingilizce, Almanca, Fransizca, Ispanyolca ve Rusga) sayisal liderligi elinde bulundurdugu
goriilmektedir. Ozellikle Fransizca (613) ve Ispanyolca (692) rehber arzinin ¢ok bilyiik bir
kisminimn Istanbul’da kiimelenmis olmasi, bu pazarlardan gelen turistlerin ana varis ve operasyon
noktasmin Marmara Bolgesi oldugunu kanitlamaktadir. ingilizce rehber sayisinin 3.737 ile zirve
yapmasi ise Istanbul’un kiiresel turizm agindaki merkezi konumunu sayisal olarak
dogrulamaktadir.

Ege ve Akdeniz bolgelerini temsil eden rehber odalarinin dil bazli profilleri, bu iki bélgenin pazar
odaklar1 arasindaki farkliligi net bir sekilde sergilemektedir. Izmir Rehberler Odas1 (IZRO),
Almanca (140) ve Fransizca (161) dillerinde hatir1 sayilir bir arza sahipken, Ispanyolca rehber
sayisinin (98) Akdeniz Bolgesi'nin (44) iki kat1 olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, Ege Bolgesinin
Bat1 Avrupa ve Latin dilli pazarlardaki kiiltiirel agirligin1 gostermektedir. Buna karsin Antalya
Rehberler Odas1 (ARO), toplam Rusca rehber arzinda (432) Marmara bolgesini de gegerek en
yiiksek kapasiteye sahip oda olarak 6ne c¢ikmaktadir. ARO’nun Almanca rehber sayisi (645)
yiiksek olsa da Fransizca ve Ispanyolca gibi dillerde IZRO nun gerisinde kalmasi, Antalya’nin
pazar yogunlugunun belirli dillerde 6zellestigini gostermektedir.

Anadolu’nun diger bolgelerindeki oda verileri ise daha simirli fakat stratejik bir dil dagilimina
isaret etmektedir. Nevsehir Rehberler Odas1 (NERO), 879 Ingilizce ve 137 Ispanyolca rehberiyle
I¢ Anadolu’nun ana isgiicii konumundadir. Diger taraftan Aydin (ADRO), Mugla (MUTRO) ve
Canakkale (CARO) gibi kiy1 seridini temsil eden odalarn verileri incelendiginde, Ingilizce
rehberligin temel standart oldugu, ancak Fransizca ve Ispanyolca gibi uzmanlik gerektiren dillerde
sayilarm diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle Giiney ve Dogu Anadolu bdlgelerini temsil eden
odalarda (GARO, SURO) Rusca, Fransizca ve Ispanyolca dillerindeki rehber sayilarinin tek haneli
rakamlarda kalmasi, bu bolgelerdeki cok dilli rehberlik kapasitesinin hentiz gelisim asamasinda
oldugunu ve uzmanlik dillerinin bati merkezli odalarda toplandigini sayisal bir veri olarak
sunmaktadir.
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4.2. Destinasyon, Kategori ve Bolge Bazh RDGI Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen 28 destinasyonun 5 farkli dildeki RDGI skorlar1, Tablo 2’deki
veriler kullanilarak hesaplanmistir. Hesaplamada yontem kisminda sunulan formiil kullanilmistir.
Elde edilen RDGI puanlar1 ise asagida Tablo 3’te yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore
Tiirkiye turizminde rehberlik hizmetinin dijital yansimasi hem bolgesel hem de tematik olarak
ciddi bir cesitlilik gdstermektedir. Bolge bazli ortalama RDGI skorlar1 incelendiginde; Ege Bolgesi
(9,59) ve I¢ Anadolu Bolgesi (8,87) en yiiksek rehber goriiniirliigiine sahip bolgeler olarak dne
cikmaktadir. Bu durum, s6z konusu bolgelerin "kiiltiir ve anlat1" odakl1 turizm karakterinin dijital
yorumlara dogrudan yansidigini gostermektedir. Marmara Bolgesi (8,15) ise bu iki bolgeyi
yakindan takip etmektedir. Diger taraftan Karadeniz Bolgesi (0,84), rehberlik hizmetinin ¢evrimigi
yorumlarda en diislik diizeyde anildig1 bolge olarak saptanmistir. Bu carpici fark, Karadeniz’deki
turizm hareketliliginin daha c¢ok bireysel doga gezileri odakli olmasindan veya rehberlik
hizmetinin deneyim paylagiminda yeterince vurgulanmamasindan kaynaklanabilir.

Kategorik bazda bir degerlendirme yapildiginda, Arkeolojik Alanlar tiim dillerde ve bolgelerde en
yiiksek RDGI skorlarin1 domine etmektedir. Ozellikle Efes (Fransizca RDGI: 30,96), Truva
(Ingilizce RDGI: 36,66) ve Perge Antik Kentlerinin (Fransizca RDGI: 30,51) puanlarina
bakildiginda rehberligin, turist deneyimini 6nemli derecede etkiledigi sdylenebilir. Arkeolojik
alanlardaki bu yiiksek oranlar, bilgi yogun bu mekanlarda rehberin "anlamlandiric1" roliiniin
turistler tarafindan takdir edilen ve dijital platformlarda paylasilan unsur oldugunu géstermektedir.
Buna karsilik, modern/eglence ve dogal alan kategorilerinde skorlarin dramatik bir sekilde diistiigii
gdzlemlenmistir. Ornegin, Akdeniz Bdlgesi’nde modern bir tesis olan The Land of Legends’m
tiim dillerde sifira yakin (En yiiksek Rus¢a RDGI: 5,04) skorlar almasi, bu tiir alanlarda rehberlik
hizmetinin ya olmadigmni ya da olsa da dijital goriiniirliik agisindan oncelikli olmadigini ortaya
koymaktadir.

Destinasyon bazli spesifik bulgularda ise pazar bazl ilgi odaklar1 dikkat gekicidir. Inang
turizminin 6nemli merkezlerinden Ayasofya-i Kebir Camii, 6zellikle Fransizca (13,38) ve Rusca
(12,88) yorumlarda yiiksek goriiniirliik sergilerken; I¢ Anadolu'da Mevlana Miizesi’nin Rusga
(17,02) ve Ingilizce (11,65) dillerindeki rehberli vurgusu, inang merkezlerinde rehberin kiiltiirel
arabuluculuk roliiniin 6nemini kanitlamaktadir. Ilging bir anomali olarak, Dogu Anadolu
Bolgesi’ndeki Ani Orenyeri, yalmizca Ingilizce (23,04) dilindeki yorumlarda rehberlik vurgusuyla
one ¢ikarken diger dillerde verisi bulunmamaktadir. Glineydogu Anadolu’da ise Zeugma Mozaik
Miizesi, Fransizca (21,43) dilindeki yiiksek RDGI skoruyla, miize rehberliginin bu dildeki turist
grubu i¢in ne kadar belirleyici oldugunu géstermistir. Bu veriler nihaytinde, rehberlik hizmetinin
dijital degerinin destinasyonun tiirii ve turistin dili ile dogrudan etkilesim halinde oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 3. Destinasyonlarin Rehber Dijital Goriiniirliik Indeksi puanlar

Bilge Kategori Destinasyon Alm RGI Fran RGI Ing RGI Isp RGI Rus¢ RGI
Arkeolojik Alan  Truva Antik Kenti 9,52 15,79 36,66 17,97 3,03
Marmara Dogal Alan Sapanca Go6li 0,00 0,00 7,32 0,00 0,00
(Bolge RDGI: 8,15) inang / Kiiltiir Ayasofya-i Kebir Camii 5,57 13,38 4,05 10,80 12,88
Modern / Eglence Miniatiirk 3,45 7,32 5,95 5,13 4,23
Arkeolojik Alan  Efes Antik Kenti 9,84 30,96 16,84 22,07 21,90
Ege Dogal Alan Pamukkale Travertenleri 1,40 5,15 7,16 2,67 16,19
(Bolge RDGI: 9,59) inang / Kiltiir Meryem Ana Evi 3,70 2,63 8,03 4,64 2,78
Modern / Eglence Bodrum Kalesi 5,66 15,38 8,29 0,00 6,42
Arkeolojik Alan  Perge Antik Kenti 3,00 30,51 26,86 13,16 8,74
AKkdeniz Dogal Alan Diiden Selalesi 0,00 4,33 2,40 0,00 2,24
(Bolge RDGI: 5,09)  Inang / Kiiltiir St Pierre Kilisesi 0,00 0,00 5,19 0,00 0,00
Modern / Eglence The Land of Legends 0,00 0,00 0,25 0,00 5,04
Arkeolojik Alan  Hattusas (Bogazkale) 0,00 20,00 26,19 25,00 20,00
ic Anadolu Dogal Alan Goreme Milli Park: 1,61 6,60 12,78 10,56 7,94
(Bblge RDGI: 8,87)  Inang / Kiiltiir Mevlana Miizesi 8,57 5,00 11,65 4,49 17,02
Modern / Eglence Sazova Park: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arkeolojik Alan  Kral Kaya Mezarlan (Amasya) [0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Karadeniz Dogal Alan Uzungdl 0,00 0,00 0,98 0,00 0,00
(Bblge RDGI: 0,84)  Inang / Kiiltiir Siimela Manastir1 0,00 7,14 6,62 0,00 2,13
Modern / Eglence Ordu Boztepe (Teleferik) [0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arkeolojik Alan  Ani ﬁrenyeri 0,00 0,00 23,04 0,00 0,00
Dogu Anadolu Dogal Alan Akdamar Adasi 0,00 0,00 8,16 0,00 0,00
(Bolge RDGI: 4,16)  Inang / Kiiltiir Ishak Pasa Saray1 0,00 0,00 9,72 22,22 0,00
Modern / Eglence Cildir Golii 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00
Arkeolojik Alan  Gobeklitepe 0,00 20,00 19,17 0,00 0,00
Giineydogu Anadolu Dogal Alan Halfeti (Batik Sehir) 0,00 0,00 3,03 0,00 0,00
(Bolge RDGI: 4,55) Inang / Kiiltiir Balikligil 0,00 0,00 3,24 0,00 0,00
Modern / Eglence Zeugma Mozaik Miizesi 7,14 21,43 7,91 9,09 0,00

Not: Alm:Almanca, Fran: Fransizca, Ing: Ingilizce, Isp: Ispanyolca, Rus¢: Rus¢a

4.3. Saha verileri ile RDGI puanlarimin karsilastiriimasi

Tiirkiye genelindeki profesyonel rehber arzi ile dijital platformlardaki goriiniirliik skorlar
karsilastirildiginda, rehber sayisinin nicel ¢oklugu ile dijital platformlarda birakilan nitel iz
arasinda her zaman dogrusal bir iliski bulunmadigi saptanmistir. Istanbul Rehberler Odasi (IRO),
analiz edilen uzmanlik dillerinin ¢ogunda Tiirkiye’nin en fazla rehber arzina (3.737 Ingilizce, 692
Ispanyolca, 613 Fransizca rehber) sahip olmasma ragmen; Marmara (8,15) ve rehber arzi
bakimindan {iciincii sirada yer alan Ege Bolgesi’nin ortalama RDGI skorunun (9,59) gerisinde
kalmistir.

Dil bazli karsilastirmalar, arz ve talep arasindaki en ¢arpici asimetriyi ortaya koymaktadir. TUREB
verilerine gore Tiirkiye genelinde Ispanyolca rehber arzi, Ingilizce rehber arzinin yaklagik onda
biri seviyesindeyken; Efes (22,07), Truva (17,97) ve Perge (13,16) gibi destinasyonlardaki
Ispanyolca RDGI skorlari, Ingilizce skorlarmi ile neredeyse es deger seviyededir. Ozellikle Efes
orneginde, Ingilizce rehber arzi ¢ok daha yiiksek olmasina ragmen Ispanyolca yorumlarin
neredeyse dortte birinde rehbere atif yapilmasi, Latin kokenli pazarlarda rehberlige atfedilen
degerin arz miktarindan bagimsiz olarak ¢ok daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Benzer bir
durum Fransizca dili i¢in de gegerlidir; arzin siirli oldugu Kapadokya ve Giineydogu Anadolu
gibi bolgelerde Fransizca RDGI skorlarmin (Hattusas: 20, Zeugma: 21,43) yiiksek seyretmesi,
rehberin bu pazarlar igin vazgegilmez bir kiiltiirel terciiman oldugunu dogrulamaktadir.

Antalya ve Ege bolgeleri arasindaki kiyaslama ise turizm tiiriiniin rehber goriintirliigii izerindeki
belirleyici etkisini sayisal olarak belgelemektedir. Antalya Rehberler Odast (ARO), ozellikle
Rusca dilinde (410 rehber) en yliksek arza sahip olmasina karsin; Akdeniz Bolgesi’nin ortalama
RDGI skoru (5,09) ile Tiirkiye ortalamasinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Buna karsin, izmir
Rehberler Odas1 (IZRO) biinyesindeki rehber arzi1 daha dengeli dagilmisken, bolgedeki arkeolojik
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agirlikli destinasyonlarin (Efes, Pamukkale vb.) yarattig1 dijital goriiniirliik ¢cok daha gii¢liidiir.
Sonug olarak, rehberlik arzinin dijital platformlardaki yansimasi, sayisal yogunluktan ziyade
destinasyonun tematik yapis1 ve turistin kiiltiirel beklentileriyle sekillenmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu caligsma, Tiirkiye’deki profesyonel turist rehberligi arz1 ile bu hizmetin dijital platformlardaki
yansimasini karsilagtirmali bir perspektifle inceleyerek literatiirde yeni bir 6lglim yaklasimi
sunmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, rehberlik hizmetinin hissedilen degerinin
sadece sayisal arz ile agiklanamayacagini, destinasyonun tematik yapisi ve hedef pazarin kiiltiirel
kodlariyla dogrudan iliskili oldugunu kanitlamaktadir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, rehber arzinin en yogun oldugu Marmara
Boélgesi’nin (%28,7 pay), dijital goriiniirliik (RDGI: 8,15) bakimindan i¢ Anadolu (8,87) ve Ege
Bolgesi’nin (9,59) gerisinde kalmasidir. Bu durum, Istanbul gibi metropoliten destinasyonlarda
rehberlik hizmetinin seyahat deneyiminin operasyonel bir bileseni olarak algilanirken, Kapadokya
veya Efes gibi yogun anlati gerektiren bolgelerde deneyimin basrol oyuncusu haline geldigini
gostermektedir. Dil bazli analizlerde ortaya ¢ikan arz ve goriintirliik asimetrisi, sektorel stratejiler
acisindan kritik dneme sahiptir. Ispanyolca ve Fransizca rehber arz1 Ingilizceye oranla yaklasik
onda bir seviyesinde olmasma ragmen, ozellikle Arkeolojik Alanlarda bu dillerdeki RDGI
skorlarinm (Ornegin: Efes Fransizca 30,96, Truva Ispanyolca 17,97) Ingilizceyle yarisir diizeyde
olmasi, bu pazarlarda rehberlige atfedilen vazgecilmezlik algisin1 somutlastirmaktadir. Buna
karsin, Antalya bolgesindeki Rusc¢a rehber arzinin (410 rehber) yiiksekligine ragmen bolgenin
RDGI skorunun 5,09 ile diisiik kalmasi, Antalya’daki Rus¢a rehber arzinin daha ¢ok operasyonel
ve transfer siireglerinde kullanilmasi, Ege’deki rehber arzinin ise dogrudan icerik ve deneyim
aktarimi odakl tiikketilmesi ile agiklanabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, literatiirdeki turist rehberligi rolleri ve dijital deneyim aktarimi
calismalariyla 6nemli 6l¢iide drtiismektedir. Bununla birlikte RDGI bulgulari bu alan1 metodolojik
olarak derinlestirmektedir. Ozellikle Arkeolojik Alanlarda saptanan yiiksek RDGI skorlari,
rehberin sadece bir refakatci degil, ayn1 zamanda Cohen'in (1985) anlam mimar1 ve (Moscardo,
1996) yorumlayict olarak tanimladigi rolleri dijital diizlemde basariyla yerine getirdigini
kanitlamaktadir. Bilgi yogunlugunun yiiksek oldugu bu alanlarda rehberligin daha cok
vurgulanmasi, Huang ve digerlerinin (2010) belirttigi rehberin hikaye anlaticilig1 becerisinin turist
memnuniyetindeki birincil belirleyici oldugu teziyle paralellik gostermektedir. Ayrica bu durum,
rehberin ham bilgiyi somut bir deneyime doniistiirerek turistin zihninde farkindalik yarattigi
formasyonunu desteklemektedir. Buna karsin, arastirmanin ortaya koydugu bolgesel asimetriler,
rehberlik mesleginin icra edilig bigimine dair kritik tartismalar1 beraberinde getirmektedir. TUREB
verilerine gore Marmara ve Akdeniz bolgelerinde profesyonel rehber arzi niceliksel olarak en
yiiksek seviyede olmasina ragmen, bu bélgelerin dijital goriiniirliik skorlarmin (Marmara RDGI:
8,15; Akdeniz RDGI: 5,09) Ege Bolgesi’nin (%9,59) gerisinde kalmasi dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu,
rehberlik hizmetinin kitle turizminin yogun oldugu destinasyonlarda Cohen’in (1985) operasyonel
ve organizasyonel olarak adlandirdigi teknik rollerle sinirh kaldigina, dolayisiyla turistlerin dijital
ayak izlerinde (Xiang ve Gretzel, 2010) daha az yer bulduguna dair gii¢lii bir kanit sunmaktadir.
Dil bazl analizlerde saptanan diislik arz / yiiksek goriiniirliik fenomeni ise ¢aligmanin en 6zgiin
¢ikarimlarindan biridir. Ozellikle Ispanyolca ve Fransizca konusan rehber sayisinin Ingilizceye
oranla oldukga kisitli olmasina ragmen, bu dillerdeki RDGI skorlarinin bir¢ok destinasyonda zirve
yapmasi, Weiler ve Black’in (2015) deneyim aracilifi kavramini metodolojik olarak
dogrulamaktadir. Bu asimetri, Latin pazarlardaki turistlerin rehberlik hizmetini sadece bir tercih
degil, kiiltiirel bir gereklilik ve deneyimin vazgegilmez bir pargast olarak kodladiklarini
gostermektedir.
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Arastirmadan elde edilen bir diger kritik bulgu, dijital platformlardaki yorum hacmi ile rehberlik
gorliniirliigli  arasindaki iliskinin, destinasyonun tiiketim bi¢imine gore farklilasmasidir.
Vermeulen ve Seegers (2009) tarafindan ortaya konulan g¢evrimi¢i yorumlarin tiiketicinin
konaklama ve hizmet tercihlerindeki belirleyici etkisi goriisii, bu ¢alismada rehberlik hizmeti
ozelinde dogrulanmistir. Ozellikle RDGI skorlarmin diisiik ¢iktigi modern/eglence ve doga
kategorilerinde, turistlerin rehberlik hizmetinden ziyade fiziksel imkanlara ve ulasim altyapisina
odaklandig1 goriilmektedir. Bu durum, Wang ve digerlerinin (2025) rehberin sosyal bag kurma
yeteneginin e-WOM {izerindeki ¢arpan etkisine dair bulgulariyla karsilastirildiginda arkeolojik ve
kiiltiirel alanlarda kurulan bu sosyal bagin, dijital platformlarda daha fazla yaziya dokiildiigii
sOylenebilir. Ayrica, calismanin Rus pazarina yonelik bulgulari, Antalya 6rneginde goriilen diisiik
RDGI, alan yazindaki pazara dzgii beklentiler tartismasini desteklemektedir. Diger bir calisma
0zelinde Filieri ve McLeay (2014), ¢evrimig¢i yorumlarda bilgi kalitesinin ve dogrulugunun
onceligini vurgularken; bu ¢calismadaki Rusg¢a yorum verileri, kitle turizmi odakl1 destinasyonlarda
rehberin bilgi aktarici roliiniin, kiiltiirel pazarlardaki anlam mimarhig kadar dijital goriiniirliik
yaratmadigim kanitlamaktadir. Bu baglamda RDGI skorlari, sadece bir goriiniirliik oran1 olarak
degil, ayn1 zamanda Buhalis ve Law (2008) tarafindan vurgulanan e-turizm ekosisteminde
hizmetin Onceliklendirilme bi¢imi olarak degerlendirilebilir. Sonug¢ olarak, rehberligin dijital
gorlintirligii, destinasyonun turist zihnindeki bilgi temelli mi yoksa rekreasyon temelli mi
kodlandigina dair somut bir gésterge sunmaktadir.

Calisma bulgular1 dikkate alinarak sektore yonelik bazi 6nerilerde bulunulmustur. Bunlardan ilki
tematik uzmanlasma ile alakalidir. RDGI skorlarinin Arkeolojik Alanlarda zirve yapmasi, Doga
ve Eglence kategorilerinde ise oldukga diisiik kalmasi (0,84 gibi), bu alanlarda rehberligin hikaye
anlaticihigr baglaminda yeniden kurgulanmas: gerektigini gostermektedir. Ornegin, Antalya’daki
eglence parklarinda veya Karadeniz’deki doga rotalarinda rehberligin {istlenecegi rol, sadece
refakat degil, bir deneyim tasarimi olarak yeniden kurgulanabilir. Sektorel 6neri olarak rehber
odalar1, sadece sayisal arz1 degil, bolgelerindeki destinasyonlarin dijital goriiniirliik skorlarini da
takip ederek egitim politikalarmni sekillendirebilir. RDGI skoru diisiik olan bolgelerde rehberlerin
dijital ayak izi birakacak deneyimsel performanslar tesvik edilebilir. Baska bir 6neri de ikinci
planda kalan dillerle alakalidir. Ispanyolca ve Fransizca konusan turistlerin rehberlik hizmetine
verdigi yiiksek dijital deger, bu dillerdeki rehber arzinin stratejik olarak artirilmasinin miisteri
memnuniyetinde dogrudan bir carpan etkisi yaratacagini kanitlamaktadir.

Arastirmada, turist rehberliginin dijital goriiniirliigiinii 6lgmek adina bir temel olusturulmus olsa
da konunun farkli boyutlariyla derinlestirilmesi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu
kapsamda gelecek c¢alismalar icin farkli arastirma perspektifleri Onerilmistir. Gelecek
calismalarda, sadece rehberden bahsedilme orani degil, bu bahsedilmenin niteligi (olumlu,
olumsuz, nétr gibi) dogal dil isleme yontemleriyle analiz edilebilir. Bu sayede rehberligin sadece
gorlintirliigi degil, hizmet kalitesi algis1 da sayisal bir degere doniistiiriilebilir. Bu arastirmada
temel veri kaynagi olarak TripAdvisor kullanilmistir. Ancak gilinlimiizde turist deneyimleri sadece
metinsel yorumlarla sinirlt degildir. Gelecek ¢aligmalarda Google Reviews, Yelp veya Cin pazari
icin Ctrip gibi platformlarin yani sira; Instagram ve TikTok gibi gorsel odakli mecralardaki hashtag
ve etiket paylasimlar: lizerinden rehberlik hizmetinin gorsel goriintirliigli incelenebilir. Turizm
sektorlii mevsimsel ve konjonktiirel dalgalanmalara agiktir. Mevcut ¢alisma, belirli bir zaman
dilimindeki verileri yansitmaktadir. Gelecek arastirmalarda, RDGI skorlarmim yillara veya
mevsimlere gore degisimi izlenerek; drnegin bir destinasyondaki rehber goriiniirliigliniin asir
turizm donemlerinde veya kriz donemlerinde nasil bir egilim sergiledigi boylamsal bir yaklagimla
ele alinabilir. Gelecek calismalarda RDGI skorlari; "Unutulmaz Turizm Deneyimi", "Destinasyon
Sadakati" veya "Tavsiye Etme Egilimi" gibi degiskenlerle iliskilendirilerek, rehber
goriiniirliigiiniin ekonomik ve psikolojik ¢iktilara etkisi yapisal esitlik modelleriyle (SEM) test
edilebilir. RDGI skorlarmin diisiik oldugu Modern/Eglence veya Dogal Alan kategorilerinde,
turistlerin profesyonel rehber yerine dijital uygulamalara veya sesli rehberlere yonelip
yonelmedigi arastirilabilir. Gelecek calismalarda, insan rehberli turlar ile yapay zeka destekli
rehberli turlarin dijital platformlardaki yorum hacmi ve memnuniyet diizeyleri karsilagtirilarak,
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meslegin gelecekteki teknolojik doniisiimii iizerine ongoriiler gelistirilebilir. Mevcut ¢alisma 7
bolge ve 4 ana kategori tizerinden genel bir gerceve ¢izmistir. Gelecek arastirmalar; gastronomi
rehberligi, macera rehberligi veya engelsiz turizm rehberligi gibi spesifik nis alanlardaki dijital
gorliniirliigli mercek altina alarak, bu alanlardaki rehber arzi ile dijital talep arasindaki boslugu
daha mikro diizeyde tanimlayabilir.

Sonug olarak bu calisma, turist rehberliginin sadece bir bilgi aktarimi degil, dijital diinyada
dlciilebilen bir deneyim odag1 oldugunu ortaya koymustur. Gelistirilen RDGI indeksi, destinasyon
yonetim orgiitleri (DMO), ¢evrimigi yorum siteleri ve rehber odalari i¢in yeni bir performans
gostergesi olarak kullanilabilir. Gelecek c¢alismalarda, bu indeksin farkli yontemlerle
birlestirilmesi, rehberligin sadece goriiniirliigiint degil, bu goriiniirliigiin niteligini de olumlu veya
olumsuz sekilde ortaya koyarak literatiire katki saglayacaktir.
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Amagc: Bu arastirmanin amaci, TUREB ve turist rehberleri odalarinin web sitelerinde yer verilen
uzmanlasma egitimlerinin goriiniirliigiine iliskin mevcut durumu tespit etmektir. Bu baglamda
TUREB ve turist rehberleri odalar1 tarafindan; turist rehberlerinin kigisel ve mesleki gelisimine
katki saglayan uzmanlasma egitimlerine web sitelerinde ne 6l¢iide yer verildiginin saptanmasi ve
birligin ve odalarin goriinen yiizii olan web sitelerinde uzmanlagsma egitimlerinin ne dl¢lide yer
buldugunun belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Arastirmanin amacindan hareketle elde edilen
bulgular ve erisilen sonug; birlik ve turist rehberleri odalari tarafindan yapilan uzmanlagsma
egitimlerinin ilgili web sitelerinde ne Olciide paylasildigina, yer bulduguna ve kamuoyuna
duyurulduguna isaret etmektedir. Gergeklestirilen ve paylasimi yapilan uzmanlagsma egitimleri ve
bu egitimlerin gostergelerinin, ihtiya¢ duyulabilecek uzmanlagsma alanlari hususunda turist
rehberlerine yol gosterici olacag: diistintilmektedir.

Yontem: Nitel arastirma yaklasiminin benimsendigi arastirmada, Turist Rehberligi Meslek
Kanunu uyarinca kurulmus olan birlik ve turist rehberleri odalarinin web siteleri uzmanlagma
egitimleri 6zelinde icerik analizi tekni8iyle incelenmistir. Arastirma kapsaminda birlik ve 13
odaya ait web siteleri 04.03.2026-17.03.2026 tarihleri arasinda incelenmis ve bu tarihten sonra
yapilan paylasimlar kapsam dis1 birakilmistir.

Bulgular: Elde edilen veriler, uzmanlagsma egitimlerinin yillara gére dagilimi, uzmanlagsma
egitiminin yapildig1 oda isimleri, uzmanlasma egitimlerinin web sitesinde hangi alanda (iist menti,
duyuru, haber vb.) yer aldig1 noktasinda bilgiler sunmaktadir. Ayrica web sitelerinde yer verilen
uzmanlasma egitimlerine iligkin paylasimlar, “Uzmanlasma Usul ve Esaslar1” cergevesinde
belirlenmis olan alt kriterlere uygunluk baglaminda belirli gostergeler altinda siklik ve yiizde
degerler verilerek degerlendirilmistir. Yapilan paylasimlarda hangi odanin hangi uzmanlagma
egitimine ve bu egitimin detaylarima ne Olgiide yer verdigi de saptanmistir. Arastirmanin
bulgularindan hareketle elde edilen temel sonug, ilgili web sitelerinde uzmanlagma egitimlerinin
goriiniirliigiiniin yiiksek diizeyde olmadigidir. Ilgili web sitelerinde yer verilen uzmanlasma
egitimleri sayis1 ve paylasim icerikleri dikkate alindiginda web sitelerinin uzmanlasma egitimleri
ozelinde aktif kullanilmadig1 sdylenebilmektedir. Uzmanlagma egitimlerinin 2013 yilina kadar
uzandi8i, egitimlerin en fazla iist meniide yer aldig1 goriilmektedir. Uzmanlagma egitimlerinin
gorliniirliigiiniin en yliksek diizeyde oldugu web sitesinin birlige ait oldugu; onu takip eden web
sitesinin ise CARO’ya ait oldugu goriilmektedir. Ayrica birligin web sitesinde yer alan
uzmanlagsma egitimlerinin is birligi icerisinde olunan odalarin web sitesinde bulunmadigi
sonucuna erigilmistir. Uzmanlasma egitimleri alt kriter degerlendirmesi sonucunda egitimlere
iliskin detaylarin olumsuz gosterge altinda yogunlastigi saptanmistir. Uzmanlagma egitimleri alt
kriter degerlendirmesi sonucunda egitimlere iligkin detaylarin olumsuz gosterge altinda
yogunlastig1 saptanmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirmanin turist rehberleri odalarmin web sitesinde uzmanlasma
egitimlerinin goriiniirliigiiniin saptanmasi, egitimlere ne Olc¢lide yer verildiginin tespit edilmesi
bakimindan ilgili alanyazina katki saglayacagi ongoriilmektedir. Mevcut durum tespitiyle birlikte
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arastirmanin daha sonra gerceklestirilecek arastirmalara yol gdsterecegi; ayrica hangi alanlarda
uzmanlagsma egitimine ihtiya¢ olabilece§i noktasinda turist rehberlerine 1s1k tutacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: igerik Analizi, TUREB, Turist Rehberleri Odalari, Uzmanlasma Egitimi,
Web Siteleri.

1. GIRIS

Uzman, bir alanda ayricalikli bilgiye sahip olan ve sahip oldugu bu bilgi sayesinde bilgi
hiyerarsisinin en yliksek basamaginda yer alan kisidir (Yilmaz ve Erdem, 2016, s. 38). Genel
anlamda turizmde uzmanlasma cografi, dogal, tarihi ve kiiltiirel alanlarda nis pazara yonelik
onemli bir olgudur (Giigliitirk Baran ve Ozogul, 2018, s. 42). Ozel ilgi turlarini talep eden
turistlerin beklentilerini karsilayip memnuniyet diizeyini arttirmak turist rehberlerinin bu alanlara
yonelik egitilmesi ile miimkiin olmaktadir (Akpmar ve Avci, 2021, s. 758). Arkeoloji, din,
gastronomi, sanat, mimari vb. konularda uzmanlasmis ve meslegini bu konu {iizerinden
gerceklestiren turist rehberleri, uzman rehber olarak anilmaktadir (Cetin ve Kizilirmak, 2012, s.
314; Akpiar ve Avci, 2021, s. 758). Bu baglamda uzman rehber; ilgili alanda uzmanlik egitimi
alip kendini gelistirmis ve bilgi birikimini derinlestirmis, tur operatorleri tarafindan ihtiyag
duyulan nadir rehberler olarak tanmimlanmaktadir (Yenipinar ve Yilmaz, 2019, s. 4). Turizm
faaliyetlerinin tiim yila yayilip destinasyonlarin zenginligini artirmak amactyla ortaya ¢ikan 6zel
ilgi turlart uzman rehber ihtiyacini da beraberinde getirmistir (Celep, 2022, s. 29). Turist rehberine
ve turist rehberligi mesleginin hizmet alanina katki saglamasi baglaminda uzmanlagma egitim
programlar1 6nem arz etmektedir (Karamustafa ve Kilichan, 2024, s. 269). Turist rehberliginde
uzmanlagsma, uzman turist rehberini ayricalikli bir konuma getirmesi ve uzman rehberlerin fikrinin
de bu baglamda deger kazanmasi hususunda 6nem arz etmektedir. Uzmanlasmis rehber, ¢ok sayida
tur operatorii tarafindan tercih edilmekte ve turist rehberine, c¢alisacagi tur operatoriinii segme
ozgirliigii vermektedir. Meslektaslar1 arasinda marka turist rehberi olarak goriilen turist rehberi
diger paydaslar tarafindan da seckin goriinmektedir ve bu durum rehberin kazancinda artis1 da
beraberinde getirmektedir (Yenipinar ve Yilmaz, 2019, s. 10).

Tiirkiye’de uzmanlik egitimleri; Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin 20. Maddesi “(1)
Turizm ¢esitliligi dikkate alinarak, bolgelerine gére uzman turist rehberi yetistirilmesi ve turist
rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesi amaciyla, Bakanligin gézetim ve denetimi altinda
TUREB veya TUREB’in uygun goriisii ile odalar tarafindan iicretli veya iicretsiz uzmanlik egitimi
programlart diizenlenebilir. TUREB ve odalar bu konuda egitim vermeye yetkili kamu kurum ve
kuruluslariyla, yiiksekogretim kurumlariyla, konusunda uzmanlasmis ozel sahislarla, diger meslek
kuruluslart ve ozel kuruluslarla is birligi yapabilir.(2) Uzmanlagma egitim programina katilan ve
egitim sonucunda yapilan sinavlarda basarii olan turist rehberlerine TUREB tarafindan bir
uzmanlik sertifikast verilir ve sicile iglenir.(3) Uzmanlasma egitimi ve sinavlara iliskin usul ve
esaslar TUREB tarafindan belirlenir.” ibaresiyle Bakanlik ve TUREB g6zetiminde TUREB veya
meslek odalar1 tarafindan yapilabilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2024).
“Uzmanlagma Egitimi Usul ve Esaslar1” 30.09.2015 tarihli Yonetim Kurulu’nda goriisiilerek kabul
edilmigtir. Rehberlikte Uzmanlagma Egitimlerinin, ilgili kanun ve yonetmelikler dogrultusunda,
asagida yer alan esaslar gergevesinde yapilacagt TUREB web sitesinde kamuoyu ile
paylasilmaktadir. ilgili usul ve esaslarda; uzmanlasma egitimlerinin teorik kisminin ¢evrimici,
uygulama kisminin ve sinavlarin yiiz yilize yapilacagi, detayli programinin ve egitmenlerinin oda
tarafindan birlik onayina sunulacagi, en az bes giin olarak diizenlenecegi, ilgili kisi ve kurumlarla
is birligi yapilabilecegi, birlik tarafindan programin turist rehberlerine e-posta yoluyla
duyurulacagi, sinavlarin ¢oktan segmeli hazirlanacagi, turist rehberlerinin bagarili sayilabilmeleri
icin 100 puan iizerinden en az 75 almalar1 gerektigi, basarili olan turist rehberlerinin uzmanlik
sertifikalarinin odalarina goénderilecegi ve uzmanliklarin turist rehberlerinin siciline islenecegi
ifade edilmistir (TUREB, 2026a).
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6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu geregi kurulan, rehberlerin etkin rol oynamasi ve
iilkenin kiiltiir turizm politikalar1 ¢ergevesinde tanitilmasi ve kacgak rehberlik sorununun 6nlenmesi
amaciyla caligsan Turist Rehberleri (Odalart) Birligi (TUREB); 1998 yilinda mevcut dort mesleki
orgiitlenmenin (Istanbul Turist Rehberleri Esnaf Odas1 (IRO), Ankara Turist Rehberleri Dernegi
(ARED), Antalya Rehberler Dernegi (Rehberant) ve Izmir Turist Rehberleri Esnaf Odasi
baskanlar1) bir araya gelerek imzaladiklar1 bir protokolle birlikte kurulmustur. 22.06.2012
tarihinde 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca Tiirkiye’de kurulan 13 odanin bir
araya gelmesiyle birlikte, resmi ilk Olagan Genel Kurulu’nu gerceklestirmistir (TUREB, 2026b).

TUREB, altis1 bolgesel meslek odasi (Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (ADRO), Bursa
Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO), Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (CARO),
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (GARO), Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberler Odast
(SURO), Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (TRO)) ve yedisi meslek odasi (Ankara Turist
Rehberleri Odast (ANRO), Antalya Rehberler Odasi (ARO), Aydin Turist Rehberleri Odasi
(ATRO), Istanbul Rehberler Odas1 (IRO), Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO), Mugla Turist
Rehberleri Odas1 (MUTRO), Nevsehir Rehberler Odas1 (NERO)) olmak tizere toplam 13 meslek
odasini temsil etmektedir (TUREB, 2026c¢).

2. ILGILI ARASTIRMALAR

Ilgili alanyazin incelendiginde TUREB ve turist rehberleri odalarma iliskin yapilan ¢aligmalarm
varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Ulusoy, Manav ve Koroglu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada turist
rehberligi meslek kuruluslarinin turist rehberlerine sagladiklar1 destekler incelenmistir.
Arastirmada meslek kuruluslarinin “egitim gezileri, egitim faaliyetleri ve uzmanlagma egitimleri,
kurslar, soylesi/konferans/seminerler, sosyal ortamlarda gerceklestirilen etkinlikler ve diger
destekler” kapsaminda destek sagladiklari sonucuna ulasilmistir. On Esen ve Kilig (2019)
tarafindan yapilan caligmada turist rehberleri meslek odalarmin Facebook kullanimlar
incelenmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilan bu ¢alismada dokiiman incelemesi yapilmaistir.
Aragtirmada 2018 yilina ait (yiiksek sezon olan Temmuz ve diisiik sezon Aralik aylarinda)
paylasimlar incelenmistir. Arastirmada en ¢ok paylasim yapan meslek odasmin IRO oldugu
goriilmiistiir. Yapilan arastirmada odalarin iiyelerini ve kamuoyunu bilgilendirme amaciyla
paylasimlar yaptig1 tespit edilmistir. Giidii Demirbulat ve Saatci (2022) tarafindan yapilan
calismada Instagram sosyal medya hesaplar1 izerinden turist rehberligi meslek odalarinin COVID-
19 pandemi donemindeki faaliyetleri incelenmistir. Arastirma sonucunda; en fazla paylasimin
Aydin Turist Rehberleri Odasi, en az paylasimin ise Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
tarafindan yapildig1 belirlenmistir. Yapilan etkinlikler baglaminda “canli yaym ya da soylesi”
gerceklestirildigi ve bu etkinliklerin en fazla Istanbul Rehberler Odasi tarafindan yapildig
gorilmektedir. Kabakulak ve Boyraz (2023) tarafindan yapilan calismada TUREB, TUREB’e
bagli meslek odalar1 ve Turist Rehberleri Vakfi’nin (TUREV) koronaviriis salgini siirecinde
diizenledikleri ¢evrimici etkinlikler incelenmistir. Bu dogrultuda nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman- arsiv tarama tekniginden yararlanilarak ilgili birimlerin hangi ¢evrimici sitelerden
(Facebook, Instagram, Twitter, Youtube vb.) paylagimlarim1 gergeklestirdigi tespit edilmistir.
Yapilan etkinliklerin paylasiminda en ¢ok Instagram hesaplarinin kullanildigr goriilmiistiir.

TUREB ve turist rehberleri odalar1 web siteleri igerik analizi ve turist rehberliginde uzmanlagsmaya
iliskin ayr1 ayr1 yapilmis olan ¢aligmalarin var oldugu goriilmektedir. Manav, Ulusoy ve Koroglu
(2017) tarafindan yapilan c¢alismada meslek kuruluslarinin web siteleri igerik analiziyle
incelenmistir. Calisma kapsamina 13 meslek odasinin ve TUREB’in web sitesinin dahil edildigi
gorilmiistiir. Arastirmada on tic meslek kurulusunun TUREB’e bagli olmalarina ragmen web
sitelerinin kendilerine 6zgilin oldugu ifade edilmistir. Arastirmanin degerlendirilmesinde 61 6lgiit
belirlenmis olup bu kriterlerin web sitelerinde var olup olmadigi incelenmistir. Sonug¢ olarak
degerlendirme 6lgiitlerinin en fazla IRO tarafindan karsilandig: tespit edilmistir. Celep (2022)
tarafindan yapilan ¢aligmada literatiir taramas1 yonteminden yararlanilarak Tiirkiye’de 2022 Mart
ayma kadar yapilan uzmanlagma egitim programlari, turist rehberligi egitim miifredatlar1 ve
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Tiirkiye’de o6zel ilgi turlar1 ve turist rehberliginde uzmanlagma usul ve esaslar1 incelenmistir.
Yapilan aragtirma sonucunda uzmanlagma egitimlerinin nicelik ve nitelik bakimindan
gelistirilmesi gerektigi sonucuna varildigr goriilmiistir. Toksdz (2024) tarafindan yapilan
caligmada Tiirkiye’de turist rehberligi yapan rehberlerin uzmanlasmaya yonelik gorisleri
incelenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden durum g¢alismasi kullanilan bu arastirmada turist
rehberleriyle goriistilmiistiir. Elde edilen veriler 1s1iginda katilimcilarin  ¢ogunun turist
rehberliginde uzmanlasmanin gerekli oldugunu diisiindiigii ortaya ¢ikarilmistir. Karamustafa ve
Kilichan (2024) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye’de turist rehberliginde uzmanlasma
konusunun mevcut durumunu incelenip potansiyel alanlarda uzmanlagsma 6nerileri sunulmustur.
Arastirmada literatlir taramasi yonteminden yararlanilmistir. Calismada Tiirkiye’de uzmanlik
alanlarmin meslek odalarinin diizenledigi egitimler dogrultusunda ilerledigi goriilmiistiir.
Arastirmada bolgelerin ¢ekicilikleri dikkate alinarak potansiyel uzmanlasma alanlari
degerlendirilmistir.

Ilgili alanyazinda meslek kuruluslarinin web sitelerinin icerik analiziyle incelendigi bir calismaya
rastlanmigtir (Manav vd. 2017). Mevcut arastirma ise TUREB ve turist rehberleri odalarini
uzmanlagma egitimleri 6zelinde incelemeyi amaglamaktadir. TUREB ve turist rehberleri odalari
tarafindan; turist rehberlerinin kisisel ve mesleki gelisimine katki saglayan uzmanlasma
egitimlerine web sitelerinde ne Olgiide yer verildiginin saptanmasinin ve birligin ve odalarin
goriinen ylizii olan web sitelerinde uzmanlasma egitimlerinin ne o&lgiide yer buldugunun
belirlenmesinin 6nem arz ettigi diisliniilmektedir. Ayrica arastirmanin turist rehberleri odalarinin
web sitesinde uzmanlagma egitimlerinin goriiniirligliniin saptanmasi, egitimlere ne Ol¢lide yer
verildiginin tespit edilmesi bakimindan ilgili alanyazina katki saglayacagi ve mevcut durum
tespitiyle birlikte arastirmanin daha sonra gergeklestirilecek arastirmalara yol gosterecegi; ayrica
hangi alanlarda uzmanlagma egitimine ihtiya¢ olabilecegi noktasinda turist rehberlerine 151k
tutacag1 ongoriilmektedir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci, Sorulari ve Simirhhiklar:

Bu aragtirmada, TUREB ve turist rehberleri odalarinin web sitelerinde yer verilen uzmanlagma
egitimlerinin goriiniirliigiine iliskin mevcut durumu tespit etmek amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda asagida yer alan sorulara yanit aranmaistir:

- TUREB ve turist rehberleri odalarinin web sitelerinde uzmanlagma egitimleri hangi tarthe kadar
uzanmaktadir?

- TUREB ve turist rehberleri odalarinin web sitelerinde uzmanlasma egitimlerine nerede yer
verilmektedir?

- TUREB ve turist rehberleri odalarinin web sitelerinde hangi uzmanlagsma egitimleri
bulunmaktadir? Hangi web sitesinde uzmanlagma egitimlerine daha fazla ve daha az yer
verilmistir?

- TUREB ve turist rehberleri odalarinin web sitelerinde yer verilen uzmanlagsma egitimlerinin alt
kriter karsilama siklik ve yiizde degerleri nelerdir?

Arasgtirmada veriler, yalnizca TUREB ve turist rehberleri odalarinin resmi web sitelerinden elde
edilmis olup ilgili birlik ve odalarin sosyal medya hesaplari kapsam dis1 birakilmistir. Uzmanlagma
egitimlerinin incelendigi tarih araligi, bu aragtirmanin en temel sinirliligini olusturmaktadir. Veri
toplama siireci 02 Mart 2026-17 Mart 2026 tarihleriyle smirlandirilmistir. Belirtilen tarih
araligindan sonra paylasimi yapilan uzmanlasma egitimleri degerlendirmeye alinmamustir.

3.2. Arastirmanin Veri Grubu

Arastirmada veri grubunu TUREB ve 6326 sayilt “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” uyarinca
kurulmus olan yedi meslek odasi ile alt1 bolgesel meslek odasi1 olmak {izere toplam 13 meslek
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odasinin web sitelerinde yer verilen uzmanlasma egitimleri olusturmaktadir. 02 Mart 2026-17
Mart 2026 tarihleri arasinda ilgili web siteleri incelemis olup bu tarihten itibaren yapilan
paylagimlar kapsam dis1 birakilmustir.

Arastirmanin gergeklestirildigi tarih araliginda IZRO (Izmir Turist Rehberleri Odas1) web sitesine
erisilememis ve ilgili web sitesi kapsam dis1 birakilmistir. Verilen siklik ve yiizde degerler, birlik
ve 12 odanin web sitesinde yer alan uzmanlagma egitimlerine iliskin bilgileri kapsamaktadir. Tablo
1’de TUREB ve turist rehberleri odalarina iliskin tanimlayic bilgiler yer almaktadur. Ilgili tabloda
turist rehberleri odalariin yetkili oldugu il/illere, odalarin kurulus tarihlerine, giincel liye
sayilarina, yer verdikleri uzmanlagma egitimleri sayisina ve web sitesi adreslerine yer verilmistir.
Ayrica TUREB kurulus tarihi, uzmanlagsma egitimleri sayis1 ve web sitesi adresi de verilen bilgiler
arasindadir.

Tablo 1. TUREB ve Turist Rehberleri Odalarina iliskin Bilgiler

ODALAR YETKILi OLDUGU KURULUS| UYE UZI\;@#;?EMA W%%ELEESI
IL/ILLER TARIHI* | SAYISI SAYISI**
Turist Rehberleri
TUREB Odalart Birligi - 22.06.2012 - 23 tureb.org.tr/
Adana Bolgesel
ADRO | Turist Rehberleri Adana, Mersin, Osmaniye 11.03.2013| 211 - adro.org.tr/tr/
Odasi
ANRO | Rehberleri Odast L > senir, 11.03.2013| 1150 2 anro.org.tr/
Karabiik, Karaman, Kastamonu,
Kirikkale, Konya, Zonguldak
Antalya Turist
ARO Rehberleri Odast Antalya, Burdur, Isparta 22.06.2012| 1948 3 aro.org.tr
Aydin Turist i
ATRO Rehberleri Odast Aydin, Denizli 11.03.2013| 972 6 atro.org.tr
Bursa Bolgesel
BURO | Turist Rehberleri Bursa, Bilecik, Kiitahya 11.03.2013| 266 - buro.org.tr
QOdast
Canakkale Bolgesel
ARO urist Rehberler1 anakkale, Balikesir, Tekirdag .03. caro.org.tr
Turist Rehberleri Canakkale, Balikesir, Tekirdag |11.03.2013| 398 8
Odasi
Gaziantep Bolgesel .
GARO | Turist Rehberleri | 27iantep, Hatay, Kahramanmaras, |, 3 5013|204 - garo.org.tr
Kilis, Malatya
QOdast
iRO Istanbul Turist Istanbul, Bolu, Diizce, Edirne, .
Rehberleri Odasi |Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Yalova 22.06.2012] 6091 ) 1ro.org.tr
. {zmir Turist W g . .
1ZRO Rehberleri Odast Izmir, Manisa, Usak 22.06.2012| 1305 - izro.org.tr/
Mugla Turist -
MUTRO| Rehberleri Odast Mugla 11.03.2013| 525 - mutro.org.tr
Nevsehir Turist Nevsehir, Aksaray, Kayseri,
NERO Rehberleri Odast Kirsehir, Nigde, Sivas, Yozgat 11.03.2013 | 1215 . nero.org. tr
Sanlurfa Bolgesel |Sanliurfa, Adiyaman, Agri, Batman,
Turist Rehberleri | Bingol, Bitlis, Diyarbakir, Elazig,
SURO Odasi Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, Strnak, 11.03.2013| 311 2 suro.org.tr
Tunceli, Van
Trabzon Bolgesel Tratl;zaorll; ?tmlgiiﬁi C/:;dz:al}e;n};\rlr’]tvm,
TRO | Turist Rehberleri ayburt, B1Z iy 11.03.2013| 212 - tro.org.tr
Odas! Gilimiishane, Giresun, Igdir, Kars,
Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat
* 6326 sayil1 Kanun ile belirtilen tarihlerde rehber odasi niteligini kazanmustir.
** Sayilara, TUREB ve turist rehberleri odalarinin web siteleri incelenerek erisilmistir.
% Web siteleri https://www uzantilidir.

Kaynak: Turist Rehberleri Odalar1 Birligi [TUREB] (2026). Web: Uye Odalar, https://www.tureb.org.tr/Oda, Erisim
Tarihi: 02.03.2026.
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3.3. Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda yer alan veriler, TUREB ve 6326 sayil1 “Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
uyarinca kurulmus olan meslek odalarinin web sitelerinde yer verilen uzmanlagma egitimlerinden
elde edilmistir. 2 Mart 2026-17 Mart 2026 tarihleri arasinda ilgili web siteleri uzmanlagma
egitimleri Ozelinde incelenmistir. TUREB ve 12 odanin web siteleri iizerinden analizler
gergeklestirilmistir. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin 20. Maddesindeki  “(1) ...
Bakanhgin gézetim ve denetimi altinda TUREB veya TUREB’in uygun goriisii ile odalar
tarafindan ... uzmanlik egitimi programlar: diizenlenebilir.” ifadesinden hareketle TUREB web
sitesi arastirmaya dahil edilmistir. TUREB ve 12 odanin web siteleri iizerinden analizler
gergeklestirilmistir. Bu arastirma, etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirma yonteminin kullanildig1 arastirmada verilerin analizinde, icerik analizi teknigine
basvurulmustur. I¢erik analizi, sosyal bilimlerde siklikla basvurulan sistematik bir tekniktir ve en
onemli ozelliklerinden biri de sayisallastirma islemidir. Mantiksal bir yap1 ¢er¢evesinde “kodlama
islemi yapma ve sayisal degerler verip yorumlama asamalar1” bulunmaktadir (Biyiikoztiirk vd.,
2016, s. 250-251). Igerik analizinde yazili metinlerin igerigi dikkate alinmakta; bir kavram, olay
veya diislincenin “en fazla” ve “en az” vurgulanma durumuna isaret ederek belirli bir sonuca
ulagmak amacglanmaktadir (Kozak, 2017, s. 138).

Arastirmada igerik analiziyle birlikte, TUREB ve turist rehberleri odalarinin web sitelerinde yer
verilen uzmanlasma egitimlerine iligskin verilerin toplanmasi, siniflandirilmasi ve “alt kriterler-
gostergeler” baglaminda degerlendirilmesi adimlar izlenmistir. ilgili kodlamada yer verilen alt
kriterlerin biiyiik bir ¢ogunlugu “Rehberlikte Uzmanlasma Egitimi Uygulama Usul ve Esaslar1”
cercevesinde hazirlanmis, bir kismi ise web sitesi goriiniirliigii dikkate alinarak arastirmacilar
tarafindan belirlenmistir. Uzmanlasma egitimlerine iligkin verilerin analizi, tekrarlanma sikliklari
ve ylizde degerleri hesaplanarak gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

TUREB ve turist rehberleri odalarinin web sitelerindeki uzmanlagma egitimlerinin goriiniirliigiine
iliskin mevcut durumunun tespit edilmesi amaciyla yapilan arastirmada ilgili web siteleri belirtilen
tarth araliginda ziyaret edilerek incelenmistir. Yapilan incelemede TUREB web sitesinde ve
ATRO web sitesinde yapilan duyurularin ve bilgisi verilen uzmanlagma egitimlerinin 2013 yilina
kadar uzandig1 tespit edilmistir. Diger turist rehberleri odalarimin web sitelerinde de benzer
durumlar ortaya ¢ikmistir. ARO web sitesinde yapilan duyurularin ve bilgisi verilen uzmanlagma
egitimlerinin 2015 yilina kadar uzandigi;; SURO web sitesinde yapilan duyurularin ve bilgisi
verilen uzmanlagma egitimlerinin 2022 yilina kadar uzandig1 saptanmistir. Diger taraftan, CARO
web sitesinde yer verilen haberlerin 2017 yilina, uzmanlagsma egitimlerinin 2019 yilina kadar
uzandigr; ANRO web sitesinde yapilan duyurularin 2018 yilina, uzmanlagma egitimlerinin 2025
yilina kadar uzandigi belirlenmistir. Bunlarin yan1 sira NERO ve MUTRO web sitelerindeki eski
tarihli duyurularin 2019 yilina, IRO web sitesindeki eski tarihli duyurularin 2023 yilina, GARO
web sitesindeki eski tarihli duyurularin 2024 yilina, GARO web sitesindeki eski tarihli duyurularin
ise 2025 yilina uzanmasina ragmen bu duyurular icerisinde uzmanlasma egitimleriyle ilgili bir
duyuruya rastlanmamstir. Ayrica IZRO web sitesi agilmamakla birlikte, ADRO ve TRO web
sitelerinde eski tarihli duyurulara ve bu duyurular icerisinde uzmanlagsma egitimleriyle ilgili bir
duyuruya rastlanmamistir.

4.1. Uzmanlasma Egitimlerinin Yillar itibariyle Dagihm

Arastirmada ilk olarak ilgili odalarin web sitelerinde yer alan uzmanlasma egitimlerinin yillar
itibariyle goriiniirliigii incelenmistir. Bu dogrultuda Tablo 2°de uzmanlagma egitimlerinin yillar
itibariyle dagilimma yer verilmistir. Tablo 2 incelendiginde ADRO, BURO, GARO, IRO,
MUTRO, NERO ve TRO web sitelerinde uzmanlagsma egitimine yer verilmedigi goriilmektedir.
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Diger web sitelerinde toplamda 21 uzmanlasma egitimi tespit edilmis olup 2020 yilina, 2018 yilina
ve 2013 y1l1 6ncesine ait uzmanlagsma egitimi bulunamamistir. Uzmanlasma egitimlerine ilk olarak
2013 yilinda son olarak 2026 yilinda yer verilmistir.

Tekrarlanma sikliklarina genel olarak bakildiginda, uzmanlasma egitimlerinin en sik tekrarlandigi
(n=8) web sitesinin CARO’ya ait oldugu; en az tekrarlandigi (n=2) web sitelerinin ANRO ve
SURO’ya ait oldugu tespit edilmistir. Ilgili odalarin web sitelerinde yer alan uzmanlasma
egitimlerinin en sik tekrarlandigi (n=4) y1l ise 2026 y1l1 oldugu ve bunun da egitimlerin %19,05’ini
olusturdugu goriilmektedir. Bu siklig1 sirasiyla 2022 yili (n=3), 2015 (n=2), 2021 (n=2), 2023
(n=2) ve 2025 yil1 (n=2) takip etmektedir.

Tablo 2. Uzmanlasma Egitimlerinin Yillar itibariyle Dagihmina iliskin Bilgiler

o

Wlglelslelelelelslelile els

il n » la|lz|%|e|s|<|<|EB|8|5|&]|3|¢&
< < < =) (@) Qo — = 4 7

2026 4 11905 - |~ | - | - - v |- - I I R I
2025 2 1952 | - |~ | - | - - v |- - I I R R
2024 1 1476 | - | - | - | - - v |- - I I R R
2023 2 1952 | - | - | - [~ |- T I I R R
2022 3 11429 - | - | - | -1 - v | -1- N R B/ I
2021 2 1952 | - | - |« v | - T I I R I
2019 1 1476 | - | - | - | - - v |- - I I R R
2017 1 1476 | - | - | - |~ - - - - I I R R
2016 1| 476 | - | - | v - - - I I R
2015 21952 | - | - [~ |~ | -] -1-71- I I R R
2014 11476 | - | - | - |~ | - | - | - | - 1 - | - |-
2013 1 1476 | - | - | - |~ - - - - I I R R
TOPLAM | 21 | 100 | - | 2 | 3 | 6 | - | 8 | - | - T o2 -

4.2. Uzmanlasma Egitimlerinin Web Sitelerindeki Yerleri

Arastirmada uzmanlagma egitimlerinin ilgili odalarin web sitelerinde nerede yer aldiklarina iliskin
incelemeler yapilmistir. Bu dogrultuda Tablo 3’te uzmanlagma egitimlerinin web sitelerindeki
yerlerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Yukarida yer verilen uzmanlagma egitimlerinin sayisiyla
(n=21) web sitelerindeki yerlerine iligskin verilen uzmanlagsma egitimlerinin sayisinin (n=33) ayni
olmamasi, ilgili web sitelerinde ayni uzmanlagma egitiminin farkli basliklar altinda birden fazla
kez tekrarlanmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica ADRO web sitesinde iist meniide “Egitim ve
Etkinlikler” bagligi altinda uzmanlagsma egitimine iligkin bir bashk acilip gorlintirligi
saglanmasina ragmen baglik icerisinde uzmanlasma egitimlerine yer verilmemistir. Bunun yani
sira CARO web sitesinde {list meniide a¢ilmis olan “Uzmanlik egitimi” baslhig: altinda daha 6nce
uzmanlasma egitimlerine katilan turist rehberlerinin kullanici ad1 ve sifresiyle giris yapabildikleri
bir veri tabani (dokiimanlar, videolar vb.) yer almaktadir ancak bu baglik altinda uzmanlasma
egitimlerine iliskin bilgi ve detaylar bulunmamaktadir.

Tablo 3 incelendiginde uzmanlagma egitimlerine web sitelerinde farkli bagliklar altinda yer
verildigi tespit edilmistir. Uzmanlasma egitimlerinin en fazla “Ust Menii”de (n=16) yer aldig
goriilmektedir. Bu da uzmanlagma egitimlerinin gorlinilirliigliniin  %48,48’nin iist meniide
bulundugunu gostermektedir. “Ust Menii” basligini (n=16), sirasiyla “Haberler” (n=10), “Faaliyet
Raporu” (n=4), “Duyurular” (n=2) ve “Etkinlikler” (n=1) bagliklar1 takip etmektedir.

Uzmanlasma egitimlerinin yer verildigi alanlar {ist menii bash@ altinda da farkliliklar
gostermektedir. Uzmanlagsma egitimlerine iist meniide en fazla “Duyurular&Etkinlikler” (n=7)
bashigr altinda yer verilmistir. Bu bashgr sirasiyla “Haberler” (n=3), “Duyurular” (n=2),
“Kurumsal” (n=2), “Egitim ve Etkinlikler” (n=1) ve “Uzmanlik Egitimi” (n=1) basliklar1
izlemektedir.
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Tablo 3. Uzmanlasma Egitimlerinin Web Sitelerindeki Yerlerine Iliskin Bilgiler

ol 9 olelaoleg Slcolo
SAa;fl?a AltBashk [ n | % |E| & % 2 E | E| L g % E % | & g
< | < < | | 0|0 |l s |z | @»
Egitim ve 1 3,03 v - ) ) ) i i i i i i i
Etkinlikler
Kurumsal 2 6,06 - v | - - - - - - - - -
Ust DHaberller& 3 291, 0291 - - |V - - - - |
. uyurular ,
Menll | Ericinlikler | o I
UZ{I.la:nhk 1 3,03 i ) ) i ol i i i i i
Egitimi
Duyurular 2 | 6,06 - - - - - - - - - - v | -
Duyurular 2 6,06 - - | Vv - | v - - - - -
Haberler 10 | 30,30 | - - | Vv - | v - - - - - -
Etkinlikler 1 3,03 v - - - - - -
Faaliyet Raporu 4 | 12,12 | - - - - v - - - - - -
TOPLAM | 33 | 100 1 2 |3 7 - |16 | - - - - 4 -

4.3. Web Sitelerinde Yer Verilen Uzmanlasma Egitimleri

Arastirmada ilgili odalarin web sitelerinde hangi uzmanlasma egitimlerinin yer aldigina dair
goriiniirliik incelenmistir. Bu dogrultuda Tablo 4’te web sitelerinde yer verilen uzmanlagma
egitimlerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde ANRO, ARO, ATRO, CARO
ve SURO web sitelerinde uzmanlasma egitimlerinin  gorliniirliigiiniin ~ bulundugu
sdylenebilmektedir. Ilgili web sitelerinde hangi uzmanlagsma egitiminin yiiriitiildiigiine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Veriler incelendiginde uzmanlasma egitimlerinin goriiniirliigliniin en fazla
oldugu web sitesi CARO’ya (n=8) aittir. Bu da ilgili odalarin web sitelerinde yer alan uzmanlagsma
egitimlerinin %38,09’unun CARO web sitesinde yer aldigina isaret etmektedir. Bu web sitesini
sirastyla ATRO (n=6), ARO (n=3), ANRO (n=2) ve SURO (n=2) web siteleri takip etmektedir.

Aragtirmada ilgili odalarin web sitelerinde yer alan uzmanlagma egitimlerinin hangi alanlarda
yogunlastigi da incelenmistir. Uzmanlagma egitimleri arasinda en fazla goriiniirliigii bulunan
uzmanlagsma egitimi “Canakkale Savaslar1 ve Gelibolu Tarihi Alanm1” (n=6) olmustur. Bu
uzmanlagma egitimini sirastyla “Canakkale” (n=2) ve “Troas Arkeolojisi ve Aeneas” (n=2) takip
etmektedir. Uzmanlagma egitimlerinin biiyiik bir kisminin Canakkale 6zelinde gerceklestirildigi
soylenebilmektedir. Ayrica ilgili odalarin web sitelerinde yer alan uzmanlagsma egitimlerinin genel
olarak bulunduklar1 cografya 6zelinde gerceklestirildigi goriilmektedir.

CARO web sitesinde yer alan uzmanlagma egitimlerinin teorik kisimlarinin daha ¢ok uzaktan
egitim (n=5) yoluyla gergeklestirildigi tespit edilmistir. Bu uzmanlagma egitimleri “Canakkale
Savag Alanlar1 ve Gelibolu Tarihi Alan1” ve “Troas Arkeolojisi ve Aeneas” iizerinde
yogunlagmaktadir. Ayrica CARO web sitesinde yer alan “Troya ve Canakkale Savaslar1 Gelibolu
Tarihi Alan1” uzmanlasma egitiminin, TUREB is birligiyle yapildig: ifade edilen tek uzmanlagma
egitimi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Uzmanlasma Egitimlerine Iliskin Bilgiler

Uzmanlasma Egitimi

%

ADRO

ANRO

ARO

ATRO

BURO

CARO

GARO

iRO

iZRO

MUTRO

NERO

SURO

TRO

Inonii’den Sakarya’ya Milli Miicadele Rotas1 Uzmanlik Egitimi

Anitkabir Uzmanlik Egitimi

9,52

<

Akseki-Ibradi Bélgesi Uzmanlasma Egitimi

Orta ve Dogu Karadeniz Uzmanlagma Egitimi

Isparta-Burdur Uzmanlik Egitimi

14,28

Canakkale Uzmanlik Egitimi ve Uygulama Gezisi

II. Canakkale Uzmanlik Egitimi ve Uygulama Gezisi

Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlagma Egitimi

Islam Sonrasi Tiirk Defin Kiiltiirii ve Mezar Taslar1 Sanat: Uzman Rehberlik Egitimi

Efes ve Yakin Cevresi Uzmanlik Programi

Doga Yiiriiylis Gruplart Uzmanlagma Egitimi Programi

28,57

Troya ve Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlik Egitimi (TUREB ile)

Canakkale Savas Alanlar1 ve Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlik Egitimi (Uzaktan Egitim)

Canakkale Savagslar1 ve Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlik Egitimi

Troas Arkeolojisi ve Aeneas Uzmanlik Egitimi (Uzaktan Egitim)

Canakkale Savaglar1 ve Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlik Egitimi (Uzaktan Egitim)

Canakkale Savaglari ve Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlik Egitimi 2026 (Uzaktan Egitim)

Troas Arkeolojisi ve Aeneas Uzmanlik Egitimi (Uzaktan Egitim)

Diinya Denizcilik Tarihi ve Tiirk Denizciligi Uzmanlik Egitimi

38,09

Dogu Anadolu Zap & Botan Havzalari Uzmanlik Programi

Mezopotamya Uzmanlik Egitimi Program

9,52

TOPLAM

21

100
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4.4. Uzmanlasma Egitimlerine fliskin Alt Kriter Degerlendirmesi

Arastirmada ilgili odalarin web sitelerinde yer alan uzmanlasma egitimlerine iliskin paylasilan
detaylarin goriiniirliigli incelenmistir. Tablo 5’te uzmanlagsma egitimlerine iliskin alt kriter
degerlendirmesine iliskin bilgiler yer almaktadir. Ilgili tabloda yer verilen alt kriterlerin biiyiik bir
cogunlugu “Rehberlikte Uzmanlagsma Egitimi Uygulama Usul ve Esaslar1” ¢ergevesinde
hazirlanmis, bir kismi ise web sitesi gorlniirliigli dikkate alinarak arastirmacilar tarafindan
belirlenmistir. Uzmanlagma egitimlerine iliskin paylasilan bilgilerin ilgili alt kriterleri saglayip
saglamadiklar1 degerlendirilmis ve tabloya islenmistir. Ilgili odalarin web sitelerinde yer alan
uzmanlagsma egitimlerine iligkin verilen detaylar, “Uzmanlasma Egitimi Alt Kriterleri” ile
“Var/Yok” gostergeleri karsilastirilarak ve siklik ve yiizde degerleri verilerek degerlendirilmistir.
Tablo 5 incelendiginde, toplamda 16 alt kriter bulundugu ve bu alt kriterlerin, “Var/Yok”
gostergeleri ile eslestirildigi goriilmektedir. Yukarida yer verilen uzmanlagsma egitimlerinin
sayistyla (n=21) uzmanlagma egitimlerine iliskin alt kriterlerle “Var/Yok” gostergeleri
karsilastirmasindaki uzmanlasma egitimlerinin sayisinin (n=28) ayn1 olmamasi, web sitesinde
uzmanlagma egitimine iliskin bilgi bulunmayan yedi odanin, ilgili alt kriterler baglaminda “Yok”
gostergesi altinda birer kez kodlanmasindan kaynaklanmaktadir.

Ilgili odalarin web sitelerinde yer alan uzmanlasma egitimlerine iliskin detaylar alt kriterlere gore
degerlendirildiginde, bu alt kriterlerin her birinin kendi igerisinde toplam 28 kez tekrarlandig
tespit edilmistir. Bu alt kriterlerin “Var” gdstergesi altinda toplamda 210 kez tekrarlandigi; “Yok”
gostergesi altinda ise toplamda 238 kez tekrarlandigi ve genel toplamda 448 kez tekrarlandig
goriilmektedir. “Var” gostergesi altinda en sik tekrarlanan alt kriter, “Uzmanlagma Egitiminin
Adr” (n=21) alt kriteridir. Bu da uzmanlagma egitimlerinin isimlerine %75,00 oraninda (yedi
odanin web sitesinde uzmanlagma egitimlerinin bulunmamasi1 sebebiyle) web sitelerinde yer
verildigini gostermektedir. Bu alt kriteri sirasiyla “Uzmanlasma Egitiminin Siiresi” (n=20),
“Uzmanlasma Egitiminin Basvuru Duyurusu/Paylasim1” (n=19), “Uzmanlasma Egitiminin
Duyuru Tarihi” (n=18), “Uzmanlasma Egitiminin Tarih Araligi” (n=18) ve “Uzmanlasma
Egitiminin Teorik/Pratik Egitim Bilgisi” (n=18) alt kriterleri takip etmektedir. “Var” gdstergesi
altinda hi¢ tekrarlanmayan alt kriter “Basarili Rehber Bilgisi/Sayis1” (n=0) alt kriteridir. Bu alt
kriteri sirasiyla “Uzmanlagsma Egitiminin Bagvuru Kosullar” (n=5), “Uzmanlasma Egitiminin
Amac1” (n=7), “Uzmanlasma Egitiminin Tamamlanma Duyurusu/Paylasimi” (n=7) ve
“Uzmanlagma Egitiminin Katilime1 Kontenjani1” (n=8) takip etmektedir.

“Yok” gostergesi altinda en sik tekrarlanan alt kriter, “Basarili Rehber Bilgisi/Sayis1” (n=28) alt
kriteridir. Bu da uzmanlagma egitimlerine iliskin yapilan paylasimlarda sinav sonucunda bagarilt
olan ve sertifika alan rehber sayisinin belirtilmemesine isaret etmektedir. Bu alt kriteri sirasiyla
“Uzmanlagsma Egitiminin Basvuru Kosullar” (n=23), “Uzmanlagma Egitiminin Amac1” (n=21),
“Uzmanlagsma Egitiminin Tamamlanma Duyurusu/Paylagimi” (n=21) ve “Uzmanlagsma Egitiminin
Katilimer Kontenjan1” (n=20) alt kriterleri takip etmektedir. “Yok” gostergesi altinda en az
siklikla tekrar edilen alt kriter, “Uzmanlagsma Egitiminin Ad1” (n=7) (yedi odanin web sitesinde
uzmanlagma egitimlerinin bulunmamasi sebebiyle) alt kriteridir. Bu alt kriteri sirasiyla
“Uzmanlagsma Egitiminin Siiresi” (n=8), “Uzmanlasma Egitiminin Bagvuru Duyurusu/Paylagimi”
(n=9), “Uzmanlagsma Egitiminin Duyuru Tarihi” (n=10), “Uzmanlagma Egitiminin Tarih Aralig1”
(n=10) ve “Uzmanlagma Egitiminin Teorik/Pratik Egitim Bilgisi” (n=10) alt kriterleri takip
etmektedir.

191



KONGRE BILDIiRILERI E-KiTABI
8. ULUSAL TURIST REHBERLIGIi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

Tablo 5. Uzmanlagsma Egitimlerine liskin Alt Kriter Degerlendirmesine iliskin Bilgiler

Uzmanlasma Egitimi VAR YOK TOPLAM
Alt Kriterleri

n % % n % % n %
Uzmanlagsma Egitiminin Ad1 21 10,00 | 75,00 7 2,94 | 25,00 28 | 100
Uzmanlagsma Egitiminin Amaci 7 3,33 | 25,00 | 21 8,82 | 75,00 28 | 100
Uzmanlagsma Egitiminde is Birligi 16 7,61 | 57,14 | 12 5,04 | 4285 | 28 | 100
Uzmanlagsma Egitiminin Basvuru 19 9,04 | 67,85 9 3,78 | 32,14 | 28 | 100

Duyurusu/Paylagimi
Uzmanlasma Egitiminin Duyuru Tarihi 18 8,57 | 64,28 | 10 4,20 | 35,71 28 | 100
Uzmanlasma Egitiminin Tarih Arah§ 18 8,57 | 64,28 10 4,20 | 35,71 28 100
Uzmanlasma Egitiminin Basvuru Kosullar: 5 2,38 | 17,85 | 23 9,66 | 82,14 | 28 | 100

Uzmanlasma Egitiminin Teorik/Pratik Egitim 18 8,57 | 64,28 10 4,20 | 35,71 28 100
Bilgisi

Uzmanlagsma Egitiminin Siiresi 20 9,52 | 71,42 8 3,36 | 28,57 28 100
Uzmanlagsma Egitiminin Program 12 5,71 | 42,85 16 6,72 | 57,14 28 100
Uzmanlasma Egitiminin Egitmen Bilgisi 9 4,28 | 32,14 | 19 7,98 | 6785 | 28 | 100
Uzmanlagsma Egitiminin Ucret Bilgisi 16 7,61 57,14 12 5,04 | 42,85 28 100
Uzmanlasma Egitiminin Sinav Bilgisi 16 7,61 57,14 12 5,04 | 42,85 28 100

Uzmanlagsma Egitiminin Katihimc1 Kontenjani 8 3,80 | 28,57 | 20 8,40 | 71,42 28 100
Basarili Rehber Bilgisi/Sayisi - - - 28 | 11,76 100 28 | 100
Uzmanlasma Egitiminin Tamamlanma 7 3,33 | 25,00 | 21 8,82 | 75,00 28 100
Duyurusu/Paylasimi

TOPLAM | 210 | 100 - 238 | 100 - 448 -

4.5. Uzmanlagsma Egitimlerine Iliskin Alt Kriterler Eslestirmesi

Aragtirmada ilgili odalarin web sitelerinde yer alan uzmanlagma egitimlerinin alt Kriter
goriinlirliigli incelenmistir. Tablo 6’da uzmanlagma egitimlerine iliskin alt kriterler eslesmesine
yonelik bilgiler yer almaktadir. Tablo 6 incelendiginde yukarida ifade edilen alt kriterlerin
(uzmanlagma egitimi adi tablo i¢inde verilmek suretiyle), yer aldigi turist rehberleri odalariyla
birlikte eslesmesinin yer aldig1 goriilmektedir. Uzmanlasma egitimi alt kriterleri, “Var” gostergesi
dogrultusunda eslestirilmis ve alt kriterler arasinda uzmanlasma egitiminin en fazla “Siiresi”
(n=20) alt kriterinin karsilandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu alt kriterden sonra en fazla “Basvuru
Duyurusu/Paylasimi (n=19)”, “Duyuru Tarihi” (n=18) ve “Tarih Araligi” (n=18) alt kriterleri
karsilanmistir. Uzmanlasma egitimleri 6zelinde alt kriterlerin en fazla karsilandigi uzmanlagma
egitimi, ANRO web sitesinde yer alan “Anitkabir Uzmanlik Egitimi” (n=12) olmustur. Bu
uzmanlagsma egitimini sirastyla, ARO “Botanik Turizmi”, (n=11), ATRO “Canakkale” (n=11)
CARO “Troya ve Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alan1” (n=11) ve “Canakkale Savas
Alanlar1 ve Gelibolu Tarihi Alan1” (n=11) uzmanlagma egitimleri takip etmektedir.

Alt kriterlerin “Var” gostergesiyle olan eslesmesinde “Basarili Rehber Bilgisi/Sayis1” alt kriterinin
herhangi bir sikliginin bulunmadigi goriilmektedir. CARO web sitesinde yer alan “Troya ve
Canakkale Savaglari Uzmanlik Egitimi Programi”na yonelik paylasimda metin igerisinde basaril
rehberlere iliskin bilgi bulunmamasina karsin ilgili duyuru gorselinde 11 turist rehberinde sertifika
oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 6. Uzmanlasma Egitimlerine iliskin Alt Kriterler Eslesmesine Yonelik Bilgiler
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ANRO Inénii’den Sakarya’ya Milli Miicadele Rotas1 - v - - - - v v - - - v - - v 5
Anitkabir Uzmanlik Egitimi v | v v v | Vv - v [ VIV VIV Vv - - v 12
Antalya, Aksekvi.\{e .Ibradl Bolgesinde Alternatif Turizm Olarak: Botanik Turizmi v | v v v |l v v v v | v ) v ) v ) ) 1
ARO Uzmanlagma Egitimi . _
Orta ve Dogu Karadeniz Uzmanlagma Egitimi - - v - v | Vv - v | Vv - v - v - - 7
Isparta-Burdur Uzmanlik Egitimi v v v | Vv - v | vV Vv - v | v - - - 10
Canakkale Uzmanlik Egitimi ve Uygulama Gezisi - - v vV IVIVI IV I IVIVIVIVIV IV - - 11
11. Canakkale Uzmanlik Egitimi ve Uygulama Gezisi - - v vV I IVI VIV I VIV - v | Vv |V - - 10
. Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlagma Egitimi v | Vv v v | v | Vv - v - - - - - - - 7
Efes ve Yakin Cevresi Uzmanlik Programi - v v v | v - v v - v - v - - v 9
Doga Yiirilyiis Gruplart Uzmanlagma Egitimi Programi v - v v - - v - - - - v v - - 6
Islam Sonrasi Tiirk Defin Kiiltiirii ve Mezar Taslar1 Sanat1 Uzman Rehberlik Egitimi | - v v v | Vv - - v - - v | v |V - v 9
Troya ve Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlik Egitimi (TUREB ile) - v v v v - v vV i VvV IV IiIvVIiv]Vv - - 1
ggﬁ?rl;l;ale Savag Alanlar1 ve Gelibolu Tarihi Alan1t Uzmanlik Egitimi (Uzaktan ) v v v | v ) v v v i v v i i 1n
Canakkale Savaslar1 ve Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlik Egitimi - v - - - - v v - v - v - - v 6
CARO Troas Arkeolojisi ve Aeneas Uzmanlik Egitimi (Uzaktan Egitim) - v v v | Vv - v v - - v | Vv - - v 9
Canakkale Savaglari ve Gelibolu Tarihi Alant Uzmanlik Egitimi (Uzaktan Egitim) v | v v v | v - v | IV IVIVvIVv - - - - 10
Canakkale Savaslar1 ve Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlik Egitimi (Uzaktan Egitim) - v v v | v - v | v - - v | v - - - 8
Troas Arkeolojisi ve Aeneas Uzmanlik Egitimi (Uzaktan Egitim) - v v v | v - v | v - - v | v - - - 8
Diinya Denizcilik Tarihi ve Tiirk Denizciligi Uzmanlik Egitimi v | v v v | Vv - v [ VvV vV VIV - - - - 10
SURO Dogu Anadolu Zap & Botan Havzalart Uzmanlik Programi - - v v | v - v v IV v IV v - - - 9
Mezopotamya Uzmanlik Egitimi Programi - v v v | v - v v | v - v | Vv | v - - 10
TOPLAM 7 16 19 18 18 5 18 20 12 9 16 16 8 - 7 -
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4.6. TUREB Web Sitesinde Uzmanlasma Egitimlerinin Goriiniirliigii

Arastirmada TUREB web sitesinde yer alan uzmanlagma egitimlerinin goriiniirliigli incelenmistir.
Bu dogrultuda Tablo 7°de TUREB web sitesinde uzmanlagma egitimlerinin goriiniirligiine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Uzmanlagsma egitimlerinin TUREB is birligi cercevesinde yapildig
dikkate alinarak, goriiniirliigii dogru yansitabilmek ve siklik degerlerini dogru verebilmek (ortak
uzmanlagma egitimlerini birden fazla kez tekrarlamamak tizere) adina TUREB web sitesi turist
rehberleri odalar1 web sitelerinden ayr1 degerlendirmeye alinmigtir. Tablo 7 incelendiginde web
sitesinde yer verilen egitimlerin 2013 yilina kadar uzandigi, paylasimi yapilan son uzmanlasma
egitiminin ise 2022 yilma ait oldugu goriilmektedir. TUREB web sitesinde uzmanlagma
egitimlerinin goriinlirligli list meniide yer alan “Duyurular” (n=14) ve “Etkinlikler” (n=9)
basliklar1 altinda yer bulmaktadir. Web sitesinde ayni zamanda anasayfada yer alan duyurular
baslig1 altinda da uzmanlagma egitimlerine yer verilmekle birlikte bu egitimler iist mentide yer
alan uzmanlagma egitimleriyle bire bir ortiismektedir. TUREB web sitesinde goriiniirliigii bulunan
toplam 23 uzmanlagma egitimine yer verilmistir.

TUREB is birlikleri goz 6niine alindiginda en fazla is birligi bulunan odanin GARO olmasi dikkat
cekmektedir. GARO (n=4) web sitesinde ilgili uzmanlagsma egitimlerinin gorlintirligi
bulunmamaktadir. Bu oday1 sirasiyla CARO (n=3) ve ANRO (n=3) takip etmektedir. BURO,
GARO ve IRO’nun web sitelerinde uzmanlagma egitimleri yer almazken TUREB web sitesinde is
birligi cercevesinde bu odalarin isimleri gegmektedir. Ayrica TUREB web sitesinde, IZRO (web
sitesi acilmayip kapsam dis1 birakilan) is birligi baglaminda uzmanlasma egitimleri de
bulunmaktadir.

TUREB web sitesinde yer alan uzmanlagma egitimlerinde, yukarida ifade edilen alt kriterlerden
en fazla “Duyuru Tarihi” (n=23) ve “Tarih Araligi” (n=23) alt kriterlerinin karsilandig1 tespit
edilmistir. Bu alt kriterleri sirastyla, “Siiresi” (n=20), “Basvuru Duyurusu/Paylasimi” (n=19),
“Teorik/Pratik Egitim Bilgisi” (n=18) ve “Sinav Bilgisi” (n=18) alt kriterleri takip etmektedir.

Uzmanlagma egitimleri 6zelinde alt kriterleri en fazla karsilayan uzmanlagma egitimleri, “Mozaik
Yolu ve Gurme Uzmanlig1 Semineri Gezisi” (n=12), “Bisiklet Rehberligi Uzmanlasma Program1”
(n=12), “Dogu Roma'nin Miras1 Uzmanlagsma Egitim Program1” (n=12) ve “Afyon Frigyas1 ve
Savas Alanlar1 Uzmanlik Egitimi” (n=12) olmustur. Bu egitimleri sirasiyla, “Canakkale Savaslari
Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlik Egitim Programi” (n=11), “Gurme ve Gastronomi Uzmanlig1
Semineri” (n=11), “Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan1t Uzmanlik Egitimi Programi”,
“Bursa-Mudanya-Trilye-Uludag-iznik-Inegél Uzmanlk Egitimi” (n=11) ve “Doga Yiiriiyiis
Gruplar1 Uzmanlagma Egitimi” (n=11) izlemistir.

TUREB web sitesinde turist rehberleri odalarinin web sitelerinden farkli olarak “Basarili Rehber
Bilgisi/Sayis1” (n=3) alt kriterini karsilayan uzmanlasma egitimleri mevcuttur. ilgili uzmanlasma
egitimi bilgilendirme paylasimlarindan; “Canakkale Savaglari Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlik
Egitimi Program1” sinavina toplam 53 turist rehberinin katildig1 ve 51 turist rehberinin basarili
oldugu, “Eskisehir ve Cevresi Uzmanlik Egitimi Program1” simavina giren 46 turist rehberinin
39°nun basarili oldugu ve son olarak “Yedi Kiliseler Uzmanlik Programi1” smaviyla 46 turist
rehberinin basarili oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 7. TUREB Web Sitesinde Uzmanlasma Egitimlerinin Goriiniirliigiine iliskin Bilgiler
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Canakkale Uzmanlik Egitimi ve Uygulama Gezisi 2014 Duyurular CARO v v Vv | Vv - - v - - - - - 6
Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alam1 Uzmanlik Egitim | 2015 | Etkinlikler _ _
Ganalal vivi|v|v v viviviv|iv]|v
Canakkale Savaglari Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanhk Egitimi | 2015 | Etkinlikler _ _ _ - _ - -
Sertifika Programi Tamamland: - v v v vV
Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alani Uzmanlik Egitimi | 2015 Duyurular _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Programi Sinav Sonuglart vV v
Gurme ve Gastronomi Uzmanlig1 Semineri 2015 | Etkinlikler GARO _ v v | Vv _ v vivivivIiviv
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analda CARO v |v|v viviviviviviiv
Bursa-Mudanya-Trilye-Uludag-iznik-inegél Uzmanlik Egitimi 2016 Duyurular BURO - v Vv |V - Vv ViIivVvivivIivIiv
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SURO
Bisiklet Rehberligi Uzmanlasma Progranu 2016 | Etkinlikler ARO v v Vv iV IV VvV VWV - v v |V
Orta ve Dogu Karadeniz Batum Turu Uzmanlasma Egitimi 2016 | Etkinlikler ARO v v v |V - v Vv | Vv - v | V|V
Eskisehir ve Cevresi Uzmanlik Egitimi Programi 2016 | Etkinlikler | ANRO - v Vv |V - v (VI VI VI VIV -
Eskisehir ve Cevresi Uzmanlik Egitimi Programi Tamamlandi 2016 | Etkinlikler ANRO - - Vv | VvV - - - - - - Vv | Vv
Dogu Roma'nin Miras1 Uzmanlagma Egitim Programi 2017 | Duyurular iRO v v Vv | Vv - v viIivIiIvIiIvIiIvI|v
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Gobeklitepe ve Mezopotamya Uzmanlik Gezi Programi 2019 | Duyurular - - v Vv | Vv - Vv VvVIivVviIivIiv]|v -
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Afyon Frigyasi ve Savas Alanlari Uzmanlik Egitimi 2021 | Duyurular ANRO v v vVIiIVvVIV V| VIV - v vV
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TUREB ve turist rehberleri odalarinin web sitelerindeki uzmanlagma egitimlerinin goriiniirliigiine
iliskin mevcut durumunun tespit edilmesi amaciyla yapilan arastirmada incelenen uzmanlasma
egitimlerine yonelik dogrudan alintilara asagida yer verilmistir:

ANRO: “Inénii’den Sakarya’ya Milli Miicadele Rotasinda Uzmanlik Egitimi Basariyla
Tamamlandi. 13 Ekim 2025 — 29 Aralik 2025 tarihleri arasinda; 24 saat teorik egitim, 30 saat
saha uygulamasi ve uzmanlik siavi ile basariyla tamamlanmistir. Eskisehir Valiligi, Eskisehir Il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Anadolu Universitesi, BEBKA, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ve
ESRED iy birligiyle yiiriitiilen bu projede...”

ARO: “Botanik, biyolojik ¢esitlilik ve turizm cografyasi ve yiiriiyiis rotalart konularinda egitim
verilecektir. Egitim sonrasi yapilacak sinavda basarili olanlarin Uzmanlasma sertifikasi sicil
kayitlarina eklenecektir....Egitim siiresi 1 hafta ve en az katilim 12 kisi en fazla25 kisi
olabilecektir. Program 1-4 Haziran hafta i¢i 17:30-19:30 saatleri arasinda verilecektir. Teorik
egitim sonrasi 5-6 Haziran tarihlerinde bélgede konaklamali uygulama egitim gezisi yapilacaktir.
9 Haziran 16:30 sinav yapilacaktir. Son kayit tarihi 28 Mayis 2015 mesai bitimine kadardir.
Egitim Programi iicretsizdir. Kayitlarda oncelik iiyelerimize ait olup, iiyemiz olmayan
meslektaslarimiz da katilabilir.”

ATRO: “Sayin iiyelerimiz; Canakkale Savaslart Gelibolu Tarihi Alan Baskanlig: tarafindan
vapilan talepte, Tarihi Alamin sahip oldugu kaynak degerlerin korunarak kullanilmasi,
ziyaret¢ilerin bilgilendirilmesi ve ziyaret¢i yonetiminin saglanmasi amactyla TUREB ile Alan
Baskanhigi arasinda yapilan yazisma ve goriismeler neticesinde Bakanliktan ruhsatname almuis
rehberler icin Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alani ile ilgili olarak 18-22 Kasim 2015
tarihleri arasinda, ekli program cergevesinde uzmanlik egitimi planlanmistir. Bakanligin denetim
ve gozetiminde yapilacak olan sinavda basarili olanlara ‘Canakkale Savaslart Gelibolu Tarihi
Alant Uzmanhk Sertifikasi’ verilecek ve sicillerine iglenecektir...”

CARQO: “22-27 Subat tarihleri arasinda gergeklestirilen, teorik dersler ve uygulama gezilerinden
olusan Troya ve Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alani Uzmanlik Egitimi, egitim sonunda
yvapilan sinavda basarili olan katilimcilarin uzmanhk sertifikalarint almasiyla sona erdi!Teorik
derslerin verildigi seminerlerdeki degerli katkilarindan dolay: Canakkale Savaslari Enstitiisii'ne;
egitim kadrosunda yer alan degerli akademisyenler ve arastirmacilardan ...... emek ve
katkilarindan dolay: tesekkiir ederiz.”

TUREB: “Dogu Roma'min Mirasi Uzmanlasma Egitim Programi 02 Subat 2017 17:07 Dogu
Roma'min Mirasi Meslekte Uzmanlasma Egitim Programi"min ayrintilari asagidadir...Egitim
programi, 3 giin teorik (seminer), 2 giin de pratik (uygulama gezileri) olmak iizere 5 tam giinden
olusmaktadir.- Egitim programi, kontenjanli ve ticretlidir.- Egitim programina devam zorunlulugu
bulunmaktadir.- Programin gerceklesebilmesi icin en az 40 rehberin egitime kayit yaptirmasi
gerekmektedir. 40 rehberden daha az kayit yaptirilirsa, program ertelenecek veya iptal edilecek
ve kayit yaptiran rehberlerin iicretleri iade edilecektir.”

TUREB: “7 Kiliseler Uzmanlik Semineri 13 Haziran 2019 15:00 Birligimiz ve IZRO i birliginde,
19 -23 Agustos 2019 tarihinde Mark WILSON ile Yedi Kiliseler Uzmanlik Programi
diizenlenecektir. Program sadece Ingilizce dilindedir. 2 giin sunum, 3 giin gezi olarak
gergeklestirilecektir.”

196



KONGRE BILDIRILER E-KiTABI
8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin amaci, TUREB ve turist rehberleri odalarinin web sitelerinde yer verilen
uzmanlasma egitimlerinin goriintirligline iliskin mevcut durumu tespit etmektir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda ilgili web siteleri belirtilen tarih araliginda uzmanlasma egitimleri 6zelinde
incelenmis ve birligin ve odalarin goriiniin yilizii olan web sitelerinde uzmanlasma egitimlerinin
goriiniirliigiine iligskin 6nemli ipuclar elde edilmistir.

Aragtirmada, TUREB ve turist rehberleri odalarinin web siteleri uzmanlagma egitimleri 6zelinde
icerik analiziyle incelenmis, elde edilen veriler belirli bir sistematikte siniflandirilarak
sunulmustur. Ilgili web sitelerinden elde edilen veriler, igerik analizi mantif1 gercevesinde
sayisallastirilmustir. {lgili kodlamada yer verilen alt kriterlerin biiyiik bir cogunlugu “Rehberlikte
Uzmanlagsma Egitimi Uygulama Usul ve Esaslart” ¢ergevesinde hazirlanmis olup kalan kism1 web
sitesi gorlinlirliigii dikkate alinarak arastirmacilar tarafindan belirlenmistir. Bu baglamda ilgili
analizde 16 alt kriter yer almis ve bu alt kriterler, “Var/Yok” gostergeleri ile eslestirilmistir.

Alanyazinda, TUREB ve turist rehberleri odalarinin web siteleri ve sosyal medya hesaplari iizerine
yapilmis olan ¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica uzmanlagsma egitimleri 6zelinde yapilmis olan
calismalarin varligr da dikkat ¢ekmektedir. Ulusoy vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada turist
rehberligi meslek kuruluslarinin turist rehberlerine sagladiklar1 destekler arasinda uzmanlasma
egitimleri yer almaktadir. Odalar tarafindan uzmanlagsma egitimleri destegi saglandig1 ifade
edilmesine karsin mevcut ¢calismada incelenen oda web sitelerinin ¢ogunlugunda bu egitimlere yer
verilmedigi saptanmistir. On Esen ve Kilig (2019) tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberleri
meslek odalarinin sosyal medya hesaplarindan biri incelenmis ve en ¢ok paylasim yapan meslek
odasinin IRO oldugu sonucuna ulasilmistir. Mevcut ¢alismada ise IRO web sitesinde uzmanlasma
egitimlerine iliskin paylasimlarin olmadig, ilgili web sitesinde genel paylasimlarin ¢ok eski
tarihlere uzanmadigi ve yapilan uzmanlasma egitimlerine iligkin bir arsivlerinin olmadigi
gorilmistir. Glidii Demirbulat ve Saatci (2022) tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberligi
meslek odalarinin bir diger sosyal medya hesabi pandemi donemi Ozelinde incelenmistir.
Arastirma sonucunda en az paylasimin ADRO tarafindan yapildigi belirlenmistir. Mevcut
calismada da benzer bir sonuca erisilmis, ADRO web sitesinde hem uzmanlagsma egitimlerine
iliskin duyurulara hem de genel duyurulara rastlanmamistir. Manav vd. (2017) tarafindan yapilan
calismada meslek kuruluslarinin web siteleri igerik analiziyle incelenmistir. Arastirmanin
degerlendirilmesinde 61 dlgiit belirlenmis olup “uzmanlik sertifika programlar1” ve “uzmanlasma
usul ve esaslara yonelik bilgiler” dlgiitler arasinda yer almaktadir. Aragtirma sonucunda meslek
kuruluglarinin web sitelerinde en az yer verilen bilgiler arasinda “uzmanlasma usul ve esaslara
yonelik bilgiler” bulunmaktadir. Bu sonu¢ mevcut ¢alismanin sonucuyla ortiismektedir.

Arastirmada uzmanlasma egitimlerinin yillar itibariyle goriiniirliigii incelenmistir. ADRO, BURO,
GARO, IRO, MUTRO, NERO ve TRO web sitelerinde uzmanlasma egitimine yer verilmediginin
saptanmas1 dikkat ¢eken noktalardan biridir. IZRO web sitesine belirtilen tarih araliginda
erisilememesi de géz oniinde bulunduruldugunda uzmanlagma egitimlerine web sitelerinde yer
veren oda sayisi bese diismektedir. En genel anlamda bu durumun uzmanlasma egitimlerinin
goriiniirligiinii olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Diger taraftan ANRO, ARO, ATRO, CARO
ve SURO web sitelerinde yer verilen uzmanlagsma egitimlerinin sayica azhig1 da dikkat ¢eken
noktalardandir. Tiirkiye’de 2000°1i yillarin basindan itibaren uzmanlagsma egitimlerinin yapildigi
goz Oniinde bulunduruldugunda; ulasilan en eski uzmanlagsma egitiminin 2013 yilina kadar
uzanmasi, daha once gerceklestirilen uzmanlagsma egitimlerinin goriiniirliigiiniin saglanmadigini
ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda ilgili odalarin web sitelerinde toplam 21; TUREB web
sitesinde toplam 23 uzmanlasma egitimine erisilmis olmasi1 bunu kanitlar niteliktedir. ilgili web
sitelerinde duyuru/haber arsivinin olmamasi, birligin ve odalarin eski donem faaliyet raporlarinin
tamamina erisilememesi uzmanlagma egitimlerinin gorliniirliik diizeyini olumsuz ydnde
etkilemektedir.
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Arastirmada elde edilen sonucglardan biri de TUREB ve turist rehberleri odalarinin web sitelerinin
biiylik bir kisminda uzmanlagma egitimlerine dair bir sekmenin bulunmamasidir. Arastirmada
uzmanlasma egitimlerine web sitelerinde farkli basliklar altinda yer verildigi tespit edilmistir. Bu
da belirli bir sistematikte olmayan bilgilerin goriiniirliigiinde olumsuz bir etki yaratmaktadir.
Uzmanlagma egitimlerinin genellikle {ist meniide farkli bagliklar altinda yer aldig1 elden edilen
sonuglardan biridir ve bu durum bilgiye erismede zorluk yasanmasina sebep olabilmektedir.

Uzmanlagma egitimlerine iliskin paylasilan bilgilerin, biiylik bir ¢ogunlugu “Rehberlikte
Uzmanlagma Egitimi Uygulama Usul ve Esaslar:t” g¢ercevesinde hazirlanmis olan alt kriterleri
saglayip saglamadiklar1 degerlendirilmistir. Ilgili odalarin web sitelerinde yer alan uzmanlasma
egitimlerine iliskin verilen detaylar, “Uzmanlasma Egitimi Alt Kriterleri” ile “Var/Yok”
gostergeleri karsilastirilarak siklik ve ylizde degerleri verilerek degerlendirilmistir. “Yok”
gostergesi altinda tekrarlanma sikliginin daha fazla oldugu saptanmistir. Bu da uzmanlasma
egitimlerine iliskin paylasilmas1 gereken detaylarmmin tamaminin ilgili web sitelerinde yer
almadiginin bir gostergesidir. Bu durumun uzmanlagma egitimlerinin goriintirliiglinii olumsuz
yonde etkiledigi goriilmektedir.

“Var” gostergesi altinda hig¢ tekrarlanmayan alt kriterin “Basarili Rehber Bilgisi/Sayis1” alt kriteri
olmasi arastirmada bir diger dikkat ceken sonuctur. Ilgili web sitelerinde; uzmanlasma egitimleri
sonunda yapilan sinav sonucunda basarili olan ve uzmanlik sertifikasi alan turist rehberlerine yer
verilmedigi saptanmistir. Bu durum, hem uzmanlagsma egitiminin varmasi gereken sonucu ortaya
koyamamakta hem de hangi uzmanlagsma alaninda kag turist rehberinin uzmanlik sertifikasina
sahip oldugunun bilinmemesine yol agmaktadir. Uzmanlagma egitimleri sonunda sinavda basaril
olan turist rehberlerinin bilgisinin paylasiimamasi, énemli bir gorliniirliik araci olan “uzman
rehber”lerin bilinirligine katki sunamamaktadir. Ilgili turist rehberleri web sitelerinin aksine
TUREB web sitesinde yer verilen uzmanlagsma egitimlerinin ticiinde uzmanlagma egitimi sonrasi
sinavda basaril1 olan rehber sayilar1 paylagilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, TUREB ve turist rehberleri odalarinin web sitelerinde yer alan
uzmanlagma egitimlerinin goriiniirliigiiniin yeterli diizeyde olmadig1 sdylenebilir. Uzmanlasma
egitimlerinin yapilmaya baslandigr ilk yillardan gilinlimiize kadar gergeklestirilmis olan
uzmanlagsma egitimlerine ulasilamamis olmasi, ilgili web sitelerinin uzmanlasma egitimleri
0zelinde bir sekmeleri ve arsivleri bulunmamasi ve var olan uzmanlagma egitimlerine iliskin bilgi
ve detaylarin yeterli olmamasi arastirmada vurgulanmasi gereken hususlardir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s181inda 6neriler sunulmustur:

- Arastirmada ilgili web sitelerinin uzmanlasma egitimleri 6zelinde etkin kullanilmadiklari
goriilmektedir. Bu durum sosyal medyanin daha aktif kullanilmasindan kaynaklanabilir.
Ancak birligin ve odalarin goriinen ylizii olan web sitelerinin daha etkin kullanilmasi
gerektigi diigiiniilmektedir.

- Web sitelerinin etkin kullanilmas1 baglaminda, yukarida uzmanlasma egitimlerine iliskin
paylasimlar1 bulunmayan odalarin, web sitelerine daha 6nce yapmis olduklari uzmanlagsma
egitimlerini eklemeleri tavsiye edilebilir.

- TUREB ve turist rehberleri odalar1 web sitelerinde uzmanlasma egitimleri 6zelinde bir
sekme acilabilir. Bu, egitimlerin goriintirliigiinii artirmada 6nemli bir rol oynayabilir.

- TUREB ve turist rehberleri odalar1 web sitelerinde daha 6nce gerceklestirilen uzmanlagma
egitimlerinin goriiniirliigiinii de artirmak adina uzmanlasma egitimleri 6zelinde bir arsiv
eklenebilir.

- Uzmanlasma egitimlerine dair yapilan paylasimlarda 6zellikle “Rehberlikte Uzmanlagma
Egitimi Uygulama Usul ve Esaslart” gergevesi dikkate alinarak bilgi ve detay aktarimi
yapilmasi Onerilebilir.

- TUREB ve turist rehberleri odalar1 web sitelerinde uzmanlagsma egitimlerine dair yapilan
paylasimlarda egitim sonunda sinava giren ve basarili olan rehberlerin bilgisini yer
verilebilir. Bu da hangi uzmanlagsma alaninda kag¢ turist rehberi oldugu ve hangi
uzmanlasma alanlarinda uzman rehbere ihtiya¢ duyuldugu hususunda bilgi sahibi
olunmasin saglayabilir.
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- TUREB web sitesinde “Rehber Veritabani”nda yer alan bilgilere rehberlerin uzmanlasma
alanlari eklenebilir. Boylelikle uzmanlasma egitimlerinin gortiniirliigiine katki saglanabilir.

- TUREB web sitesinde “Rehber Istatistikleri’nde verilen bilgilere ek olarak uzmanlasma
alanlariyla ilgili giincel istatistiksel verilere de yer verilebilir.
- Mevcut arastirma farkli tarihlerde tekrarlanabilir, uzmanlagsma egitimlerinin goriiniirliik
diizeyi tekrar incelenebilir.
- TUREB ve turist rehberleri odalarinin sosyal medya hesaplari uzmanlagsma egitimleri
ozelinde incelenebilir.
Ilgili alanyazin taramasi sonucunda TUREB ve turist rehberleri odalarina ve uzmanlasma
egitimlerine yonelik ¢alismalarin var oldugu goriilmektedir. Ayrica TUREB ve turist rehberleri
odalarinin web sitelerine yonelik icerik analizi gergeklestiren bir ¢aligma da bulunmaktadir. Ancak
mevcut arastirmanin, ilgili web sitelerini uzmanlasma egitimi 6zelinde ele almasi baglaminda
0zgln bir deger tasidigr diisiniilmektedir. Ayrica mevcut durum tespitiyle birlikte aragtirmanin
daha sonra gerceklestirilecek arastirmalara yol gosterecegi; ayrica hangi alanlarda uzmanlagma
egitimine ihtiyag olabilecegi noktasinda turist rehberlerine 151k tutacagi diisiiniilmektedir.
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Turizm Rehberligi Béliimii Ogrencilerinin Aprantilik Uygulamasina Yonelik
Goriisleri: Izmir Ili Ornegi

Gokdeniz Yalgint

lYl'ikselg Lisans Ogrencisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Izmir Katip Celebi Universitesi, Izmir

Oz

Amac: Profesyonel turist rehberligi egitimi, alan yazinda hizla gelisen ve ayn1 zamanda tartigilan
konular arasinda yer almaktadir. Ancak egitim siireci devam ederken turist rehberligi meslegini
deneyimleme imkani1 sunan apranti / yardime1 rehber kavramina yonelik ¢alismalar literatiirde son
derece kisithdir. Ozellikle turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin aprantilik uygulamasina iliskin
deneyimlerini inceleyen nitel ampirik caligsmalarin sinirli olmasi alanyazinda 6nemli bir boglugu
isaret etmektedir. Aprantilik yapan 6grencilerin bu uygulamaya yonelik deneyimlerinin ortaya
konulmasi ve kavramsallastirilmasi, turist rehberligi egitiminin planlanmasina ve gelistirilmesine
katk1 sunabilir. Bu ¢alisma, literatiirdeki boslugu gidermek amaciyla, Izmir ilindeki iiniversitelerde
turist rehberligi egitimi goren ve aprantilik uygulamasini deneyimleyen dgrencilerin aprantilik
uygulamasina iliskin diisiince ve deneyimlerini ortaya koyarak literatiire kazandirmay1
amaclamaktadir.

Yontem: Bu calismada, arastirma probleminin katilimci deneyimleri ve algilart dogrultusunda
derinlemesine incelenebilmesi amaciyla nitel aragtirma yaklasimi benimsenmistir. Veri toplama
yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmis; bu dogrultuda katilimcilarin
konuya iliskin gorislerini ayrintili bicimde ifade edebilmelerine olanak saglayacak esnek bir
goriisme formu hazirlanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, turist rehberligi alaninda 6grenim
goren ve daha Once aprantilik deneyimi yasamis toplam 15 katilimer olusturmaktadir.
Katilimcilarin belirlenmesinde amacli 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara alt1 agik u¢lu soru yoneltilmistir. Veriler, 9’u yiiz yiize ve 6’s1
cevrim i¢i ortamda gerceklestirilen goriismeler aracilifiyla toplanmistir. Goriismeler,
katilimcilarin  bilgisi ve onayr dogrultusunda ses kaydina alinmig; ardindan yazili metne
dontistiiriilerek desifre edilmistir. Elde edilen veriler, nitel veri analiz yontemlerinden betimsel
analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Bu siiregcte veriler dnceden belirlenen temalar
cercevesinde diizenlenmis, katilimer ifadeleri dogrudan alintilarla desteklenerek yorumlanmaistir.
Boylece katilimcilarin deneyim, algi ve degerlendirmelerinin sistematik bir bicimde ortaya
konulmasi amag¢lanmustir.

Bulgular: Ogrenciler aprantilik uygulamasini meslegi deneyimleyerek 6grenme ve teorik bilgileri
pekistirme acisindan onemli goriirken, iletisim becerileri ve problem ¢ozme kapasitelerinin
gelistigini ifade etmistir. Buna karsin seyahat acentesi bulma, yan haklar ve iicretlendirme
konularinda yapisal sorunlar 6ne ¢ikmistir. Bu bulgular, aprantilik uygulamasinin turist rehberligi
egitiminde kritik bir O6grenme alam1 oldugunu goéstermekte ve egitim programlarinin
yapilandirilmasina yonelik somut ¢ikarimlar sunmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu arastirma, alan yazinda ihmal edilen aprantilik / yardime1 rehber
kavramini, 6grenci deneyimleri iizerinden, ampirik olarak analiz ederek literatiirdeki belirgin
boslugu gidermektedir. Caligsma, aprantiligin mesleki 6grenme ve beceri kazanimu siireclerindeki
roliinii tematik bir ¢er¢evede ortaya koyarak kavramsal bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Apranti, Yardimc: Rehberlik, Turist Rehberligi
Ogrencileri, Tur Deneyimi.
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1. GIRIS

Turist rehberligi hizmetinin kalitesi, turistlerin ziyaret deneyiminden duyduklari memnuniyeti
dogrudan etkileyen temel unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir (Huang, Hsu & Chan,
2010). Turist rehberlerinin sundugu hizmetin kalitesi ise, turist deneyiminin sekillenmesinde ve
destinasyon algisinin olusmasinda 6nemli bir role sahiptir (Dahles, 2002). Bu baglamda, turist
rehberlerinin tiniversite diizeyinde aldiklar1 egitimin, mesleki yasamlarinda sunacaklar1 hizmet
kalitesinin sekillenmesinde belirleyici bir rol iistlendigi ifade edilmektedir (Ap & Wong, 2001).
Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi; mesleki kurslar, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
olmak {izere ¢cok katmanli bir yapi icerisinde yiiriitiilmektedir (Cokisler, 2022). Bununla birlikte
alanyazinda, turist rehberligi egitiminin yalnizca teorik bilgi aktarimma dayali bigimde
siirdiiriilmesinin mesleki yeterliliklerin gelistirilmesi agisindan yetersiz kaldig1 vurgulanmaktadir
(Pelit, Coban & Tomakin, 2023; Eker & Zengin, 2016). Nitekim turist rehberligi egitiminin temel
paydaslari arasinda yer alan akademisyenler, 6grenciler ve profesyonel caligsma kartina sahip turist
rehberleri, uygulamali egitimin mesleki gelisim agisindan zorunlu bir bilesen oldugu konusunda
ortak goriis bildirmektedir (Sahin & Erdem, 2021; On Esen & Giilmez, 2018; Acar & Okul, 2022).
Bu dogrultuda, turist rehberligi egitiminde uygulama temelli 6grenme siireglerini destekleyen
yontemler arasinda aprantilik uygulamasinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (Cesmeci, Caligkan &
Ozsoy, 2020).

Aprantilik, turist rehberi aday1 6grencilerin gergek tur ortamlarina katilim saglayarak profesyonel
calisma kartina sahip turist rehberlerinin  yaninda mesleki uygulamalart dogrudan
gbzlemlemelerine imkan taniyan bir uygulama olarak tanimlanmaktadir. Bu uygulama araciligiyla
rehber adaylari, meslegin uygulamaya doniik boyutlarin1 deneyimleme firsat1 elde etmekte; ayn1
zamanda gelecekte iistlenecekleri profesyonel rollere yonelik 6nemli kazanimlar edinmektedirler
(Coskun & Diiz, 2020). Aprantilik siireci, 6grencilerin yalnizca teorik bilgilerini saha deneyimiyle
pekistirmelerine degil, ayn1 zamanda sektorel isleyisi yerinde gézlemleyerek mesleki adaptasyon
stireclerini gelistirmelerine de katki saglamaktadir. Bunun yaninda, Ogrencilerin uygulama
sirecinde gelir elde edebilmesi, aprantiligin ekonomik boyutunu da dikkat c¢ekici hale
getirmektedir (Coskun & Diiz, 2020).

Turist rehberligi egitiminde uygulamali 6grenme anlayist ile aprantilik uygulamasinin
biitiinlestirilmesi, 6grencilerin mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi bakimindan
alanyazinda siklikla dile getirilen temel gereksinimlerden biri olarak one ¢ikmaktadir (Sahin &
Erdem, 2021; Ilgaz & Giizel, 2019). Bununla birlikte, konuya iliskin mevcut gorgiil ¢aligmalarin
sayl ve kapsam bakimindan sinirh kaldigi goriilmektedir. Ozellikle lisans diizeyindeki turist
arastirmalarin yetersiz oldugu dikkat ¢gekmektedir. Dolayisiyla, aprantilik uygulamasinin 6grenci
perspektifinden incelendigi daha kapsamli gorgiil arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Bu
noktadan hareketle, mevcut calisma alanyazindaki s6z konusu boslugu gidermeyi amaglamakta ve
algilarimi ortaya koymay1 hedeflemektedir. Arastirmanin temel sorusu ise “Lisans diizeyindeki
turist rehberligi Ogrencileri aprantilik uygulamas: hakkinda ne diisiinmektedir?” seklinde
belirlenmistir.

2. LITERATUR

2.1. Literatiirde Aprantilik Uygulamas

Turizm sektoriinde c¢alismak tizere yetistirilen Ogrencilerin uygulamali egitime gereksinim
duydugu, bazi sektor temsilcilerince vurgulanmaktadir (Giiden, Akyildiz & Cobanoglu, 2024). Bu
dogrultuda, turist rehberligi egitiminde sunulan teorik derslerin yeterli diizeyde olmadig ve pratik
egitime gereksinim bulundugu, birden fazla arastirmaci (Eker & Zengin, 2016; Acar & Okul, 2022;
Pelit vd., 2023) tarafindan belirtilmistir. Buna paralel olarak, turist rehberligi egitimi alan
ogrenciler de teorik bilgilerle ger¢ek uygulamalar arasinda farkliliklar bulundugunu (Acar & Okul,
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2022) ve tur ortaminda verilecek pratik egitime gereksinimleri oldugunu rapor etmistir (Sahin &
Erdem, 2021). Ozetle, turist rehberligi baglaminda pratik egitimin zorunlulugu hususunda ilgili
literatiir ve paydaslar nezdinde fikir birligi mevcuttur. Bu sebeple, diinya genelinde turist rehberligi
egitimi sunan ilkelerde, diizenlenen pratik saha gezileri araciligiyla 6grencilerin deneyim
kazanmas1 saglanmaktadir (Tanrisever vd., 2019). Bu kapsamda, turist rehberligi miifredatinda
Ogrencilere pratik egitim sunulan temel alanlardan biri, aprantilik uygulamasidir (Cokal, Yilmaz
& Biiyiikkuru, 2019; Cesmeci vd., 2020).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde apranti terimi, "at yariglarinda elliden az yaris kazanmuis,
jokerlere kiyasla daha az tecriibeye sahip geng¢ binici" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024).
Turizm literatliriinde ise apranti kavrami "rehber yardimcisi" anlaminda kullanilmaktadir
(Cokisler, 2023). Tur grubundaki katilimcilarin sayilarak eksik olup olmadigiin belirlenmesi,
ara¢ icinde su gibi ikramlarin sunulmasi ve turist rehberinin eslik edemedigi durumlarda bilet
temin edilmesi gibi isler aprantiler tarafindan yerine getirilmektedir. Tiirkiye'de turlarda aprantilik
gorevini Ustlenen bireylerin ¢ogunlukla iiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinde 6grenim
goren 6grencilerden olustugu gézlemlenmektedir. Aprantilik sistemi, 6grencilere gelir saglamanin
yani sira turist rehberligi meslegini 6grenme olanagi da sunmaktadir (Coskun & Diiz, 2020).

Aprantilik, 6grencilerin turist rehberleriyle bir araya geldigi ve fiili egitim alma imkani buldugu
yonelik ilgilerinin yiiksek oldugu gézlenmektedir (Sahin & Erdem, 2021, s. 109). Diger yandan,
Ogrencilerin deneyimli rehberlerle sozlii etkilesimi, mesleki bakis agilarini ve motivasyon
diizeylerini olumlu sekilde etkilemekte (Sen & Aslan, 2022, s. 71) ayrica 0grencilerin meslegi
kavramalar1 bakimindan son derece yararli olmaktadir (Cokal vd., 2019, s. 205). Bu dogrultuda,

ogrencilere kiyasla daha miispet oldugu saptanmistir (Cesmeci vd., 2020, s. 863).
3. YONTEM

Bu c¢aligmada, arastirma probleminin katilimcilarin deneyim ve algilarina dayali olarak
derinlemesine incelenebilmesi amaciyla nitel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Bu ¢ercevede
veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Bu dogrultuda
katilimeilarin goriislerini kapsamli bigimde ortaya koyabilmelerini saglamak amaciyla agik uclu
sorulardan olusan bir gériisme formu hazirlanmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu turist rehberligi alaninda 6grenim goren ve daha once aprantilik
deneyimi yasamis toplam 15 katilimci olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda katilimcilara
toplam alt1 agik uglu soru yoneltilmistir. Gorlisme siirecinde elde edilen veriler, katilimcilarin
tercihleri dogrultusunda hem yiiz ylize hem de ¢evrim i¢i ortamda toplanmistir. Bu kapsamda
goriismelerin 9’u yiiz yiize, 6’s1 ise ¢evrim i¢i platformlar aracilifiyla gergeklestirilmistir. Veri
toplama siirecinde katilimeilarin goriislerini 6zgiirce ifade edebilmeleri i¢in uygun bir iletigim
ortami1 olusturulmasina 6zen gosterilmistir.

Gortigsmeler, katilimcilarin bilgisi ve onay1 dogrultusunda ses kaydina alinmistir. Ses kayitlar1 daha
sonra arastirmaci tarafindan yazili metne doniistiiriilerek ayrintili bigimde desifre edilmistir.
Degsifre siirecinde veri biitlinliigliniin korunmasina ve katilimci ifadelerinin anlam kaybina
ugramadan yazili hale getirilmesine dikkat edilmistir. Bu siireg, verilerin analiz asamasina uygun
hale getirilmesini saglamistir.

Elde edilen veriler, nitel veri analiz yontemlerinden betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Betimsel analiz siirecinde veriler, aragtirma sorular1 dogrultusunda 6nceden belirlenen
temalar c¢ercevesinde sistematik olarak diizenlenmistir. Bu kapsamda katilimci ifadeleri
simiflandirilmig, anlamli biitiinler halinde bir araya getirilmis ve tematik yapr igerisinde
yorumlanmistir. Ayrica katilimec1 goriiglerinin daha agik ve giiclii bir sekilde sunulabilmesi
amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir.
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Bu yaklasim dogrultusunda, katilimcilarin aprantilik deneyimlerine iliskin algi, degerlendirme ve
deneyimlerinin sistematik ve biitiinciil bir bicimde ortaya konulmasi amaglanmistir. Boylece
arastirma problemi, katilimc1 deneyimlerine dayali olarak ayrintili ve yapilandirilmis bir bi¢imde
analiz edilmistir.

Katilimcilara sorulan sorulara asagida belirtilmistir;

1. Aprantilik veya yardimei rehber kavramini ilk ne zaman ve nasil duydunuz?

2. Aprantiligi nasil tanimlarsiniz? Apranti mi yardimci rehber mi, neden?

3. Kag¢ turda aprantilik yaptiniz? Hangi turlarda apranti ¢ikiyorsunuz? (Gliniibirlik,

Konaklamali, Yeri Misafir, Yabanci Misafir)

[lk aprantilik deneyiminizden kisaca bahseder misiniz?

5. Ucretlendirme, calisma saatleri ve is giivenligi bakimindan aprantilik uygulamasini nasil
degerlendiriyorsunuz?

6. Aprantiligin, turist rehberligi egitiminde Ogretilmeyen, pratikte karsilagilan durumlar
gormenize nasil bir katkis1 oldu?

&

4. BULGULAR

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

T cinsiver GRENIM DURUMY

Katiimei Kisi 1 25 Kadin Yitksek Lisans Ogrencisi
Katiima Kisi 2 23 Kadin Yiiksek Lisans Ogrencisi
Katiima Kisi 3 23 Kadin Lisans Mezunu

Katiima Kisi 4 22 Kadin 4. Sinif Lisans Ogrencisi
Katiima Kigi 5 27 Kadin Yiiksek Lisans Ogrencisi
Katiimci Kisi 6 24 Erkek Lisans Mezunu

Katiima Kisi 7 21 Erkek 3. Sinif Lisans Ogrencisi
Katiima Kisi 8 19 Kadin 2. Sinif Lisans Ogrencisi
Katiime Kigi 9 23 Erkek Lisans Mezunu

Katihme Kisi 10 23 Erkek Lisans Mezunu

Katihma Kisi 11 22 Erkek 4. Sinif Lisans Ogrencisi
Katihma Kisi 12 22 Kadin 2. Sinif Lisans Ogrencisi
Katiime Kisi 13 22 Kadin 4. Sinif Lisans Ogrencisi
Katihma Kisi 14 22 Erkek 4. Sinif Lisans Orencisi
Katihma Kisi 15 22 Erkek 4. Sinif Lisans Ogrencisi

(Tablo 1: Katilimecilarin Demografik Bilgileri)

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik profillerini belirlemek amaciyla yas, cinsiyet ve
O0grenim durumu degiskenlerine iliskin veriler ¢oziimlenmistir. Toplamda 15 katilimcidan olusan
calisma grubunun yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin 19 ile 27 yas aralifinda yogunlastigi
gorilmektedir.

Calisma grubunun cinsiyet dagilima yonelik bulgular incelendiginde, arastirma ornekleminde
kadin ve erkek katilimci oranlarinin birbirine oldukca yakin ve dengeli bir dagilim sergiledigi
dikkate ¢arpmaktadir. Toplam 15 katilimecinin 8’ini (%53,3) kadinlar olustururken, 7’sini (%46,7)
ise erkek katilimcilar olusturmaktadir. Cinsiyet faktoriiniin 6rneklem genelinde homojene yakin
bir dagilim gostermesi, arastirma konusuna yonelik elde edilen goriiglerin cinsiyet temelli tek
tarafl1 bir egilim icermemesi ve ¢ok boyutlu bir bakis agis1 sunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Son olarak katilimcilarin 6grenim durumlari analiz edildiginde, tim katilimcilarin yliksekdgrenim
siirecine dahil olan veya bu siirecten mezun bireylerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugunu (6 kisi) "4. Simf Lisans Ogrencisi" statiisiindeki bireyler olusturmaktadir;
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bunu sirasiyla "Lisans Mezunu" (4 kisi) ve "Yiiksek Lisans Ogrencisi" (3 kisi) takip etmektedir.
Geriye kalan katilimcilarin ise ikiser kisi olmak iizere "2. Simf Lisans Ogrencisi" ve "3. Simf
Lisans Ogrencisi" diizeyinde olduklar1 saptanmustir.

4.2. Aprantilik veya yardimei rehber kavramim ilk ne zaman ve nasil duydunuz?

Katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde, aprantilik ve yardime1 rehber kavramlariyla tanisma
stirecinin en sik olarak {niversite ortaminda, oOzellikle &gretim elemanlarinin dogrudan
yonlendirmeleri ve iist donem Ogrencilerinin deneyim aktarimlar1 aracilifiyla gerceklestigi
goriilmektedir. Katilimeilarin 6nemli bir boliimii, bu terimleri ilk kez tiniversitenin ilk giinlerinde,
derslerin basinda duyduklarini ifade etmistir. Ornegin (K4): “Hocalarimizdan biri, ‘Bu sektorde
apranti olarak baslamak ¢ok énemli’ demisti. O an tam anlamadim ama sonra bir iist donem
arkadasimiz gelip bizzat kendi aprantilik deneyimini anlatti. Iste o zaman kafamda oturdu.” Bir
baska katilimec1 ise benzer sekilde, “Hocamiz kendi eski aprantilerini ¢agurmisti. Onlar
tecriibelerini anlatti. ‘Yardimci rvehber’ terimini ilk kez orada, bir aprantinin agzindan ‘ben
yardimct rehber olarak yola ¢iktim’ derken duydum. Cok etkileyiciydi” diyerek bu durumu
pekistirmektedir. Bu bulgular, iiniversite egitiminin ve Ozellikle 6gretim iiyelerinin aprantilik
kavraminin yayilmasinda en temel ve en yaygin kanal oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, katilimcilarin bir kismi bu kavramlarla tiniversite disindaki sosyal ¢evreleri veya
sektorlin dogrudan temasi sayesinde tanistiklarini belirtmistir. Sosyal ¢evre kaynakli tanigsmalarda,
ozellikle arkadaglarin aprantilik yapmaya baslamasi veya bu konuda tecriibe aktarmasi 6n plana
cikmaktadir. K(11): “En yakin arkadasim ‘Artik apranti olarak ¢alisacagim’ dediginde ¢ok
heyecanlanmisti. Onun agzindan duydum ilk kez. Sonra iiniversitede hocalarimiz da anlatinca
pekisti. ”Ote yandan, sektor temsilcileriyle dogrudan temas eden katilimcilar da bulunmaktadir.
Universitenin kariyer giinlerine gelen seyahat acenteleri veya turizm fuarlarinda agilan stantlar, bu
kavramin duyulmasinda etkili olmustur. K(3): “Bir acente yetkilisi ‘Aprantilere ihtiyacimiz var’
deyince 6grendim. Sonra hocamiza sorup detaylandirdim” derken, bir digeri “Fuarda stantlar
geziyordum, bir acente ‘Apranti artyoruz’ diyordu. O an sordum, ‘Bu nedir?’ diye. Yani sektorden
duymug oldum” seklinde konusmustur.

Katilimcilardan elde edilen veriler analiz edildiginde, aprantilik ve yardime1 rehber kavramlariyla
tanigma bi¢imlerinin; iiniversite kaynakli resmi veya yari-resmi tanigmalar, sosyal cevre ve
arkadas etkisiyle tanmigmalar, sektdr temsilcileri ve kariyer etkinlikleriyle tanigmalar oldugu
saptanmistir. Katilimci ifadelerinde herhangi bir deger yargisina (kavramin 1yi veya kotii olduguna
dair) rastlanmamis; yalnizca tanigma aninin zamansal ve mekansal baglami ile bu tanigmay1
saglayan kisi veya kurumlar betimlenmistir. Bu bulgular, aprantilik ve yardimci rehberlik
kavramlarinin 6rgiin egitim kurumlari, akran aglar1 ve is diinyast arasindaki etkilesimle
sekillendigini, ancak ilk farkindaligin olusmasinda 6zellikle {liniversite 6gretim elemanlarinin
belirleyici bir rol iistlendigini ortaya koymaktadir.

4.3. Aprantiligi nasil tamimlarsimiz? Aprantilik mi Yardimei Rehber mi, neden?

Arastirmaya katilan 15 kisinin tamamina yakini aprantiligi, tur otobiisiiniin rehbere eksiksiz
sekilde ulastirilmasindan sorumlu olan, ayn1 zamanda acentenin operasyonel taleplerini karsilayan
cift yonlii bir rol olarak tanimlamistir. Katilimcilarin ifadelerinde siklikla “rehber anlatmaya
konsantre olurken apranti arkadan koordmasyonu saglar”, “otobiisiin saatinde kalkmasi, bilet
isleri, yemek diizeni aprantinin isidir” ve “apranti acente ile rehber arasindaki kopriidiir” gibi
tanimlar 6ne ¢ikmistir. Bazi katilimcilar, aprantili gin sadece yardim etmek olmadigini vurgulamas;
bir katilimer “apranti, turun goriinmeyen kahramanidir derken, bir digeri “aprantilik bir egitim
stirecidir” ifadesini kullanmistir. Yalnizca iki katilimci, aprantiligi daha dar kapsamda “rehberin
ayag1, kolu, gézli” olarak nitelendirmis ancak yine de operasyonel boyutu tamamen diglamamustir.

Terim tercihinde 8 katilimc1 “apranti”, 7 katilimer ise “yardimci rehber” ifadesini kullanmayi
yeglemistir. Apranti terimini savunanlar agirlikli olarak sektdriin 5 yil ve lizeri deneyime Sahip
tyeleridir. Gerekgeleri arasinda “apranti Tirk turizminin jargonuna giren bir kavramdir,
degistirilmemeli”, “yardimci rehber derseniz is sadece rehbere yardim ediyormus gibi algilanr,
oysa acentenin islerini de yapiyorum” ve “apranti, rehber olma yolunda bir meslek basamagidir,
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yardimei1 rehber ise statik kalir” ifadeleri 6ne ¢ikmistir. Bir katilimer “kurumsal turlarda aprantiyi
tercih ediyorum, c¢ilinkii bu isin bir hiyerarsisi var” derken, bir digeri “apranti terimini
kaybetmemeliyiz” uyarisinda bulunmustur. Yardimci rehber terimini tercih edenler ise genellikle
daha az deneyimli katilimcilardan olugmakta ve “apranti deyince misafirler bir sey anlamiyor,
‘yardimci rehber’ dedigimde herkes hemen anliyor”, “apranti kulaga ¢irak gibi geliyor, biraz
asagilayic1” ve “stajyer rehber deseler daha iyi, simdilik kendime yardimci rehber diyorum”
seklinde gerekgeler sunmuslardir. Bir katilimci ise butik turlarda miisteri profilinin “yardimci

rehber” terimini daha olumlu karsiladigini belirtmistir.

Katilimcilar arasinda tamamen farkli bir konumlanma gdsteren tek bir 6rnek bulunmaktadir. K(5):
“yardimci rehberlik diye bir sey yoktur, ya aprantisindir ya da rehbersindir, misafir anlamaz diye
terim degistirilmez, misafir egitilir” séziiyle net bir tutum sergilemistir. Bu iki u¢ 6rnek disindaki
tim katilimecilar, aprantiligin icerigi konusunda hemfikir olmakla birlikte, kullanilacak terim
konusunda kidem ve calisilan tur tiirtine gore iki esit agirlikli kampa ayrilmistir. Higbir katilimet
aprantiligi salt bir “otobiis teslim edici” olarak gormemis; tamami bu roliin ¢ok yonlil, stratejik ve
tur akisi i¢in vazgeg¢ilmez oldugunu ifade etmistir.

4.4. Kag sefer ve hangi turlarda apranti ¢iktimz?

Katilimi Kigi 1 10 sefer Giinibirlik Tur Yerli Misafir
Katilime Kisi 2 1 yildan fazla Giiniibirlik ve Konaklamal Tur Yerli Misafir
Katihme Kisi 3 20 sefer Giiniibirlik ve Konaklamal Tur Yerli Misafir
Katihmai Kigi 4 15 sefer Giiniibirlik ve Konaklamal Tur Yerli Misafir
Katihme Kisi 5 8 sefer Giiniibirlik Tur Yerli Misafir
Katilime Kigi 6 14 sefer Glndbirlik Tur Yerli Misafir
Katilimer Kisi 7 20 sefer Giiniibirlik ve Konaklamal Tur Yerli Misafir
Katilime Kisi 8 40 sefer Giiniibirlik ve Konaklamal Tur Yerli Misafir
Katilimer Kisi 9 12 sefer Konaklamal Tur Yerli Misafir
Katilimei Kisi 10 1 yildan fazla Gulnibirlik ve Konaklamal Tur Yerli Misafir
Katiime Kisi 11 15 sefer Glntbirlik Tur Yerli Misafir
Katilimer Kisi 12 3 sefer Giinibirlik Tur Yerli Misafir
Katihmer Kisi 13 1 yildan fazla Giiniibirlik ve Konaklamal Tur Yerli Misafir
Katihmer Kisi 14 18 sefer Giiniibirlik Tur Yerli Misafir
Katilimei Kisi 15 23 sefer Glntbirlik Tur Yerli Misafir

(Tablo 2: Katilimeilarin Aprantilik Deneyimleri)

Arastirmaya katilan 15 apranti/yardimci rehberin deneyim siireleri incelendiginde, katilimeilarin
onemli bir kisminin somut sefer sayisi iizerinden deneyimlerini ifade ettigi goriilmektedir. On iki
katilimcr aprantilik deneyimini belirli bir sefer sayisiyla tanimlarken, ii¢ katilime1 (Katilimer Kisi
2, Katilimci1 Kisi 10 ve Katilimer Kisi 13) deneyim stiresini “1 yildan fazla” seklinde zaman esaslh
olarak bildirmistir. Sefer sayis1 veren katilimcilarin minimum deneyimi 3 sefer (Katilimer Kisi
12), maksimum deneyimi ise 40 sefer (Katilimei Kisi 8) olarak kaydedilmistir. Sefer sayilarinin
dagilimina bakildiginda, 10 ile 20 sefer arasinda yogunlasan bir grup (Katilime1 Kisi 1, 4, 6, 7, 9,
11, 14, 15) dikkat ¢ekmektedir. Bu aralikta sekiz katilimci yer alirken, 20 seferin {izerinde
deneyime sahip iki katilimci1 (Katilimer Kisi 8 ve 15) ile 10 seferin altinda deneyime sahip ii¢
katilimer (Katilimer Kisi 5, 12 ve 3 seferlik Katilimei Kisi 12) bulunmaktadir. Zaman esash ifade
edilen “1 yildan fazla” siirenin sefer sayisina doniistiiriilememesi nedeniyle bu ii¢ katilimecinin
deneyim yogunlugu hakkinda kesin bir ¢ikarim yapilamamakla birlikte, bu ifade genellikle en az
bir turizm sezonunu kapsayan uzun soluklu bir aprantilik pratigine isaret etmektedir.

Katilimcilarin galistiklar tur tiirleri agisindan yapilan degerlendirmede, aprantilik faaliyetlerinin
agirlikli olarak giiniibirlik turlar iizerinden sekillendigi gozlenmektedir. On bes katilimecidan yedisi
(Katilimer Kisi 1, 5, 6, 11, 12, 14, 15) yalnizca “Gliniibirlik Tur” tiirlinde deneyim bildirmistir.
Yedi katilime1 (Katilime1 Kisi 2, 3,4, 7, 8, 10, 13) ise hem “Giintibirlik Tur” hem de “Konaklamali
Tur” tiirlerinde ¢alistigini belirtmistir. Yalnizca bir katilimer (Katilimer Kisi 9) sadece
“Konaklamali Tur” deneyimine sahip oldugunu ifade etmistir. Bu dagilim, aprantilerin ve
yardimci1 rehberlerin daha ¢ok kisa siireli, ayn1 giin i¢inde baslayip biten turlarda gorev aldigini,
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konaklamal1 turlardaki aprantilik faaliyetlerinin ise genellikle giiniibirlik deneyime ek olarak
gelistigini diisiindiirmektedir. Ozellikle 20 sefer ve iizeri deneyime sahip katilimcilarin (Katilimer
Kisi 3, 7, 8, 15) tamaminin tur tirii ¢esitliligi acisindan ya “Giiniibirlik ve Konaklamali” ya da
sadece “Giiniibirlik” kategorisinde yer almasi, deneyim siiresi arttikga tur tiirii ¢esitliliginin
mutlaka artmadigini1 ancak bu konuda belirleyici bir oriintii olmadigin1 gostermektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan en c¢arpici bulgulardan biri, tiim katilimcilarin “Misafir Tiird”
degiskeninde ortak bir profile sahip olmasidir. On bes katilimcinin tamamui, aprantilik ve yardimci
rehberlik deneyimleri boyunca yalnizca “Yerli Misafir” profiliyle ¢alistigini beyan etmistir. Higbir
katilime1 yabanci misafir gruplarinda apranti veya yardimci rehber olarak gorev aldigini
belirtmemistir. Bu durum, mevcut 6rneklem baglaminda aprantilik uygulamalarinin neredeyse
istisnasiz olarak yerli turizm pazarinda, Tiirk misafirlere yonelik turlarda gerceklestigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin deneyim siiresi veya tur tiirii fark etmeksizin bu degiskende homojen
bir yap1 sergilemesi, sektdrde aprantilik sisteminin yabanci dil gerektiren uluslararasi turlara
kiyasla daha ¢ok i¢ turizm dinamikleriyle iligkili olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte, bu
bulgunun yalnizca 15 katilimcidan olusan bir 6rnekleme dayandigi, dolayisiyla sektor geneline
genelleme yapilirken ihtiyatli olunmasi gerektigi vurgulanmalidir. Elde edilen veriler, aprantilerin
deneyim kazanma siirecinde daha c¢ok kisa vadeli, yerli misafir odakli ve giiniibirlik
operasyonlarda yogunlastigini, konaklamali turlarin ise genellikle ileri diizey deneyime sahip
aprantiler veya birden ¢ok tur tiiriinde calisanlar tarafindan tercih edildigini gostermektedir.

4.5. 1k aprantilik deneyiminizden Kisaca bahseder misiniz? Aprantilik oncesi ve sonrasi
diisiinceleriniz arasinda ne gibi farklar olustu?

Arastirmaya katilan 15 aprantinin tamamu, ilk aprantilik deneyimlerinin ardindan bu uygulamaya
devam etme konusunda olumlu bir tutum sergilediklerini ifade etmistir. Katilimcilarin higbiri
aprantilik yapmay1 birakmay1 diistinmedigini belirtmezken, aksine deneyimin kendilerine mesleki
anlamda 6nemli katkilar sagladigini vurgulamuslardir. K(2): “Ilk turum bitince ¢ok yorulmustum
ama kesinlikle devam etmek istedim. Ciinkii gercek meslegi yerinde 6grenmek baska hicbir seye
benzemiyor” sozleriyle ifade etmistir. K(9): “Aprantilik sayesinde turist rehberi olup
olmayacagima karar verdim. Derslerde anlatilanlarla sahadaki gercekler arasindaki farki gérmek
¢cok degerliydi” diyerek bu deneyimin kariyer kararindaki belirleyici roliinii ortaya koymustur.
Katilimeilarin tamami, aprantilik uygulamasinin mesleki sahayr daha iyi anlamlandirmalarina
imkan tanidig1 konusunda hemfikir olduklarini belirtmistir. K(3): “Derslerde tur yonetimini teorik
olarak égreniyorduk ama apranti olunca igin aslim, misafirle nasil iletisim kurulacagini, acelenin
telagint bizzat yasayarak ogrendim” derken, K(14) “Rehber abimizin turu nasil yonettigini
izlemek, hatalarini gormek, onun tecriibelerinden faydalanmak bana bir okuldan daha ¢ok sey
kattr” ifadesini kullanmistir. Bu bulgular, aprantilik deneyiminin sadece pratik beceri
kazandirmakla kalmayip ayn1 zamanda bireylerin mesleki kimliklerini sekillendirmede de kritik
bir islev {istlendigini gostermektedir.

Ote yandan, katihmcilarin tamamu ilk aprantilik deneyimlerinin oldukga stresli, korkutucu ve
yorucu gectigini oybirligiyle ifade etmistir. K(1): “Ilk turumda ellerim titriyordu, acaba bir seyi
unutur muyum, misafir bir sey sorar da cevap veremez miyim diye ¢ok korktum” seklinde
anlatirken, K(9): “Sabah 5 'te kalkip gece 12 de eve dondiigiimii hatirliyorum. O kadar ¢ok is vardi
ki nefes alacak vakit bulamadim” diyerek fiziksel yorgunluga dikkat ¢ekmistir. Katilimcilar,
stresin yalnizca tur oncesi degil, tur esnasinda da devam ettigini hatta tur iyi gegse dahi arttigin
belirtmislerdir. K(3): “Tur ¢ok giizel geciyordu ama igcimden ‘bir aksilik ¢tkmasin’ diye siirekli
tetikteydim. Misafirler memnun goriinse de ben hep bir sonraki adimi diistiniiyordum” sozleriyle
aciklamigtir. Tur bitiminde ise yorgunlugun zirveye ulastig1 ve stresin yerini derin bir bitkinlige
biraktigini ifade etmistir. “Tur bittiginde otobiisten indigimde ayaklarimin yere degmedigini
hissetmistim. Ama yine de ertesi giin tekrar gitmek istedim ¢iinkii ogrendigim her seyin degerini
biliyordum.” Katilimcilar, ilk deneyimlerinde istlendikleri gorevlerin ¢okluguna da wvurgu
yapmuslardir. Misafirle iletisim kurmak, kaptan) ile koordinasyon saglamak, bilet ve giris islemleri
gibi operasyonel gorevlerin yani sira, kendilerine ustalik eden rehberleri gozlemlemenin de ayri
bir ¢aba gerektirdigini belirtmislerdir. K(6) “Hem misafirlerin su ihtiyacim karsilayacaksin, hem
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kaptana yolu tarif edeceksin, hem de rehberin nasil anlattigin izleyip not alacaksin. Insann kafast
allak bullak oluyor” ifadesini kullanmistir. Bu anlatimlar, aprantilik deneyiminin hem yogun bir
is yikii hem de yogun bir gozlemsel 6grenme siireci oldugunu, katilimcilarin ilk seferlerinde
zorlansalar da bu zorluklarin onlar1 mesleki gelisim agisindan ileriye tasidigini ortaya
koymaktadir.

Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde, aprantilik deneyimine yonelik iki temel
tutumun One ¢iktigi gorilmektedir: Deneyimin mesleki faydasi ve devam etme istegi ve ilk
deneyimin duygusal ve fiziksel zorluklari. Birinci tutumda tiim katilimeilar, aprantilik
uygulamasinin turist rehberligi meslegini anlamlandirmada ve bu meslege devam edip etmeme
kararinda belirleyici oldugunu ifade etmislerdir. Higbir katilime1 olumsuz bir kariyer yonelimi
bildirmemis; aksine tamami aprantilik yapmaya devam etmek istedigini soylemistir. ikinci
tutumda ise katilimcilarin tamami ilk deneyimin stresli, korkutucu ve yorucu oldugu konusunda
fikir birligi i¢indedir. Bu stresin tur oncesi baslayip tur esnasinda arttigi ve tur bitiminde
yorgunlukla birlestigi belirtilmistir. Ayrica katilimcilar, ¢ok sayida gorevi (misafir-kaptan
iletisimi, operasyonel isler, rehber gozlemi) es zamanli yiiriitmek zorunda kaldiklarini
vurgulamiglardir.

4.6. Ucretlendirme, ¢cahsma saatleri ve is giivenligi bakimindan aprantilik uygulamasini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Arastirmaya katilan 15 aprantinin tamami, aprantilik karsiliginda aldiklar1 {icretin yapilan isin
yogunlugu ve sorumlulugu karsisinda olduk¢a yetersiz oldugu konusunda hemfikir olduklarini
ifade etmistir. Katilimcilar, Izmir ili acentelerinin belirledigi aprantilik {icretinin 1500-2000 Tiirk
Liras1 bandinda oldugunu, ancak farkli illerde aprantilik yapan arkadaglarinin ¢ok daha diisiik
licretlerle calistigini gdzlemlediklerini belirtmislerdir. K(6) bu durumu “Izmir’de 1500 lira
alryordum ama Balikesir deki arkadasim 750 liraya apranti ¢itkmisti. Ayni isi yapryoruz, neredeyse
hi¢hbir sey kazanmiyor” sozleriyle ifade ederken, K(9) “Giinde 14 saat ¢alisip aksam eve 1500
lirayla donmek insamin igine oturuyor” diyerek lcretin emekle orantisizligini vurgulamistir.
Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu bu iicretin asgari ge¢im standardinin ¢ok altinda oldugunu
diistintirken, kiigiik bir kismu ise farkli bir perspektif sunmustur. Bu azinlik grubundaki
katilimcilar, aprantiligi oncelikle bir deneyim ve 6grenme firsati olarak degerlendirdikleri i¢in
licretlendirmenin kendileri igin tatmin edici oldugunu belirtmislerdir. Ornegin K(2): “Paraya
bakarsan hi¢bir sey kazanmiyorsun ama burada kazandigin tecriibe, ileride rehber oldugunda
senden ¢ok daha fazlasini kazandiracak. Ben o gézle baktim™ derken, bu olumlu yaklasimin bile
katilimcilarin ticret konusundaki temel memnuniyetsizligini ortadan kaldirmadigi, sadece farkl
bir 6nceliklendirme oldugu anlasilmaktadir.

Katilimceilarin tamamu, aprantilikteki ¢aligma saatlerini son derece uzun bulduklarini oybirligiyle
ifade etmistir. Tur oncesinde gece saatlerinde, bazen sabaha kars1 04:00 gibi erken saatlerde yola
ciktiklarini, tur boyunca kesintisiz gorev yaptiklarini ve tur bitiminde yine gece saatlerinde eve
donebildiklerini belirtmislerdir. K(9): “Sabah 04:30’da kalkip aksam 23:00 te evde oluyordum. O
giinii yagamak i¢in iki giin harciyordum ama sadece bir giinliik iicret alryyordum” sozleriyle
anlatirken, K(11): “2 giinliik emegimin karsiligini 1 giinliik iicret olarak almak gergekten can
stkici. Yolda gecen saatler de ¢aliyma saati degil mi?” diyerek giiniibirlik {icretlendirme
uygulamasina tepki gostermistir. Katilimcilar, 6zellikle konaklamali turlarda veya sehirlerarasi
uzun mesafeli giintibirlik turlarda, seyahat siiresinin de isin bir par¢asi oldugunu ancak bu siirenin
licrete yansitilmadigini vurgulamuslardir. Is giivencesi konusunda ise tiim katilimcilar aprantiligin
sigortasiz bir uygulama oldugunu, tur sirasinda baglarina gelebilecek herhangi bir kaza, saglik
sorunu veya maddi hasar durumunda tiim mesuliyetin kendilerinde oldugunu belirtmislerdir.

Tim bu olumsuzluklarin bir arada degerlendirilmesi sonucunda bir katilime1 K(9) “ Aprantiligin
modern kélelikten farki yok. Uzun saatler, diisiik ticret, sigorta yok, hi¢bir giivence yok. Sadece
‘ileride rehber olacaksin’ diye dayaniyorsun” sdzleriyle aprantiligi “modern kolelik” olarak
gordiigiinii  vurgulamistir. Bununla birlikte, tim bu haksizlik ve olumsuzluklara ragmen
katilimcilarin tamami, rehberlik meslegine adim atmadan 6nce aprantiligi 6nemli ve vazgecilmez
bir deneyim kapisi olarak gordiikleri i¢in bu kosullara katlandiklarini belirtmislerdir. K(2) bu
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ikilemi sdyle 6zetlemistir: “Sistem tamamen haksiz, biliyorum. Ama ben rehber olmak istiyorsam
bu ¢arkin icinde dénmek zorundayim. Baska tiirlii sektore girig yok. O yiizden disimi stkryorum.”
diyerek hem zorunlulugu hem de yasanan somiirii duygusunu net bir sekilde ortaya koymustur.

4.7. Aprantiligin, turist rehberligi egitiminde 6gretilmeyen, pratikte karsilasilan durumlar:
gormenize nasil bir katkisi oldu?

Katilimcilar, turist rehberligi egitimi sirasinda aldiklart teorik derslerin belirli bir bilgi birikimi
sagladigin1 ancak bu bilgilerin sahada karsilagilan ger¢ek durumlarla dogrudan ortiismedigini
vurgulamiglardir. K(1): “Okulda ezberledigim tarihi bilgiler var, ama apranti olunca misafirin
‘tuvalet nerede?’ sorusuna bile nasil cevap verecegini, otobiiste nasil duracagini, ses tonunu nasil
ayarlayacagim ogreniyorsun. Bunlar derslerde yok” sozleriyle dile getirmistir. Katilimcilarin
tamamui, aprantilik sayesinde turist rehberligi egitiminde Ogretilmesi miimkiin olmayan, ancak
meslegin fiili icrasinda siirekli karsilagilan konularda saha deneyimi kazanma firsati bulduklarini
belirtmislerdir. K(5): “Hoca anlatamaz ¢iinkii her tur farkl, her misafir farkli. Apranti olarak
yasayarak 6greniyorsun’ derken, K(8): “Sinifta kriz yonetimi diye bir ders var ama gergek kriz
anint yasamadan o dersin hi¢cbir anlami yok. Aprantilikte bir turun iptal oldugunu, misafirin
hastalandigini, otobiisiin bozuldugunu gérdiim” ifadesini kullanmistir. Ayrica, katilimcilar
aprantilik deneyiminin sadece rehberlik tekniklerini degil, ayn1 zamanda sektoriin isleyisine dair
pratik bilgileri de kazandirdigini ifade etmiglerdir. K(9): “Hanut ne demek, hak edis nasil kesilir,
bir acente ile rehber arasindaki iliski nasil yiiriir? Bunlari okulda kimse anlatmaz. Apranti olarak
turda gortip 6grendim” sdzleriyle bu durumu agiklamaktadir.

Katilimcilar, aprantilik uygulamasi sayesinde edindikleri yetkinlikler arasinda 6zellikle acil durum
ve kriz yonetimi, farkli paydaslarla (misafir, esnaf, kaptan, acente yetkilisi) iletisim kurma becerisi
ve beklenmedik durumlara uyum saglama yetenegini 6ne ¢ikarmuslardir. K(2): “Ilk aprantilik
turumda otobiis arizalandi, kapida kaldik. Ustam sogukkanlilikla yedek ara¢ ¢agirdi, misafirleri
oyaladi, ben ise ne yapacagimi sasirdim. O an gordiim ki bu isin kitabi yok, tecriibe her sey.”
K(7): “Misafirlerin her tirliisii var. Kimi stirekli sikayet eder, kimi ¢ok sessizdir. Kimi rehbere
yvapisir, kimi uzak durur. Apranti olarak bunlarin hepsini gézlemledim, hangi misafire nasil
yvaklasacagimi ogrendim” sozleriyle ifade etmistir. Katilimcilar ayrica grup dinamiklerini
yonetme becerisinin de aprantilik disinda kazanilamayacagini belirtmislerdir. K(10): “40 kisilik
bir yerli grubuyla tura ¢iktigimizda herkesin farkli bir beklentisi var. Kimi ¢ocuguyla ilgileniyor,
kimi yemek istiyor, kimi hemen fotograf ¢ektirecek. Bu kalabaligi yonetmeyi, herkese ayni anda
nasil cevap verecegini apranti olarak ogrendim” gozlemsel 6grenmenin dnemini vurgulamigtir.
Katilimcr ifadelerinden ¢ikan ortak bulgu, turist rehberligi egitim miifredatinin teorik bilgi agirlikli
oldugu, ancak meslegin pratik icrasinda karsilagilan durumlarin (kriz yonetimi, paydas iletisimi,
grup dinamikleri, esnaf-acent iliskileri, hanut-hak edis gibi kavramlar) ancak sahada, bizzat
yasayarak veya bir ustanin yaninda gozlemleyerek 6grenilebildigidir.

Katilimcilardan elde edilen bulgular analiz edildiginde, aprantiligin turist rehberligi egitimi ile
mesleki pratik arasindaki boslugu doldurmada 6nemli bir uygulama oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin tamami, aprantiligin sahada karsilasilan pratik durumlari fark etme ve bunlarla basa
cikma becerisi kazandirdig1 konusunda oybirligi i¢indedir. Bu bulgu, 6rgiin egitim miifredatinin
(turist rehberligi lisans programlari) teorik agirlikli yapisinin, meslegin icrasinda gerekli olan bazi
yetkinlikleri (acil durum ve kriz yonetimi, paydas iletisimi, grup dinamikleri yonetimi, esnaf-
acenta iliskileri, hanut/hak edis gibi sektorel pratikler) dogrudan 6gretmekte yetersiz kaldigini
diistindiirmektedir. Katilimcilar, bu yetkinliklerin ancak saha deneyimiyle, 6zellikle bir usta
rehberin yaninda gézlem ve bizzat deneyim yoluyla kazanilabilecegini ifade etmislerdir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, turist rehberligi lisans 6grencilerinin aprantilik uygulamasina iliskin deneyimlerini,
algilarin1 ve degerlendirmelerini derinlemesine incelemeyi amaglamigtir. Elde edilen bulgular,
aprantiligin 6grenciler icin yalnizca tamamlayici bir saha deneyimi degil, ayn1 zamanda mesleki
kimlik insasinda ve teorik bilginin pratige doniistiiriilmesinde kritik bir mekanizma oldugunu
ortaya koymaktadir. Katilimcilarin tamami, aprantilik sayesinde iletisim becerileri, kriz yonetimi
ve grup dinamiklerine uyum gibi turist rehberligi egitim miifredatinda sinirli diizeyde yer bulan
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yetkinlikleri kazandiklarini ifade etmistir. Bu bulgu, alanyazinda uygulamali egitimin mesleki
yeterliliklerin gelistirilmesindeki vazgecilmezligini vurgulayan g¢alismalarla (Eker & Zengin,
2016; Pelit vd., 2023; Acar & Okul, 2022) tutarlilik gdstermektedir. Ote yandan &grencilerin
“okulda 6gretilmeyen” pratik durumlarla aprantilik yoluyla karsilastiklarina dair ifadeleri, 6rgiin
turist rehberligi egitiminin teori agirlikli yapisinin sahada karsilasilan gercekliklerle arasindaki
mesafeyi yeniden giindeme tagimaktadir. Bu durum, miifredatin kriz senaryolari, paydas yonetimi
ve sektorel pratiklere (hanut, hak edis gibi) daha fazla yer verecek sekilde yeniden yapilandirilmasi
gerektigine isaret etmektedir (Sahin & Erdem, 2021; llgaz & Giizel, 2019).

Aragtirmanin en ¢arpict bulgularindan biri, aprantilik uygulamasinin ¢alisma kosullarina iliskin
yapisal sorunlarin 6grenci deneyimlerinde belirleyici bir tema olarak One ¢ikmasidir.
Katilimcilarin tamami, uzun ¢alisma saatleri (giinde ortalama 14-18 saat), yetersiz iicretlendirme
(giinliik 1500-2000 TL band1) ve sigortasiz ¢aligma gibi olgular1 aprantiligin sistematik sorunlari
olarak tanimlamistir. Bir katilimcmin ifadesindeki “modern kolelik” benzetmesi, turizm
sektoriinde yaygin olan ancak akademik yazinda sinirli diizeyde sorunsallastirilan stajyer/cirak
sOmiiriisii tartismasini somutlagtirmaktadir (Coskun & Diiz, 2020°nin ekonomik boyut vurgusunun
otesine gecerek). Ogrencilerin tiim bu olumsuzluklara ragmen aprantilik yapmaya devam etme
motivasyonunun “sektére girisin tek yolu” oldugu inancina dayanmasi, egitim-istindam
gecisindeki yapisal kirilganligin bir yansimasidir. Bu bulgu, turist rehberligi 6zelinde aprantiligin
yasal bir statiiye kavusturulmasi, asgari ticret garantisi, zorunlu sigorta ve azami ¢alisma siiresi
gibi koruyucu diizenlemelerin aciliyetini ortaya koymaktadir (Giiden vd., 2024’lin sektor
temsilcilerinin beklentileriyle de ortiigmektedir).

Aprantilik ile yardimci rehberlik terimleri arasindaki kavramsal ayrisma, katilimcilarin mesleki
konumlaniglar1 ve deneyim siireleriyle iligkili olarak anlamli bir dagilim gostermistir. Daha
kidemli katilimcilarin “apranti” teriminde 1srar etmesi, bu kavramin sektorel bir habitus ve
hiyerarsik bir meslek basamagi olarak igsellestirildigini gosterirken, daha az deneyimli
ogrencilerin “yardimci rehber” terimini tercih etmesi, miisteri nezdinde sayginlik kaygisi ve dilsel
dislanma endisesiyle agiklanabilir. Bu ikili terim kullanimi, turist rehberligi yazininda daha once
sistematik olarak ele alinmamis bir gerilimi isaret etmektedir (Cokisler, 2023’iin “rehber
yardimcist” taniminin Gtesinde). Ayrica, tim katilimcilarin yalnizca yerli misafir gruplarinda
aprantilik deneyimine sahip olmasi, uygulamanin Tirkiye’de neredeyse tamamen i¢ turizm
pazarina 0zgl bir fenomen oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durum, yabanci dil yeterliligi,
kiiltiirleraras1 iletisim becerileri ve uluslararasi tur operasyonlarinin farkli dinamikleri gibi
faktorlerin aprantilik pratigini sekillendirdigini ortaya koymakta; ayni1 zamanda turist rehberligi
egitiminde yabanci dil ve uluslararas1 uygulama bilesenlerinin gii¢clendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

----

elestirel bir perspektifle ortaya koyarak alanyazindaki gorgiil boslugu doldurmaktadir. Aprantilik,
mesleki beceri kazanimi ve kimlik gelisimi ac¢isindan vazgegilmez bir uygulama olmakla birlikte,
mevcut calisma kosullari, ticretlendirme diizensizligi, sigortasizlik ve yasal statii eksikligi gibi
ciddi yapisal sorunlar1 da barindirmaktadir. Calismanin siirliliklar: arasinda yalnizca izmir ilinde
ve 15 katilimciyla gergeklestirilmis olmasi, bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir.
Bununla birlikte, nitel desen sayesinde elde edilen derinlemesine veriler, aprantilik sisteminin
isleyisine iligkin zengin bir i¢gdrii sunmaktadir. Gelecek arastirmalarin, farkli illerde ve
tiniversitelerde daha genis orneklemlerle nicel yontemleri de iceren karma desenli g¢aligmalar
yiriitmesi, aprantilik uygulamasinin etkililigini ve sorunlarimi daha kapsamli bir sekilde
degerlendirmeye olanak taniyacaktir. Ayrica, aprantilerin yabanct misafir gruplarinda neden yer
almadigin1 aragtiran karsilastirmali c¢alismalar ile acente yoneticileri ve usta rehberlerin
perspektiflerini dahil eden ¢ok paydash arastirmalar, konunun biitiinciil bir anlayisla ele
alinmasina katkida bulunabilecektir. Turist rehberligi egitiminde aprantiligin standart bir miifredat
bileseni haline getirilmesi ve yasal diizenlemelerle giivence altina alinmasi, hem 6grencilerin
haklarinin korunmasi hem de sektoriin nitelikli rehber ihtiyacinin karsilanmasi agisindan kritik
Onem tagimaktadir.
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Akilli Turizm Ekosisteminde Doniisiim Yonetimi: Turist Rehberliginin
Dijitallesme Ve Yapay Zeki Baglaminda Yeniden Konumlandirilmasi
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Oz

Turizm sektorii, yalnizca kademeli bir degisim degil, dijital teknolojilerdeki hizli ilerlemeler ve
yapay zekanin (YZ) hizmet ekosistemlerine entegrasyonuyla yonlendirilen ve derinden etkileyen
bir doniisiimden gegmektedir. Kademeli degisimin aksine, bu siireg, turizm ekosistemindeki kilit
paydaslarin yapilarini, islevlerini ve etkilesimlerini yeniden sekillendiren c¢ok boyutlu bir
doniistimii temsil etmektedir. Bu baglamda, geleneksel olarak bilgi aktarimi ve tur yonetimine

odaklanan bir meslek olarak tanimlanan turist rehberligi, 6nemli bir yeniden yapilanma
yasamaktadir.

Bu ¢aligma, turizm ekosisteminin doniistimiinii bir doniisiim yonetimi perspektifinden incelemeyi
ve turist rehberliginin dijitallesme ve YZ baglaminda nasil yeniden konumlandirildigini analiz
etmeyi amaclamaktadir. Kavramsal ve biitiinlestirici bir yaklasim benimseyen calisma, akilli
turizm, dijital doniisiim ve hizmet inovasyonu ile ilgili literatiirden yararlanmaktadir. Bilgi
saglayicilardan deneyim tasarimcilarina, kiiltiirel arabuluculara ve veriye dayali hizmet
kolaylastiricilarina  doniisen  turist rehberlerinin  gelisen roliinii  elestirel bir sekilde
degerlendirmektedir.

Ayrica, calisma, turizm ekosistemi igindeki turist rehberliginin ¢ok katmanli doniisiimiinii
aciklamak icin kavramsal bir ¢cerceve olarak Turizm Rehberligi Doniisiim Modeli'ni (TRDM)
onermektedir. Model, teknolojik, oOrgiitsel, mesleki ve deneyimsel boyutlari entegre ederek,
dijitallesme ve yapay zekanin rehberlik meslegini nasil yeniden sekillendirdigine dair biitiinsel bir
anlayis sunmaktadir.

Bulgular, turist rehberliginin doniisiimiiniin teknolojik adaptasyonun 6tesine uzandigini ve turizm
ekosistemi iginde yapisal ve stratejik bir yeniden konumlandirmayi temsil ettigini gostermektedir.
Bu doniistim, yeni yetkinliklerin gelistirilmesini, mesleki rollerin yeniden tantimlanmasini ve insan
merkezli ve teknoloji odakli hizmet yaklagimlarinin entegrasyonunu gerektirmektedir. Calisma,
gelecekteki ampirik arastirmalara ve mesleki uygulamalara rehberlik edebilecek doniisiim odakl
bir bakis agis1 ve kavramsal bir model saglayarak literatiire katkida bulunmaktadir.

Amag: Bu calismanin temel amaci, turizm ekosisteminin doniigiimiinii bir doniistim y&netimi
perspektifinden analiz etmek ve dijitallesme ve yapay zeka baglaminda turist rehberliginin gelisen
roliinii kavramsallastirmaktir.

Yontem: Bu calisma, akilli turizm, dijital doniisiim, yapay zeka ve hizmet inovasyonu iizerine
yapilandirilmig bir literatiir taramasina dayali kavramsal ve biitlinlestirici bir arastirma tasarimini
benimsemektedir. Literatiirii sentezlemek ve kavramsal bir model gelistirmek i¢in ¢ok boyutlu bir
analitik cerceve kullanilmaktadir.

Bulgular: Bulgular, turizm rehberliginin doniisiimiiniin teknolojik, organizasyonel, mesleki ve
deneyimsel degisiklikleri kapsayan ¢ok boyutlu oldugunu ortaya koymaktadir. Onerilen TRDM,
turizm rehberliginin insan yeteneklerini yapay zeka destekli sistemlerle biitiinlestiren hibrit rollere
dogru kaydigmi ve bunun da turizm ekosistemi i¢inde yapisal ve stratejik bir yeniden
konumlandirmaya yol actigin1 gostermektedir.
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Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, turizm arastirmalarima doniisiim odakli bir bakis agist
getirerek ve Turizm Rehberligi Doniisiim Modeli'ni (TRDM) biitiinciil bir ¢erceve olarak dnererek
literatiire katkida bulunmaktadir. Turist rehberliginin akilli turizm ekosistemlerinde nasil
evrimlestigine dair anlayis1 gelistirir ve gelecekteki ampirik arastirmalar ve pratik uygulamalar
icin kavramsal bir temel saglar.

Anahtar Kelimeler: Turizm Ekosistemi; Doniisiim Yonetimi; Turist Rehberligi; Dijitallesme;
Yapay Zeka; Akilli Turizm; Hizmet Inovasyonu.

1. GIRIS

Turizm sektort, dijital teknolojilerdeki hizli gelismeler, veri odakli sistemlerin yayginlasmasi ve
yapay zekanin hizmet ekosistemlerine giderek daha fazla entegre edilmesiyle yonlendirilen derin
ve ¢ok boyutlu bir doniisiimden gegmektedir. Artimli veya dogrusal degisimin aksine, bu siireg,
yalnizca operasyonel siirecleri degil, ayn1 zamanda turizm ekosistemi i¢indeki yapiyi, deger
yaratma mekanizmalarin1 ve paydas etkilesimlerini de yeniden sekillendiren sistemik ve ¢ok
katmanli bir donilisiimii yansitmaktadir (Buhalis & Law, 2008; Gretzel vd., 2015).

Akillt turizmin ortaya cikisi, gercek zamanli veri aligverisini, kisisellestirmeyi ve turizm
deneyimlerinin ortak yaratilmasini saglayarak bu doniisiimii daha da hizlandirmaktadir (Gretzel
vd., 2015; Li vd., 2017). Dijital platformlar, biiyiik veri analitigi ve akilli sistemler, turizm
hizmetlerinin nasil tasarlandigini, sunuldugunu ve tiiketildigini yeniden tanimlamistir (Xiang &
Fesenmaier, 2017; Mariani vd., 2018). Sonug olarak, turizm artik dogrusal bir deger zinciri olarak
degil, turistler, hizmet saglayicilar, destinasyon, yonetim kuruluslar1 ve dijital arac1 kuruluslar da
dahil olmak iizere ¢ok sayida paydasi iceren dinamik ve birbirine bagli bir ekosistem olarak
kavramsallastirilmaktadir (Gretzel vd., 2015).

Bu gelisen ekosistem iginde, geleneksel olarak bilgi saglayict ve tur koordinatorii olarak
konumlandirilan turist rehberlerinin rolii 6nemli bir yeniden yapilanma siirecinden ge¢gmektedir.
Tarihsel olarak, turist rehberligi bilgi aktarimi, rota yonetimi ve Kkiiltiirel arabuluculuk ile
karakterize edilmistir (Neuhofer vd., 2012). Bununla birlikte, dijital bilginin, mobil uygulamalarin
ve yapay zeka destekli Oneri sistemlerinin yaygin kullanilabilirligi, rehberlerin sahip oldugu
bilginin ayricaligin1 azaltarak, daha karmasik ve katma degerli rollere dogru bir kaymay1 zorunlu
kilmaktadir (Tussyadiah, 2020).

Bu baglamda, tur rehberlerinden giderek artan bir sekilde dijital olarak aracilik edilen ortamlarda
deneyim tasarimcilari, ortak yaratim kolaylastiricilar ve kiiltiirel anlatilarin yorumlayicilari olarak
hareket etmeleri beklenmektedir (Neuhofer vd., 2014; Buhalis & Sinarta, 2019). Sohbet robotlari,
Oneri sistemleri ve hizmet otomasyonu gibi yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu, turistler ve
rehberler arasindaki etkilesimin dogasin1 daha da doniistiirerek, insan ve teknolojik yetenekleri
birlestiren hibrit hizmet ortamlar1 yaratmaktadir (Ukpabi vd., 2019; Ivanov vd., 2017).

Dijital dontisiim ve akilli turizm iizerine artan literatiire ragmen, bu doniisiimiin tur rehberligi
meslegi lizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde inceleyen sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Mevcut arastirmalar agirlikli olarak teknolojik benimseme ve tiiketici davranisina odaklanmakta,
turizm ekosistemi i¢cindeki insan aktdrlerinin stratejik yeniden konumlandirilmasini genellikle g6z
ardi1 etmektedir (Sigala, 2018; Tussyadiah & Miller, 2019).

Bu nedenle, bu ¢alisma, turizm ekosisteminin doniigiimiinii bir doniisiim yonetimi perspektifinden
analiz etmeyi ve turizm rehberliginin dijitallesme ve yapay zeka baglaminda nasil yeniden
konumlandirildigin1 aragtirmayr amaglamaktadir. Akilli turizm, hizmet inovasyonu ve dijital
dontisiim literatiirtinden elde edilen bilgileri entegre ederek, ¢alisma, turizm rehberliginin ¢ok
boyutlu evrimini agiklamak igin kavramsal bir ¢erceve olan Turizm Rehberligi Doniisiim
Modeli'ni (TRDM) gelistirmektedir.
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Bu baglamda, literatiire {ic ana agidan katkida bulunmaktadir. Birincisi, kademeli degisim ile
sistemik déniisiim arasinda ayrim yaparak doniisiim odakl1 bir bakis acis1 sunmaktadir. ikincisi,
akilli turizm, dijital doniigiim ve hizmet inovasyonundan elde edilen bilgileri birlesik bir kavramsal
cerceveye entegre etmektedir. Uciinciisii, turizm rehberligini turizm ekosistemi igcinde merkezi ve
geligen bir aktor olarak yeniden konumlandirarak, deger yaratma ve deneyim tasarimindaki roliinii
vurgulamaktadir.

2. LITERATUR
2.1. Dijital Doniisiim ve Akillh Turizm Ekosistemleri

Turizmde dijital doniisiim kavrami, son yirmi yilda 6nemli 6l¢iide geliserek temel bilgi ve iletisim
teknolojilerinden (BIT) karmasik, veri odakli ekosistemlere dogru evrilmistir (Buhalis & Law,
2008). ilk calismalar BIT'in operasyonel verimliligi ve bilgi erisilebilirligini artirmadaki roliine
odaklanirken, daha yeni arastirmalar dijital donilislimiin stratejik ve sistemik dogasini
vurgulamaktadir (Pencarelli, 2020).

Akillt turizmin ortaya cikisi, turizm sistemlerinin nasil kavramsallagtirildigi ve yonetildigi
konusunda bir paradigma degisimini temsil etmektedir. Akilli turizm ekosistemleri, gelismis
teknolojilerin entegrasyonu, gercek zamanli veri aligverisi ve paydaslar arasinda igbirlik¢i deger
yaratimi ile karakterize edilmektedir (Gretzel vd., 2015). Siirdiirtilebilir ve akillr sehirler igerisinde
yer alan bu ekosistemler, karar alma siireclerini gelistirmek ve turist deneyimlerini iyilestirmek
icin biiyiikk veri analitifine, bulut bilisime ve Nesnelerin Internetine (IoT) biiyiik ol¢iide
giivenmektedir (Li vd., 2017; Fesenmaier & Xiang, 2017; Avc1 & Ozarpa, 2022).

Dahasi, akilli turizm, etkilesimli platformlar ve gercek zamanli katilim yoluyla deneyimlerin
birlikte yaratilmasini saglayarak turistleri pasif tiiketicilerden aktif katilimcilara doniistiirmektedir
(Buhalis & Amaranggana, 2015). Bu degisim, degerin ekosistem ic¢indeki birden fazla aktor
tarafindan ortaklasa yaratildigi, iiriin odaklidan deneyim odakli hizmet modellerine dogru daha
genis bir gecisle uyumludur (Neuhofer vd., 2014).

2.2. Turizmde Yapay Zeka ve Hizmet Inovasyonu

Yapay zeka, turizm de dahil olmak iizere hizmet sektorlerinde dontisiimiin temel itici giicii olarak
ortaya ¢ikmistir. Makine 6grenimi, dogal dil isleme ve robotik gibi yapay zeka teknolojileri,
siirecleri otomatiklestirmek, kisisellestirmeyi artirmak ve hizmet sunumunu iyilestirmek ic¢in
giderek daha fazla kullanilmaktadir (Huang & Rust, 2018; Gursoy vd., 2019).

Turizmde yapay zeka uygulamalari arasinda sohbet robotlari, sanal asistanlar, oneri sistemleri ve
hizmet robotlar1 yer almaktadir ve bunlarin tiimii daha verimli ve kisisellestirilmis miisteri
deneyimlerine katkida bulunmaktadir (Ukpabi vd., 2019; Belanche vd., 2020). Bu teknolojiler
yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda turistler ve hizmet saglayicilar
arasinda yeni etkilesim bi¢imlerine de olanak tanimaktadir (Ivanov vd., 2017).

Yapay zekanin turizm hizmetlerine entegrasyonu, insan ve teknolojik roller arasindaki dengeye
iliskin 6nemli sorular1 da glindeme getirmektedir. Otomasyon verimliligi artirken, turizmin
deneyimsel ve duygusal boyutlar1 hala insan katilimin1 gerektirmektedir (Huang & Rust, 2021).
Bu durum, insan ve yapay zeka yeteneklerinin birlestirilerek iistiin deger sunuldugu hibrit hizmet
modellerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Tussyadiah, 2020).

2.3. Turist Deneyiminin Doniisiimii ve Ortak Yaratim

Turizmin donilistimii, turist davraniglarindaki ve beklentilerindeki degisikliklerle yakindan
baglantilidir. Modern turistler giderek daha fazla kisisellestirilmis, siiriikleyici ve otantik
deneyimler aramaktadir ve bu deneyimler dijital teknolojiler tarafindan kolaylastirilmaktadir
(Neuhofer vd., 2012). Teknoloji destekli deneyimler, daha fazla etkilesim, kisisellestirme ve
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gercek zamanli uyarlama olanadi saglayarak turizm tiiketiminin dogasim1 Onemli Olglide
degistirmektedir (Neuhofer vd., 2014).

Bu baglamda, turistlerin kendi deneyimlerini sekillendirmedeki aktif roliinli vurgulayan ortak
yaratim merkezi bir kavram haline gelmistir (Buhalis & Sinarta, 2019). Tripadvisor gibi dijital
platformlar, kullanici tarafindan olusturulan igerik, akran degerlendirmeleri ve isbirlik¢i karar
alma siire¢lerini miimkiin kilarak bu egilime 6rnek teskil etmektedir (Yoo vd., 2016).

Dahasi, COVID-19 pandemisi, turizmde dijital teknolojilerin ve otomasyonun benimsenmesini
hizlandirarak, yiliksek teknoloji ve temassiz hizmetlere dogru kaymayr daha da giliglendirmistir
(Sigala, 2020; Zeng vd., 2020). Bu gegis, dis etkenlere karsi uyum saglama ve yenilik¢iligin
Oonemini vurgulamaktadir.

2.4. Dijital Cagda Turist Rehberliginin Yeniden Konumlandirilmasi

Turizm ekosisteminin doniigiimii, turizm rehberligi meslegi i¢cin dnemli sonuclar dogurmaktadir.
Geleneksel olarak, turizm rehberleri destinasyonlar ve turistler arasinda araci gorevi gorerek bilgi,
yorumlama ve lojistik destek saglamislardir. Bununla birlikte, dijital bilginin yayginlagmasi,
rehberlere olan bagimliligi temel bilgi islevleri agisindan azaltmistir (Tussyadiah, 2020).

Sonug¢ olarak, turizm rehberlerinin rolii daha karmasik ve deger odakli islevlere dogru
kaymaktadir. Rehberlerden giderek daha fazla deneyim kolaylastiricilari, hikaye anlaticilar1 ve
turistler i¢in anlamli ve ilgi ¢ekici deneyimler yaratabilen kiiltiirel yorumcular olarak hareket
etmeleri beklenmektedir (Neuhofer vd., 2014). Bu degisim, dijital okuryazarlik, duygusal zeka ve
teknolojiyi hizmet sunumuna entegre etme yetenegi de dahil olmak iizere yeni yetkinliklerin
gelistirilmesini gerektirmektedir.

Ayrica, Airbnb gibi sirketler araciligiyla sunulan esler arasi deneyimler (peer-to-peer) gibi dijital
platformlarin ve alternatif turizm hizmetlerinin yiikselisi, rekabeti yogunlastirmis ve geleneksel
rehberlik modellerine meydan okumustur. Bu durum, turizm ekosistemi i¢inde tur rehberliginin
stratejik olarak yeniden konumlandirilmasini, farklilasmayi, yeniligi ve deger yaratmayi
vurgulamayr gerektirmektedir. Bu baglamda, donilisiim yoOnetimi, tur rehberliginin evrimini
anlamak ve yoOnlendirmek icin yararli bir c¢ergeve saglamaktadir. Degisimleri kademeli
ayarlamalar olarak gormek yerine, doniislim yonetimi, ekosistem i¢indeki rolleri, yapilari ve
iliskileri yeniden tanimlayan sistemik ve stratejik degisimleri vurgulamaktadir.

2.5 Doniisiim Yonetimi Perspektifi: Degisimden Doniisiime

Turizm rehberliginin gelisen roliinii tam olarak anlamak icin, doniisiim yonetimi perspektifini
benimsemek gereklidir. Doniisiim yonetimi, bir ekosistem icindeki yapilarda, siireclerde, rollerde
ve deger yaratma mekanizmalarinda temel degisimleri iceren sistemik ve kapsamli bir degisim
yaklagimini ifade eder.

Bu baglamda 6nemli bir ayrim, degisim ve doniisiim arasindaki farktir. Degisim tipik olarak
mevcut sistemlerdeki kademeli iyilestirmeleri veya ayarlamalar ifade ederken, doniisiim bu
sistemlerin daha derin ve daha radikal bir sekilde yeniden yapilandirilmasini ima eder (Buhalis &
Sinarta, 2019). Doniisiim ¢ok boyutludur ve yalnizca teknolojik altyapilar1 degil, ayn1 zamanda
organizasyonel yapilari, mesleki rolleri ve deneyimsel dinamikleri de etkiler.

Turizm ekosisteminde, dijital teknolojilerin ve yapay zekanin entegrasyonu boyle bir dontisiimii
tetiklemistir. Bu siire¢ teknolojik benimsemeyle sinirli degildir, paydaslar arasindaki iliskilerin
yeniden tanimlanmasini ve deger yaratma siireglerinin yeniden yapilandirilmasini icermektedir.

Bu perspektiften bakildiginda, turizm rehberliginin evrimi, mesleki yeniden konumlandirma siireci
olarak anlasilabilir. Turist rehberleri sadece yeni ara¢ ve teknolojilere uyum saglamakla kalmiyor;
aksine, insan-teknoloji etkilesimiyle karakterize edilen hibrit bir ekosistem i¢inde rolleri temelden
yeniden tanimlaniyor. Bu yeniden konumlandirma, gérev odakli rollerden daha karmasik, deger
odakli ve deneyim merkezli islevlere dogru bir gegisi yansitiyor.
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Turizmde dijital donligiimiin giderek daha fazla kabul gérmesine ragmen, teknolojik, orgiitsel,
mesleki ve deneyimsel boyutlar1 birbirine baglayan biitiinleyici ¢ergevelerin eksikligi devam
etmektedir. Bu bosluk, turist rehberliginde doniisiimiin ¢ok katmanli dogasin1 yakalayan kapsamli
bir kavramsal modele duyulan ihtiyacin altin1 ¢izmektedir.

3. YONTEM
3.1 Arastirma Tasarimi

Bu calisma, turizm ekosisteminde dijitallesme ve yapay zekd baglaminda turist rehberliginin
doniisiimiinii incelemek i¢in kavramsal ve biitiinlestirici bir arastirma tasarimi benimsemektedir.
Calisma, birincil ampirik verilere dayanmak yerine, mevcut bilgiyi sentezlemeyi ve dijital olarak
aracilik edilen bir hizmet ortaminda turist rehberlerinin gelisen roliinii agiklayan kapsamli bir
teorik gerceve gelistirmeyi amaglamaktadir. Calismanin temel metodolojik tercihi, birincil ampirik
verilerden ziyade mevcut literatiiriin sistematik bir sekilde sentezlenmesine dayanmaktadir. Bu
baglamda, arastirma tasarimi, parcali ve daginik bilgi kiimelerini bir araya getirerek, turist
rehberliginin dijital olarak aracilik edilen hizmet ortaminda nasil doniisiime ugradigini agiklayan
kapsamli bir teorik ¢ergeve gelistirmeyi hedeflemektedir.

Arastirma, turizmdeki degisimi artimli ayarlamalar olarak degil, teknolojik, orgiitsel, mesleki ve
deneyimsel yapilar etkileyen sistemik ve ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak kavramsallastiran doniisiim
odakli bir bakis agisina dayanmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma, literatiiriin par¢alanmis dallarini
birlestirmeyi ve akilli turizm ekosisteminde turist rehberliginin nasil yeniden yapilandirildigina
dair biitlinsel bir anlayis saglamay1 amaglamaktadir. Bu dontlisiim odakli yaklagim, akilli turizm
ekosisteminde rehberlik hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasini ¢ok boyutlu bir perspektiften ele
almay1 miimkiin kilmaktadir.

3.2 Literatiir incelemesi ve Kaynak Sec¢imi

Caligma, akilli turizm, dijital doniislim, turizmde yapay zeka, hizmet inovasyonu ve turist
rehberligi ile ilgili akademik literatiiriin yapilandirilmis bir incelemesine dayanmaktadir. Ilgili
kaynaklar, hakemli dergi makaleleri, kitaplar ve konferans bildirilerine odaklanan amagh ve
tematik bir secim siireciyle belirlenmistir.

Secim kriterleri sunlar1 igermektedir:

* Turizmde dijital doniisiim ve yapay zeka ile ilgili olmasi,

* Hizmet inovasyonu ve deneyim tasarimina kavramsal veya teorik katkilar,
* Turizm baglamlarinda insan-teknoloji etkilesimini ele alan ¢alismalar,

* Turist rehberligi veya ilgili meslek rollerine odaklanan literatiir.

Inceleme siireci, turist rehberliginin doniisiimiinii anlamaya katkida bulunan temel teorik
icgoriileri entegre etmeyi amaglayarak, nicelikten ziyade nitelik ve kavramsal uygunluga vurgu
yapmustir. Bu ¢alismada kullanilan literatiir, amagli ve tematik bir se¢im siireci ile belirlenmistir.
Sec¢im kriterleri, turizmde dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalarina dogrudan katki saglayan,
hizmet inovasyonu ve deneyim tasarimina kavramsal veya teorik ac¢ilimlar getiren, turizm
baglamlarinda insan-teknoloji etkilesimini ele alan ve turist rehberligi ya da ilgili meslek rollerine
odaklanan akademik calismalar1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda, hakemli dergi makaleleri,
akademik kitaplar ve uluslararasi konferans bildirileri temel kaynaklar olarak tercih edilmistir.

Literatiir se¢imi siirecinde, nicelikten ziyade nitelik ve kavramsal uygunluk onceliklendirilmis;
boylece turist rehberliginin akilli turizm ekosisteminde yeniden konumlandirilmasina dair en
giiclii teorik i¢gdriileri sunan ¢alismalar biitiinlestirilmistir. Bu yaklasim, pargali bilgi kiimelerinin
Otesine gegerek, rehberlik mesleginin dijitallesme ve yapay zeka baglaminda nasil doniistiiglinii
aciklayan biitiinsel bir teorik ¢erceve gelistirilmesine olanak tanimaktadir.
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3.3 Analitik Cerceve

Literatiirii sistematik olarak yorumlamak ic¢in ¢aligma, ¢ok boyutlu bir analitik cergeve
kullanmaktadir. Incelenen literatiir, birbiriyle iligkili dort boyutta analiz edilmistir:

1. Teknolojik Boyut — turizm hizmetlerini yeniden sekillendirmede yapay zeka, biiyiik veri ve
dijital platformlarin roliine odaklanmaktadir;

2. Organizasyonel Boyut — turizm yapilarindaki, paydas iliskilerindeki ve platform tabanl
ekosistemlerdeki degisiklikleri incelemektedir;

3. Profesyonel Boyut — turizm rehberligi rollerinin, yetkinliklerinin ve deger Onerilerinin
doniisiimiiniin analizi;

4. Deneyimsel Boyut — turizm deneyimlerinin kisisellestirme, ortak yaratim ve dijital aracilik
yoluyla nasil gelistigini arastirmak.

Bu boyutlar, literatiirii sentezlemek ve turizm ekosistemi i¢cindeki doniisiim kaliplarini belirlemek
icin yapilandirilmig bir temel saglar. Bu dort boyut, literatiiriin sistematik olarak yorumlanmasina
ve turizm ekosistemindeki doniisiim kaliplarinin biitiinciil bicimde ortaya konmasina olanak
saglamaktadir. Analitik cerceve, yalnizca mevcut bilgiyi siniflandirmakla kalmayip, ayni zamanda
farkli disiplinlerden gelen kavramsal katkilar1 karsilastirmali bir bakis agisiyla biitiinlestirmeyi
amaglamaktadir (Grant & Osanloo, 2014). Bdylece, turizmde dijitallesme ve yapay zeka
baglaminda ortaya ¢ikan yeniliklerin, rehberlik mesleginin kurumsal yapilari, profesyonel kimligi
ve deneyim tasarimi lizerindeki etkileri daha derinlemesine anlasilabilmektedir.

Bu yaklasim, literatiiriin pargali dogasini agarak, akilli turizm ekosisteminde rehberligin yeniden
konumlandirilmasina iliskin teorik bir sentez gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir. Ayrica, analitik
cercevenin ¢ok boyutlu yapisi, gelecekteki arastirmalar i¢in karsilastirmali analizlere ve yeni
kavramsal agilimlara zemin hazirlamaktadir. Boylece ¢alisma, yalnizca mevcut literatiirii
Ozetleyen bir inceleme olmaktan ¢ikip, turizmde dijital doniisiimiin rehberlik meslegine yonelik
stratejik ve teorik sonuglarini tartisan yapilandirilmis bir akademik katki sunmaktadir.

3.4 Model Gelistirme Siireci

Literatiir sentezi ve ¢ok boyutlu analize dayanarak, bu calisma kavramsal bir ¢erceve olarak
Turizm Rehberligi Doniisiim Modeli'ni (TRDM) gelistirir. Model, akilli turizm, hizmet
inovasyonu ve dijital doniisiim arastirmalarindan elde edilen teorik ic¢goriileri entegre eden
yinelemeli bir siiregle olusturulmustur.

Modelin gelistirilmesi ii¢ ana adimi izlemistir:

1. Temel Doniisiim Etkenlerinin Belirlenmesi: Turizm ekosistemini sekillendiren temel teknolojik
ve yapisal degisiklikler literatiirden belirlenmistir.

2. Doniigiim Boyutlarinin Siniflandirilmasi: Bu etkenler, teknolojik, orglitsel, profesyonel ve
deneyimsel doniisiimleri yansitan birbirine baglh katmanlar halinde diizenlenmistir.

3. Biitiinciil Bir Cerceveye Entegrasyon: Bu katmanlar arasindaki iligkiler, turizm ekosistemi
icindeki doniisiimiin dinamik ve siirekli dogasin1 géstermek tlizere kavramsallastirilmistir.

Ortaya c¢ikan model, farkli boyutlarin nasil etkilesimde bulundugunu ve turist rehberliginin
evrimini birlikte nasil etkiledigini vurgulayan sistemik ve biitiinleyici bir bakis agis1 sunmaktadir.
Bu nedenle model, ampirik testlerden degil, teorik sentez ve kavramsal entegrasyondan
tiiretilmistir.
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4. BULGULAR
4.1 Turizm Ekosisteminde Doniisiim Boyutlar:

Literatiir analizi, turizm ekosisteminin doniisiimiiniin teknolojik gelismelerle siirli olmadigini,
deger yaratma siireglerinin ¢ok katmanli ve sistemik bir yeniden yapilanmasini temsil ettigini
ortaya koymaktadir. Bu doniisiim, ozellikle yapay zeka olmak {lizere dijital teknolojilerin
entegrasyonuyla yonlendirilmekte ve turizm hizmetlerini yeniden sekillendiren birbirine bagh
boyutlarda kendini gostermektedir.

Analizden dort temel doniisim boyutu ortaya cikmaktadir: teknolojik, orgiitsel, mesleki ve
deneyimsel. Bu boyutlar izole degildir; aksine, dinamik ve birbirine bagimli bir sekilde ¢alisarak
stirekli gelisen bir turizm ekosisteminin temelini olusturmaktadirlar. Bulgular, turist rehberliginin
doniigiimiiniin bu daha genis sistemik degisimin i¢ine derinden yerlesmis oldugunu ve etkilerini
tam olarak anlamak i¢in biitiinsel bir bakis acis1 gerektirdigini gostermektedir.

4.2 Turizm Rehberligi Doniisiim Modeli (TRDM)

Literatiir sentezi ve belirlenen donilisiim boyutlarina dayanarak, bu c¢aligsma, dijital ¢agda turist
rehberlerinin gelisen roliinii agiklamak i¢in kavramsal bir cergeve olarak Turizm Rehberligi
Dontisiim Modelini (TRDM) 6nermektedir.

Model, doniisiimii ¢ok katmanli bir yap1 olarak kavramsallastirir; her katman, turizm ekosistemi
icindeki degisimin farkli ancak birbirine bagli bir boyutunu temsil eder. Doniisiimii dogrusal bir
stire¢ olarak gormek yerine, TRDM, dinamik, tekrarlayan ve ekosistem capindaki dogasini
vurgular. Onerilen modeldeki yap1 ve iliskiler Sekil 1'de gosterilmistir.

Turizm Rehberligi Doniisiim Modeli (TRDM), literatiir sentezinden elde edilen bulgularin
kavramsal bir biitiinliik igerisinde yeniden yorumlanmasiyla gelistirilmis teorik bir ¢ergevedir.
Model, turizm ekosisteminde rehberlik hizmetlerinin dijitallesme ve yapay zeka baglaminda
gecirdigi doniisiimii, birbirine bagli cok katmanli yapilar iizerinden agiklamaktadir. Bu yaklasim,
dontistimii dogrusal ve tek yonlii bir siireg olarak degil, ekosistem ¢apinda dinamik, tekrarlayan ve
stirekli yeniden sekillenen bir olgu olarak kavramsallastirmaktadir. TRDM, teknolojik altyapilarin
gelisimi, Orgiitsel yeniden yapilanmalar, mesleki kimlik ve yetkinliklerin doniigiimii ile turist
deneyimlerinin dijital aracili ortamda yeniden tasarlanmasi arasindaki etkilesimleri biitiinsel bir
sistem mantigiyla ele almaktadir. Boylece model, turizm rehberliginin yalnizca dijital araglarla
desteklenen bir hizmet rolii olmaktan ¢ikip, akilli turizm ekosisteminin stratejik ve deneyimsel
merkezinde yeniden konumlandigini teorik diizeyde ortaya koymaktadir.

4.2.1 Teknolojik Katman

Teknolojik katman, turizm ekosistemindeki doniisiimii yonlendiren temel altyapiy1 temsil eder. Bu
katman, yapay zeka uygulamalarini, biiyiik veri analizini, mobil teknolojileri ve akilli destinasyon
sistemlerini igerir.

Bu teknolojiler, gercek zamanl etkilesimi, veriye dayali karar vermeyi ve kisisellestirilmis hizmet
sunumunu miimkiin kilar. Sohbet robotlar1, 6neri sistemleri ve sanal asistanlar gibi yapay zeka
destekli araglar, turistler i¢in 6zel deneyimler saglarken operasyonel verimliligi énemli 6l¢iide
artirir. Sonug olarak, teknoloji, turizm hizmetlerinin nasil iiretildigini ve tiiketildigini yeniden
sekillendirerek doniistimiin temel bir kolaylastiricist olarak islev gortir.

Bu katman, yalmizca teknolojik araglarin islevsel kullanimimi degil, ayni zamanda turizm
ekosisteminde yenilik¢i deger yaratim siireglerinin temelini olusturan stratejik bir altyapiy1 da
temsil etmektedir. Yapay zekd ve biiyiik veri teknolojileri, turizm aktorlerinin karar alma
mekanizmalarini doniistiirerek, ongoriicii analizler ve kisisellestirilmis oneriler yoluyla rekabet
avantaji saglamaktadir. Mobil uygulamalar ve akilli destinasyon sistemleri ise turistlerin
deneyimlerini mekansal ve zamansal baglamda siirekli olarak optimize etmektedir (Saglam, 2021).
Bu baglamda teknolojik katman, turizm rehberliginin yalnizca bilgi aktarimina dayali geleneksel
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roliinii agarak, dijital ekosistem i¢inde etkilesimsel, veri odakli ve deneyim tasarimina yonelik yeni
bir islevsellik kazanmasina aracilik etmektedir.

4.2.2 Organizasyonel Katman

Organizasyonel katman, turizm sistemlerinin ve paydas iliskilerinin yapisal doniisiimiinii yansitir.
Geleneksel hiyerarsik yapilar, is birliginin ve veri aligverisinin merkezi bir rol oynadigi ag tabanl
ve platform odakli ekosistemlerle giderek daha fazla degistiriliyor.

Bu katmandaki kilit aktorler arasinda destinasyon yonetim kuruluslar1 (DMO'lar), seyahat
acenteleri, tur operatorleri ve dijital platformlar yer almaktadir. Bu aktdrler, koordinasyonu,
yeniligi ve deger ortak yaratimini kolaylastiran birbirine bagli sistemler icinde faaliyet
gostermektedir. Bulgular, dijital teknolojilerin getirdigi firsatlara ve zorluklara uyum saglamak
icin Orglitsel doniisiimiin sart oldugunu gostermektedir.

Bu katman, yalnizca mevcut orgiitsel yapilarin dijitallesmeye uyum saglamasini degil, ayni
zamanda turizm ekosisteminde yeni yonetisim bigimlerinin ortaya ¢ikisini da temsil etmektedir.
Dijital platformlarin artan rolii, paydaslar arasinda veri paylasimini ve is birligini zorunlu hale
getirirken, ayni zamanda seffaflik, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik gibi konular1 da 6n plana
¢ikarmaktadir (Hubbart, 2023). Orgiitsel déniisiim, destinasyon yonetim kuruluslarinin stratejik
koordinasyon kapasitesini yeniden tanimlarken, tur operatdrleri ve seyahat acentelerinin is
modellerini dijital ekosistemlere entegre etmesini gerektirmektedir. Ayrica, platform tabanl
isleyis, rehberlik hizmetlerinin daha esnek, dl¢eklenebilir ve ¢ok aktorlii bir yapiya kavusmasini
saglamaktadir. Bu baglamda organizasyonel katman, turizm rehberliginin yalnizca mesleki bir rol
degil, ayn1 zamanda ekosistem diizeyinde deger ortak yaratiminin merkezinde konumlanan bir
islev haline geldigini gostermektedir.

4.2.3 Profesyonel Katman (Turist Rehberliginin Doniisiimii)

Profesyonel katman, modelin ¢ekirdegini olusturmakta ve turist rehberligi rollerinin doniisiimiine
odaklanmaktadir. Bulgular, geleneksel rollerden daha karmasik, deger odakli islevlere dogru net
bir kaymay1 gostermektedir.

Geleneksel olarak, turist rehberleri bilgi aktarimi, tur koordinasyonu ve kiiltiirel arabuluculuktan
sorumluydu. Bununla birlikte, dijital bilginin ve yapay zeka tabanli sistemlerin yaygin
kullanilabilirligi, bu islevlerin ayricaligini azaltti. Sonu¢ olarak, turist rehberleri deneyim
tasarimcilari, hikaye anlaticilari, etkilesim kolaylastiricilart ve veriye dayali hizmet saglayicilar
gibi rollere dogru gecis yapmaktadir.

Bu doniisiim, insan yeteneklerinin dijital teknolojilerle biitiinlestigi hibrit hizmet ortamlarina
dogru bir hareketi yansitmaktadir. Duygusal zeka, yaraticilik ve yorumlama becerileri giderek
daha 6nemli hale gelmektedir, c¢iinkii bu yetkinlikler yapay zeka tarafindan tamamen taklit
edilemez.

4.2.4 Deneyimsel Katman

Deneyimsel katman, akilli turizm ekosistemi igindeki turist deneyimlerinin doniisiimiinii temsil
eder. Bulgular, ¢agdas turizm deneyimlerinin kisisellestirme, gercek zamanli yanit verme,
etkilesim ve ortak yaratim ile karakterize edildigini ortaya koymaktadir.

Turistler artik pasif tiiketiciler degil, deneyimlerini sekillendirmede aktif katilimcilardir. Dijital
teknolojiler, uyarlanabilir ve siiriikleyici etkilesimleri miimkiin kilarak bu degisimi kolaylastirir.
Bununla birlikte, yapay zeka verimliligi ve kisisellestirmeyi artirirken, turizm hizmetlerinin
deneyimsel derinligi ve Ozgiinliigii biiyiikk Olclide insan etkilesimine bagli olmaya devam
etmektedir.

4.3 Katmanlar Arasindaki Etkilesimler
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Bu ¢alismanin temel bulgularindan biri, turizm ekosistemindeki doniisiimiin, belirlenen katmanlar
arasindaki stirekli ve karsilikli etkilesimler yoluyla gerceklesmesidir.

Teknolojik katman, yeni organizasyonel bigimleri ve hizmet modellerini miimkiin kilar. Buna
karsilik, organizasyonel yapilar profesyonel rolleri ve gerekli yetkinlikleri yeniden tanimlar.
Profesyonel katman, turist deneyimlerinin kalitesini ve derinligini dogrudan etkilerken,
deneyimsel katman ise daha fazla teknolojik ve organizasyonel gelismeyi sekillendiren geri
bildirim tretir.

Bu dongiisel etkilesim, akilli turizm ekosistemlerinin uyarlanabilir ve gelisen dogasini yansitan
dinamik bir dontisiim dongiisii yaratir. Katmanlar arasindaki etkilesimler, turizm ekosisteminde
doniisiimiin yalnizca tek yonlii bir ilerleme degil, ayn1 zamanda karmasik bir geri bildirim
mekanizmast oldugunu gostermektedir. Teknolojik yenilikler, organizasyonel yapilari
doniistiirtirken; bu yeni yapilar, profesyonel rollerin yeniden tanimlanmasina ve mesleki
yetkinliklerin ¢esitlenmesine zemin hazirlamaktadir. Ayni zamanda, deneyimsel katmandan gelen
kullanic1 geri bildirimleri, teknolojik altyapilarin gelistirilmesine ve organizasyonel stratejilerin
yeniden sekillendirilmesine dogrudan etki etmektedir. Bu karsilikli etkilesimler, turizm
rehberliginin dijital cagda statik bir rol degil, siirekli evrilen ve ekosistem diizeyinde uyarlanabilir
bir islev iistlendigini ortaya koymaktadir. Bdylece, doniisiim siireci, katmanlar arasi etkilesimlerin
stirekliligi sayesinde, turizm ekosisteminde dinamik bir denge ve yenilik¢i deger yaratimi
tiretmektedir.

4.4 Modelin Teorik ve Pratik Sonuclari

TRDM, turizm rehberliginin doniisiimiine iliskin hem teorik hem de pratik bilgiler sunmaktadir.
Teorik agidan, model teknolojik yeniligi mesleki ve deneyimsel doniistimlerle birlestiren biitiinsel
ve entegre bir cergeve sunmaktadir. Turizm rehberligini ¢evresel bir hizmet islevi yerine ekosistem
diizeyinde doniisiimiin merkezi bir bileseni olarak konumlandirarak literatiire katkida
bulunmaktadir.

Pratik agidan, model turizm rehberlerinin deneyimsel ve yorumlayici becerilerinin yani sira dijital
yetkinlikler gelistirmeleri gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ayrica, etkili doniisiimii kolaylastirmada
orglitsel uyumun ve politika desteginin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, bulgular turizm rehberliginin geleceginin teknolojik degisime direnmekte degil,
zenginlestirilmis ve anlamli turizm deneyimleri yaratmak i¢in insan ve yapay zeka yeteneklerini
entegre etmekte yattigini gostermektedir.

Sekil 1, Turizm Rehberligi Doniisiim Modelini (TRDM) sunmakta ve teknolojik, orgilitsel, mesleki
ve deneyimsel boyutlar arasindaki ¢ok katmanli yapiy1 ve dinamik etkilesimleri gostermektedir.
Odak noktasini artiml1 degisimden sistemik doniisiime kaydirmaktadir.

) * Yapay Zeka Katmani
(Veri Isleme — Kisisellestirme — Ger¢cek Zamanl Bilgi)

» Insan-Yapay Zeka Etkilesim Bolgesi
(Entegrasyon — Destek — Artirma)

+ Insan Kilavuz Katmani
(Duygusal Zeka — Kiiltiirel Yorumlama — Hikaye Anlatimi)

« Turist Deneyimi Sonucu
(Memnuniyet — Katilim — Ozgiinliik — Verimlilik)

< -C<- 4

Sekil 1. Turizm Rehberligi Doniisiim Modeli (TRDM)

221



KONGRE BILDIRILER E-KiTABI
8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

Sekil, TGTM'nin ¢ok katmanli yapisii ve geri bildirim mantigin1 gdstermektedir. Onerilen model,
sadece turist rehberliginin doniistimiinii agiklamakla kalmayip, ayn1 zamanda turizm ekosistemleri
icinde bu doniisiimii yonetmek i¢in stratejik bir ¢erceve de sunmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismanin bulgulari, turizm sektoriindeki devam eden degisimlerin artimli degisim
cerceveleriyle yeterince agiklanamayacagini; bunun yerine, tim turizm ekosistemini yeniden
sekillendiren sistemik ve ¢cok boyutlu bir doniisiimii yansittigin1 gostermektedir. Bu bakis agisi,
geleneksel turizm yapilarindan dijital olarak entegre ve veri odakli ekosistemlere gegisi
vurgulayan onceki arastirmalarla tutarlidir (Buhalis & Law, 2008; Gretzel vd., 2015).

Bu doniisiim i¢inde, onerilen Turizm Rehberligi Doniisiim Modeli (TRDM), turist rehberligini
turizm ekosisteminin merkezi ve gelisen bir bileseni olarak konumlandiran kapsamli bir gerceve
sunmaktadir. Onceki ¢alismalar, turizm deneyimlerini gelistirmede teknolojinin roliinii
vurgularken (Neuhofer vd., 2014; Xiang & Fesenmaier, 2017), bu teknolojik gelismelerin
profesyonel rolleri nasil yeniden tanimladigini biiylik 6l¢lide géz ardi etmislerdir. Bu caligma,
turist rehberligini daha genis ekosistem diizeyindeki doniisiimlerin i¢ine yerlestirilmis dinamik bir
meslek olarak kavramsallastirarak bu boslugu ele almaktadir.

Onemli bir tartigma noktasi, insan ve teknolojik aktdrler arasindaki iligkiyle ilgilidir. Hizmet
baglamlarinda yapay zeka iizerine yapilan literatiir, otomasyonun verimliligi ve operasyonel
performansi artirirken, insan merkezli deger yaratimini tamamen ortadan kaldirmadigini 6ne
sirmektedir (Huang & Rust, 2018; Huang & Rust, 2021). Bu ¢alismanin bulgular1 bu goriisi
desteklemekte ve tur rehberlerinin turizm ekosisteminde temel aktorler olmaya devam ettigini
gostermektedir. Yapay zeka giderek rutin ve bilgiye dayali gorevleri iistlendikce, duygusal zeka,
hikaye anlatimi, yorumlama ve deneyimsel tasarim gibi insan yeteneklerinin goreceli 6nemi daha
belirgin hale gelmektedir.

Dahasi, bulgular, degerin birden fazla paydas arasinda siirekli etkilesim yoluyla tiretildigi akill
turizm ekosistemlerinde ortak yaratimin Onemini pekistirmektedir (Gretzel vd., 2015). Bu
baglamda, tur rehberleri turistler, dijital sistemler ve destinasyonlar arasindaki etkilesimleri
kolaylastirarak onemli bir araci rol oynamaktadir. Bu araci islevi, turistlerin yalnizca fiziksel
mekanlarda degil, ayn1 zamanda dijital arayiizler ve bilgi akislarinda da rehberlige ihtiya¢ duydugu
karmasik ve teknoloji agisindan zengin ortamlarda daha da kritik hale gelir.

Bir diger 6nemli sonug ise turist deneyimlerinin doniistimiiyle ilgilidir. Kisisellestirilmis, gercek
zamanl ve siirlikleyici deneyimlere dogru kayma, hizmet sunumunda da buna karsilik gelen bir
dontistimii gerektirir (Buhalis & Sinarta, 2019). TRDM, turist rehberlerinin standartlastiriimig
dijital hizmetler ile kisisellestirilmis insan deneyimleri arasindaki boslugu kapatmak i¢in benzersiz
bir konumda oldugunu vurgulamaktadir. Bu ikili yetenek, verimliligi 6zgiinliikle birlestiren hibrit
deneyimler sunmalarini saglar.

Ayni zamanda, bulgular dijital platformlardan ve alternatif hizmet modellerinden kaynaklanan
artan rekabet baskilarini da kabul etmektedir. Airbnb ve TripAdvisor gibi platformlar, turizm
hizmetlerine erisimi demokratiklestiriyor ve profesyonel olmayan aktorlerin deneyime dayali
tirtinler sunmasini sagliyor (Yoo vd., 2016). Bu gelisme, geleneksel rehberlik yapilarint zorluyor
ve farklilagsma, yenilik ve deger yaratma yoluyla stratejik yeniden konumlandirmay1 gerektiriyor.

Teorik acidan bakildiginda, bu caligsma literatiire ii¢ ana sekilde katkida bulunmaktadir. Birincisi,
kademeli adaptasyondan ziyade sistemik ve ¢ok boyutlu degisimi vurgulayarak turizm
arastirmalarinda déniisiim odakli bir yaklasimi gelistirmektedir. Ikincisi, akilli turizm, hizmet
inovasyonu ve dijital donilislimden temel kavramlar1 birlesik bir ¢ergeveye entegre etmektedir.
Ucgiinciisii, turizm rehberligini turizm ekosisteminde merkezi bir aktdr olarak yeniden
konumlandirarak, deger yaratmada gelisen rolinii vurgulamaktadir. Bu katkilar, turizm
arastirmalarinda dijitallesme ve yapay zekd baglaminda ortaya c¢ikan doniistimiin yalnizca
teknolojik bir yenilik olarak degil, ayn1 zamanda kuramsal bir paradigma degisimi olarak
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degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Calisma, turizm rehberligini akilli turizm
ekosisteminin merkezine yerlestirerek, meslegin stratejik 6nemini yeniden tanimlamakta ve
rehberlik hizmetlerini deneyim tasarimi, deger ortak yaratimi ve dijital aracili etkilesim
siirecleriyle iligkilendirmektedir. Bu yaklasim, turizm literatiiriinde siklikla g6z ardi edilen
rehberlik roliinii, dijital doniisiimiin kritik bir bileseni olarak ele almakta ve gelecekteki
arastirmalar i¢in yeni teorik agilimlar sunmaktadir. Boylece ¢alisma, turizmde doniisiim odakl
arastirma glindeminin genisletilmesine ve rehberlik mesleginin dijital c¢agda yeniden
konumlandirilmasina yonelik yapilandirilmis bir akademik katk1 saglamaktadir.

Pratik acidan bakildiginda, bulgular turizm rehberlerinin dijital yetkinlikler ve deneyimsel
becerilerin bir kombinasyonunu gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Turizm kuruluslari,
hizla gelisen bir ortamda rekabetci kalabilmek icin veri odakli ve platform tabanli stratejiler
benimsemelidir. Ayrica, politika yapicilar ve egitimciler, teknolojik bilgiyi insan merkezli
yetkinliklerle biitiinlestiren egitim programlarinin gelistirilmesini desteklemelidir.

Katkilarina ragmen, bu calismanin bazi sinirlamalari vardir. Kavramsal bir c¢alisma olarak,
onerilen modelin ampirik dogrulamasi igermemektedir. Gelecekteki arastirmalar, tur rehberleriyle
yapilan goriismeler, akilli destinasyonlarin vaka caligsmalar1 veya geleneksel ve dijital rehberlik
modellerinin karsilastirmali analizleri gibi nitel ve nicel yaklasimlar araciligryla TRDM'yi test
etmelidir. Daha ileri arastirmalar ayrica yapay zekanin rehber-turist etkilesim kalitesi iizerindeki
etkisini inceleyebilir ve kiiltiirel baglamlarin doniisiim siire¢lerini nasil etkiledigini arastirabilir.

Pratik ve teorik katkilarin Gtesinde, bu calismanin bulgular1 turizm ekosisteminde uzun vadeli
stratejik yonelimlere de isaret etmektedir. Dijitallesme ve yapay zeka entegrasyonu, rehberlik
mesleginin yalnizca teknik becerilerle degil, ayn1 zamanda etik, kiiltiirel ve iletisimsel boyutlarla
da yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, rehberlerin dijital araglar1 kullanirken
kiiltiirel aktarimin 6zglinliiglinii korumalari, turistlerle kurulan etkilesimde giiven ve otantiklik
saglamalar kritik bir 6nem tasimaktadir.

Ayrica, turizm kuruluslarimin veri odakli stratejiler gelistirmesi, yalmizca rekabet avantaji
yaratmakla kalmayip, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik ve kapsayicilik ilkeleriyle uyumlu bir
ekosistem insa etmelerine de katkida bulunacaktir (Ozarpa, 2022). Politika yapicilar agisindan ise,
dijital dontisiim siirecinde mesleki standartlarin yeniden tanimlanmasi ve rehberlik hizmetlerinin
toplumsal deger iretimindeki roliiniin giiclendirilmesi gerekmektedir. Egitim kurumlari,
teknolojik yetkinlikleri insan merkezli becerilerle biitiinlestiren programlar gelistirerek, gelecegin
rehberlerini hem dijital hem de kiiltiirel agidan donanimli bireyler olarak yetistirmelidir.

Sonug olarak, turizm rehberliginin donilisiimii yalnizca mesleki bir uyum siireci degil, aym
zamanda turizm ekosisteminde yeni bir deger yaratim paradigmasinin ortaya cikisini temsil
etmektedir. Bu paradigma, teknolojik altyapilarin, Orgiitsel yapinin, profesyonel kimligin ve
deneyim tasariminin karsilikli etkilesimleriyle sekillenen, siirekli evrilen ve kiiltiirel baglamlara
duyarli bir doniisiim siirecini yansitmaktadir. Ayrica, tur rehberliinin doniligiimii, turizm
ekosisteminde dijital olarak biitiinlesmis ve gelismis bir yone dogru daha genis bir kaymay1
yansitmaktadir.

223



KONGRE BILDIRILER E-KiTABI
8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

KAYNAKCA

Avci, L., & Ozarpa, C. (2022). Machine learning applications and security analysis in smart cities.
In Machine Learning for Smart Environments/Cities: An IoT Approach (pp. 183-197).
Cham: Springer International Publishing.

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2014, December). Smart tourism destinations enhancing tourism
experience through personalisation of services. In Information and communication
technologies in tourism 2015: Proceedings of the international conference in Lugano,
Switzerland, February 3-6, 2015 (pp. 377-389). Cham: Springer International Publishing.

Buhalis, D., & Law, R. (2008). Progress in information technology and tourism management: 20
years on and 10 years after the Internet—The state of eTourism research. Tourism
management, 29(4), 609-623.

Buhalis, D., & Sinarta, Y. (2019). Real-time co-creation and nowness service: lessons from
tourism and hospitality. Journal of Travel & Tourism Marketing, 36(5), 563-582.

Belanche, D., Casal6, L. V., Flavian, C., & Schepers, J. (2020). Service robot implementation: a
theoretical framework and research agenda. The service industries journal, 40(3-4), 203-
225.

Grant, C., & Osanloo, A. (2014). Understanding, selecting, and integrating a theoretical framework
in dissertation research: Creating the blueprint for your "house". Administrative Issues
Journal: Education, Practice, and Research, 4(2), 12 — 26.

Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015). Smart tourism: foundations and
developments. Electronic markets, 25(3), 179-188.

Gretzel, U., Werthner, H., Koo, C., & Lamsfus, C. (2015). Conceptual foundations for
understanding smart tourism ecosystems. Computers in Human Behavior, 50, 558-563.

Gursoy, D., Chi, O. H., Lu, L., & Nunkoo, R. (2019). Consumers acceptance of artificially
intelligent (Al) device use in service delivery. International journal of information
management, 49, 157-169.

Huang, M. H., & Rust, R. T. (2021). Engaged to a robot? The role of Al in service. Journal of
Service Research, 24(1), 30-41.

Huang, M. H., & Rust, R. T. (2018). Artificial intelligence in service. Journal of service
research, 21(2), 155-172.

Hubbart, J. A. (2023). Organizational change: Considering truth and buy-in. Administrative
Sciences, 13(1), 3. https://doi.org/10.3390/admsci13010003

Ivanov, S. H., Webster, C., & Berezina, K. (2017). Adoption of robots and service automation by
tourism and hospitality companies. Revista Turismo & Desenvolvimento, 27(28), 1501-
1517.

Li, Y., Hu, C., Huang, C., & Duan, L. (2017). The concept of smart tourism in the context of
tourism information services. Tourism management, 58, 293-300.

Mariani, M., Baggio, R., Fuchs, M., & Hoepken, W. (2018). Business intelligence and big data in
hospitality and tourism: a systematic literature review. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 30(12), 3514-3554.

Neuhofer, B., Buhalis, D., & Ladkin, A. (2012). Conceptualising technology enhanced destination
experiences. Journal of Destination Marketing & Management, 1(1-2), 36-46.

Neuhofer, B., Buhalis, D., & Ladkin, A. (2014). A typology of technology-enhanced tourism
experiences. International Journal of Tourism Research, 16(4), 340-350.

224


https://doi.org/10.3390/admsci13010003

KONGRE BILDIRILER E-KiTABI
8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

Pencarelli, T. (2020). The digital revolution in the travel and tourism industry. Information
Technology & Tourism, 22, 455-476.

Ozarpa, C. (2022). Yenilenebilir enerji ile ilgili temel kavramlar. M. H. Karaarslan
(Ed.), Yenilenebilir enerji: Iktisat, finans, miihendislik ve pazarlama perspektifinden
degerlendirmeler iginde (ss. 1-20). Efe Akademi

Saglam, R. (2021). Seyahat Isletmelerinde Bilgi Teknolojilerinin Degisime Etkileri: Gaziantep Ili
A Grubu Seyahat Acentalart Omegi. Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, 1-166.

Sigala, M. (2018). New technologies in tourism: From multi-disciplinary to trans-disciplinary
advances and trajectories. Tourism Management Perspectives, 25, 151-155.

Sigala, M. (2020). Tourism and COVID-19: Impacts and implications for advancing and resetting
industry and research. Journal of Business Research, 117, 312-321.

Tussyadiah, 1. P. (2020). A review of research into automation in tourism. Annals of Tourism
Research, 81, 102883.

Tussyadiah, I. P., & Miller, G. (2019). Privacy concerns and acceptance of Al in tourism. Annals
of Tourism Research, 78, 102751.

Ukpabi, D. C., Aslam, B., & Karjaluoto, H. (2019). Chatbot adoption in tourism services: A
conceptual exploration. https://doi.org/10.1108/978-1-78756-687-320191006

Fesenmaier, D. R., & Xiang, Z. (2017). Design science in tourism: Foundations of destination
management. Springer International Publishing Switzerland.

Xiang, Z., Magnini, V. P., & Fesenmaier, D. R. (2015). Information technology and consumer
behavior in travel and tourism: Insights from travel planning using the internet. Journal of
retailing and consumer services, 22, 244-249.

Yoo, K. H., Sigala, M., & Gretzel, U. (2016). Exploring tripadvisor. In Open tourism: open
innovation, crowdsourcing and co-creation challenging the tourism industry (pp. 239-255).
Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.

Zeng, Z., Chen, P.-J., & Lew, A. A. (2020). From high-touch to high-tech: COVID-19 drives
robotics adoption. Tourism Geographies, 22(3), 724-734.
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762118

225


https://doi.org/10.1108/978-1-78756-687-320191006
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762118

KONGRE BILDIRILER E-KiTABI
8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

Turizm Yiiksek Ogretiminde Miifredat Doniisiimii: Avrupa Ve Tiirkiye'deki
Lisans Turizm Programlarinin Karsilastirmal Analizi
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Oz

Bu caligsma, se¢ilmis Avrupa ve Tiirk {liniversitelerindeki lisans turizm miifredatlarint program
yapisi, ders dagilimi, pratik egitim, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik entegrasyonu agisindan
karsilagtirmali olarak analiz etmeyi amaclamaktadir. Arastirma, on {iniversiteden elde edilen resmi
miifredat belgeleri, ders kataloglar1 ve ECTS (European Credit Transfer and Accumulation
System) bilgi paketlerine dayali nitel bir belge analizi kullanmaktadir. Orneklem, Surrey
Universitesi ve EHL Otelcilik Isletme Okulu gibi nde gelen Avrupa kurumlarini ve Anadolu
Universitesi ve Akdeniz Universitesi gibi énde gelen Tiirk iiniversitelerini igermektedir.

Bulgular, Avrupa turizm programlarinin esnek miifredat yapilari, daha yiiksek se¢meli ders
oranlar1 ve uzun siireli stajlar ve sektor igbirligi yoluyla pratik egitimin gii¢lii entegrasyonu ile
karakterize oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, Tiirk programlar1 daha standartlastirilmis bir
yapi, daha yiiksek oranda zorunlu ders ve nispeten sinirl esneklik sergilemektedir. Ayrica, yapay
zeka, veri analitigi ve akilli turizm sistemleri gibi dijital doniisiim unsurlart Avrupa miifredatlarina
daha sistematik bir sekilde entegre edilirken, Tiirk programlarinda sinirli kalmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik de Avrupa programlarinda kesisen bir tema olarak yer alirken, Tiirkiye'de
genellikle bagimsiz bir konu olarak ele alinmaktadir.

Bu calisma, gilincellenmis, miifredata dayali karsilastirmali bir analiz sunarak turizm egitimi
literatiiriine katkida bulunmakta ve Tiirkiye'de miifredatin yeniden tasarlanmasi i¢in politika
odakli 6neriler sunmaktadir.

Amag: Bu calisma, se¢ilmis Avrupa ve Tirk iiniversitelerindeki lisans turizm miifredatlarini,
program vyapisi, ders dagilimi, uygulamali egitim ve dijitallesme ile siirdiiriilebilirligin
entegrasyonu acisindan karsilastirmali olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. iki sistem arasindaki
yapisal ve tematik farkliliklar1 belirlemeyi ve mevcut turizm egitim modellerinin dijital doniisiim
ve strdiiriilebilir kalkinma gibi ortaya ¢ikan kiiresel trendlere yeterince yanit verip vermedigi
sorununu ele almay1 hedeflemektedir.

Yontem: Bu ¢alisma, belge analizine dayali nitel bir arastirma tasarimini benimsemistir. Veriler,
on Universiteden (bes Avrupa ve bes Tiirk {iniversitesi) iiniversite web siteleri, ECTS bilgi
paketleri, ders kataloglar1 ve miifredat belgeleri de dahil olmak izere resmi kurumsal kaynaklardan
toplanmistir. Temsil edilebilirligi ve cesitliligi saglamak icin amacgli Ornekleme stratejisi
kullanmilmistir. Veriler, program yapisi, se¢meli ders orani, staj entegrasyonu, dijitallesme,
siirdiiriilebilirlik ve endiistri isbirligi gibi temel boyutlara odaklanan tematik icerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, Avrupa ve Tiirk turizm programlar1 arasinda 6nemli yapisal ve
pedagojik farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Avrupa miifredatlar1 daha yiliksek esneklik,
daha fazla segmeli ders orani, uzun siireli stajlarin daha giiclii entegrasyonu ve yapay zeka ve veri
analizi gibi dijital yetkinliklerin sistematik olarak dahil edilmesiyle karakterize edilir. Buna
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karsilik, Tiirk programlar1 daha standartlastirilmis yapilar, zorunlu derslerin hakimiyeti, sinirh
miifredat esnekligi ve dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik temalarinin nispeten zayif
entegrasyonunu sergilemektedir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik Avrupa programlarinda miifredatin
tamamina entegre edilmisken, Tiirk programlarinda genellikle izole bir konu olarak ele
alinmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu calisma, ampirik kurumsal verilere dayali, giincel ve miifredat
odakl1 karsilagtirmali bir analiz sunarak turizm egitimi literatiiriine katkida bulunmaktadir. Esnek,
yetkinlik temelli Avrupa modelleri ile standartlastirilmis, igerik temelli Tiirk modelleri arasinda
kavramsal bir ayrim ortaya koymakta ve agik bir miifredat inovasyon a¢ig1 belirlemektedir. Ayrica,
calisma, dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik entegrasyonu ve yetkinlik temelli egitime vurgu
yaparak Tiirkiye'de miifredat yeniden tasarimi i¢in politika odakli 6neriler sunmakta ve boylece
hem akademik teoriye hem de yiiksekdgretim politikas1 gelisimine katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi; Deneyimsel Ogrenme, igerik Analizi, dijital doniisiim,
yapay zeka; stirdiirtilebilirlik.

1. GIRIS

Turizm, kiiresel ekonominin en dinamik ve hizla gelisen sektdrlerinden biridir ve istihdam
yaratma, bolgesel kalkinma ve kiiltiirel aligveriste kritik bir rol oynamaktadir. Kiiresellesme, dijital
doniisiim ve siirdirilebilirlik zorluklarinin tetikledigi turizm sistemlerinin artan karmasikligi,
turizm profesyonellerinden beklenen yetkinlikleri 6nemli dl¢lide degistirmistir. Gilinlimiiz turizm
mezunlarindan artik sadece operasyonel ve yonetimsel bilgiye sahip olmalar1 beklenmemektedir;
ayn1 zamanda analitik diisiinme, dijital okuryazarlik, problem ¢6zme becerileri ve hizla degisen
ortamlara uyum saglama yetenegi de gostermeleri beklenmektedir (Tribe, 2002; Sheldon vd.,
2011; Dredge vd., 2015; Barton, B. L. & Goh, E. 2025).

Bu baglamda, yiiksek6gretim kurumlari nitelikli bir turizm is giiciiniin sekillendirilmesinde ¢ok
onemli bir role sahiptir. Turizm egitimi, agirhikli olarak mesleki egitim modelinden, isletme
yonetimi, sosyal bilimler, ¢evre ¢aligmalar1 ve bilgi teknolojilerini entegre eden daha disiplinler
arast bir akademik alana dogru evrim ge¢irmektedir (Airey & Tribe, 2005; Airey, 2008). Bu
doniisiim, turizmin sadece bir hizmet sektorii olmaktan ziyade karmasgik bir sosyo-ekonomik olgu
olarak giderek daha fazla kabul gérmesini yansitmaktadir (Jafari, 2001). Bununla birlikte, turizm
miifredatlarinin bu disiplinler aras1 ve gelecege yonelik yetkinlikleri ne 6l¢iide basarili bir sekilde
blinyesine kattig1, farkli bolgeler ve yiiksekogretim sistemleri arasinda onemli 6lciide degisiklik
gostermektedir.

Avrupa'da, turizm yiiksekogretimi, yiiksekOgretim sistemleri arasinda karsilastirilabilirligi,
seffafligi ve kaliteyi artirmayr amaglayan Bologna Siireci'nden biiylik 6l¢iide etkilenmistir.
Bologna gercevesi, Avrupa Kredi Transfer ve Akiimiilasyon Sistemi (ECTS), 6grenme ciktilarina
dayali miifredat tasarimi ve modiiler program yapilart gibi 6nemli araglar gelistirmistir. Avrupa
Komisyonu'na gore, ECTS sadece bir kredi transfer mekanizmasi olarak degil, ayn1 zamanda
miifredat planlamasi, 6grenci is yiikii 61¢iimii ve program karsilastirilabilirligi i¢in merkezi bir arag
olarak da islev gormektedir (Avrupa Komisyonu, 2023; Eurydice, 2020). Bu gelismeler, Avrupa
tiniversitelerinin daha esnek, 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli miifredatlar tasarlamasina
olanak saglamistir (Kehm, 2010).

Bologna Siireci'nin getirdigi esneklik, 6zellikle turizm egitimi i¢in dnemlidir, ¢linkii sektor kiiresel
trendlere ve teknolojik yeniliklere karsi oldukga hassastir. Avrupa turizm programlari,
dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve deneyimsel Ogrenme bilesenlerini entegre eden yenilik¢i
miifredat modellerini giderek daha fazla benimsemektedir. Surrey Universitesi ve EHL Otelcilik
Isletme Okulu gibi kurumlar, akademik titizligi giiclii endiistri entegrasyonu ve pratik egitim
firsatlariyla birlestirerek bu yaklasimi 6rneklemektedir.
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Buna karsilik, Tiirkiye'deki turizm egitimi geleneksel olarak daha merkezi ve standartlastiriimig
bir modeli izlemektedir. Lisans programlart genellikle 240 ECTS'lik sabit bir ¢erceve iginde
yapilandirilmis olup, zorunlu derslere giiclii bir vurgu yapilmakta ve 6grenci uzmanlasmasi igin
siirli esneklik saglanmaktadir. Bu yapi, kurumlar arasinda tutarlilik ve standardizasyon saglarken,
programlarin ortaya ¢ikan sektor trendlerine ve gelisen beceri gereksinimlerine etkili bir sekilde
yanit verme kapasitesini de kisitlayabilmektedir (Unliiénen & Boylu, 2007; Hacioglu vd., 2018).
Giliniimiizde turizm egitimini etkileyen en 6nemli doniisiimlerden biri dijitallesmedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki (BIT), biiyiik veri analizindeki ve yapay zekadaki (YZ) gelismeler,
turizm operasyonlarini, pazarlama stratejilerini ve miisteri deneyimi yonetimini temelden yeniden
sekillendirmistir (Buhalis & Law, 2008; Xiang & Fesenmaier, 2017). Akill1 turizm destinasyonlari
ve dijital ekosistemler gibi kavramlar, ¢agdas turizm gelisiminin merkezine yerlesmistir (Gretzel
vd., 2015; Buhalis & Amaranggana, 2015). Sonug olarak, turizm miifredatlarinin giderek artan bir
sekilde veri analizi, e-turizm sistemleri ve YZ uygulamalar1 da dahil olmak iizere dijital
yetkinlikleri icermesi beklenmektedir (Ivanov & Webster, 2019; Tussyadiah, 2020). Turizm
egitimini sekillendiren bir diger kritik boyut ise siirdiiriilebilirliktir. Turizm, ¢evresel, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel etkileriyle genis ¢apta taninmaktadir ve bu da hem akademide hem de endiistride
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina giderek daha fazla 6nem verilmesine yol agmaktadir. Egitim
kurumlarindan, mezunlar1 sorumlu turizm yonetimi ve politika olusturma konusunda hazirlamak
icin miifredatlarina siirdiiriilebilirlik ilkelerini entegre etmeleri beklenmektedir (Bramwell & Lane,
2011; Sharpley, 2000). BM Turizm ve UNESCO gibi uluslararast kuruluslar, kiiresel kalkinma
giindemlerinin bir parcasi olarak turizm egitimine yesil ve dijital becerilerin dahil edilmesinin
onemini daha da vurgulamaktadir.

Bu gelismelere ragmen, mevcut literatiir, ampirik ve kurumsal veriler kullanarak farkl
bolgelerdeki turizm miifredatlarini inceleyen kapsamli ve gilincel karsilagtirmali ¢alismalarin
eksikligini ortaya koymaktadir. Calismalarin ¢ogu, tek iilke analizlerine veya turizm egitiminin
belirli boyutlarina odaklanmakta ve miifredat doniisiimiine iliskin biitiinsel bir anlayis saglama
yeteneklerini sinirlamaktadir.

Bu c¢alisma, secilmis Avrupa ve Tiirk {iniversitelerindeki lisans turizm programlarinin
karsilastirmali bir analizini yaparak bu boslugu ele almaktadir. Calisma, miifredat yapilarini, ders
dagilimlarin1 ve dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve endiistri i birligi gibi tematik entegrasyonlari
inceleyerek iki bolge arasindaki temel farkliliklar: belirlemeyi amaclamaktadir. Ayrica, Tirkiye'de
miifredat gelistirme ve politika reformu i¢in kanita dayali oneriler sunmay1 ve turizm egitimi
doniisiimii lizerine daha genis bir soyleme katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Turizm Egitiminin Evrimi

Turizm egitimi, son on yillarda 6nemli bir doniisiim gegirerek, agirlikli olarak mesleki egitim
modelinden ¢ok disiplinli bir akademik alana evrilmektedir. Ik yaklasimlar dncelikle 6grencileri
konaklama ve seyahat hizmetlerinde operasyonel roller i¢in hazirlamaya odaklanmistir. Bununla
birlikte, turizm karmasik bir sosyo-ekonomik olgu olarak ortaya ¢iktik¢a, daha genis ve kapsamli
bir egitim ¢ercevesine duyulan ihtiyag belirginlesmistir (Jafari, 2001).

Tribe (2002), turizm egitimini “mesleki eylem” ve “yansitici bilgi” arasinda bir denge olarak
kavramsallastirarak, etkili miifredatlarin pratik yetkinlikleri elestirel diisiinme ve teorik anlayisla
biitiinlestirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu ikili bakis acgis1 literatiirde genis ¢apta kabul
gérmiis ve ¢agdas turizm egitim modellerini sekillendirmeye devam etmektedir. Benzer sekilde,
Airey ve Tribe (2005), turizm egitiminin disiplinler aras1 dogasin1 vurgulayarak, isletme yonetimi,
sosyoloji, cografya ve ¢evre ¢aligmalar alanlarindan elde edilen bilgileri birlestirmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu disiplinler aras1 yaklagim, turizmin hem ekonomik bir faaliyet hem de sosyal
bir olgu olarak ¢ok yonlii karakterini yansitmaktadir.

Literatiire yapilan diger katkilar, yenilikg¢iligi, siirdiiriilebilirligi ve dijital doniisiimii iceren
gelecege yonelik turizm egitimine duyulan ihtiyac1 vurgulamaktadir (Dredge vd., 2015). Turizm
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Egitim Gelecekleri Girisimi (TEFI) ¢ercevesi, sorumluluk, etik, profesyonellik ve bilgi gibi temel
degerleri turizm miifredatinin olmazsa olmaz bilesenleri olarak tanimlamaktadir (Sheldon vd.,
2011). Bu gelismeler, geleneksel igerik tabanl egitimden yetkinlik tabanli ve deger odakl egitim
modellerine dogru bir paradigma degisimini gostermektedir.

2.2. Bologna Siireci Baglaminda Turizm Egitimi

Tirkiye’nin 2001 yilinda Bologna Siireci’ne resmi katilimiyla birlikte, Avrupa Yiiksekogretim
Alan1 ile biitiinlesme hedefi dogrultusunda yiiksekogretim sisteminde kurumsal ve yapisal
donlistimii  destekleyen  kapsamli  diizenlemeler  gergeklestirilmistir.  Bu  ¢ergevede,
yiikksekdgretimde seffaflik, karsilastirilabilirlik ve hareketliligin artirilmasi amaciyla 2005-2006
egitim-6gretim yil1 sonu itibariyla tiim yiiksekdgretim kurumlarinda Diploma Eki ve Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKTS) uygulamalarinin zorunlu hale getirilmesi, sistemin Avrupa
yiiksekogretim standartlar: ile uyumlastirilmasi yoniinde 6nemli bir adim teskil etmistir (SETA,
2007). Bunun yani sira yiiksekogretimde kalite giivencesi anlayisinin kurumsal bir gerceveye
oturtulmasi amaciyla akademik degerlendirme ve kalite gelistirme siireclerini diizenleyen mevzuat
olusturulmus ve bu dogrultuda kalite yonetimi odakli izleme ve degerlendirme tesis edilmistir.
Ayrica yiiksekogretim alaninda uluslararast tanimirligin giiglendirilmesi amaciyla yiiksekdgretim
yeterliliklerinin karsilikli taninmasina iliskin uluslararasi sozlesmelerin yiiriirlige girmesi,
Tiirkiye’nin Avrupa yliksekogretim sistemi ile biitiinlesme siirecini hukuki ve kurumsal agidan
destekleyen dnemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir (YOK, 2010).

Bununla birlikte, Bologna Siireci’nin ulusal diizeyde uygulanmasma yonelik izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin kurumsallastirilmasi amaciyla uzman ekipler olusturulmus ve siireg
performansinin sistematik bi¢imde analiz edilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen
degerlendirme caligmalari, yiiksekdgretimde kalite giivencesi ve akreditasyon mekanizmalarinin
etkinligi ile siirdiiriilebilir bir kalite kiiltliriiniin olusturulmasi konularinda yapisal ve islevsel
eksikliklerin bulundugunu ortaya koymustur (YOK, 2021). Séz konusu bulgular, yiiksekdgretim
sisteminde kalite odakli doniisiimiin yalnizca mevzuat diizenlemeleri ile sinirli kalmamasi, ayni
zamanda kurumsal kapasite gelistirme, paydas katilimi ve siirekli 1yilestirme ilkeleri
dogrultusunda biitiinciil bir yonetisim yaklagiminin benimsenmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Avrupa'da ise turizm egitiminin doniisiimii, Bologna siirecinin etkisini dikkate almadan
anlasilamaz. Bologna ¢ercgevesi, iilkeler arasinda standardizasyon, seffaflik ve karsilastirilabilirligi
tesvik ederek yiiksekogretim sistemlerini 6nemli Sl¢giide etkilemektedir. En 6nemli araglarindan
biri olan Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (ECTS), program yapilarinin ve 6grenme
¢iktilarinin uyumlagtirilmasini kolaylastirmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2023).

Eurydice'ye (2020) gore, ¢ogu Avrupa lisans programi, kurumlarin program siiresini ve yapisini
belirli egitim hedeflerine uyarlamasina olanak taniyan esnek bir 180-240 ECTS g¢ercevesinde
faaliyet gostermektedir. Bu esneklik, 6zellikle turizm gibi dinamik alanlarda, sektor trendlerine
duyarliligin esas oldugu miifredat tasariminda yeniligi desteklemektedir. Bologna Siireci ayrica,
ogrenme ¢iktilarini, modiiler yapilar1 ve hareketliligi vurgulayan 6grenci merkezli 6grenme
yaklagimlarinin gelistirilmesine de katkida bulunmaktadir (Kehm, 2010; Witte, 2006). Bu
ozellikler, Avrupa lniversitelerinin daha merkezi sistemlere kiyasla daha esnek ve uyarlanabilir
turizm miifredatlar1 tasarlamasina olanak tanimaktadir.

2.3. Turizm Egitiminde Dijital Doniisiim

Dijitallesme, turizm endiistrisinin operasyonel yapisini, deger yaratma siireglerini ve hizmet
sunum modellerini yeniden sekillendiren biitiinciil bir doniisiim dinamigi olarak ele alinmaktadir.
Bu doniisiim, yalnizca teknolojik altyapinin gelistirilmesiyle sinirlt kalmayip, ayni zamanda
isletme modellerinin yeniden tasarlanmasini, miisteri deneyimi yonetiminin dijital platformlar
tizerinden yapilandirilmasint ve destinasyon yonetim anlayisinin veri odakli bir perspektifle
yeniden kurgulanmasini igermektedir (Buhalis, 2000). Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 gercevesinde
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gelisen artirilmis gerceklik, sanal gerceklik, nesnelerin interneti, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi
gibi ileri teknolojiler, turizm sektoriinde operasyonel verimliligin artirilmasina, hizmetlerin
bireysellestirilmesine ve karar alma siire¢lerinin analitik veriler temelinde yiiriitiilmesine olanak
saglamaktadir. Bu teknolojik ilerlemeler, dijital pazarlama uygulamalarinin etkinligini artirmakta,
cevrim i¢i rezervasyon ve dinamik fiyatlandirma sistemlerinin yayginlagsmasini desteklemekte ve
akilli destinasyon yonetimi yaklasimlarinin gelisimini hizlandirarak turizm sektoriinde yenilikgi
uygulamalarin kurumsallagmasina katki sunmaktadir (Shekhar & Valeri, 2024). Turizm sektord,
geleneksel hizmet iiretim anlayisindan uzaklasarak dijital deneyim tasarimi, veri yonetimi ve
teknoloji entegrasyonuna dayali biitiinlesik bir hizmet yapisina evrilmektedir. Bu doniisiim
siirecinde “akilli turizm ekosistemi” yaklasimi, ziyaret¢i deneyimi ve destinasyon ydnetimini
dijital altyapilar temelinde biitiinciil bigimde ele almakta ve sektor calisanlarinin dijital
okuryazarlik, veri analizi ve dijital platform yonetimi gibi yeni nesil yetkinliklere sahip olmasini
zorunlu héle getirmektedir (Buhalis &Jun, 2011). Dolayisiyla dijital doniisiim, turizm egitimi
acisindan degisen sektor gereksinimlerine uyum saglayabilen esnek, yenilik¢i ve yetkinlik temelli
miifredat yapilarinin gelistirilmesini  gerekli kilan stratejik bir doniisiim alan1 olarak
degerlendirilmektedir (Saglam,2021).

Dijital doniisiim, turizm egitiminde en etkili degisim etkenlerinden biri haline gelmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT), biiyiik veri analizinin ve yapay zekanin (YZ) hizli gelisimi,
destinasyon yonetimi, pazarlama stratejileri ve miisteri deneyimi de dahil olmak iizere turizm
sistemlerini temelden yeniden sekillendirmektedir (Buhalis & Law, 2008; Xiang & Fesenmaier,
2017).

Akallr turizm kavrami, dijital teknolojilerin turizm ekosistemlerine entegrasyonunu vurgulayarak
hem operasyonel verimliligi hem de ziyaret¢i deneyimlerini artirmayr amaglamaktadir (Gretzel
vd., 2015; Buhalis & Amaranggana, 2015). Bu baglamda, turizm egitiminin Ogrencileri veri
analizi, e-turizm sistemleri ve dijital pazarlama becerileri de dahil olmak tizere dijital yetkinliklerle
donatmasi beklenmektedir.

Son ¢aligmalar ayrica, 6zellikle hizmet otomasyonu, miisteri etkilesimi ve tahmine dayali analiz
gibi alanlarda yapay zekanin turizmdeki artan 6nemini vurgulamaktadir (Ivanov & Webster, 2019;
Tussyadiah, 2020). Bu gelismeler, turizm miifredatina ileri teknolojik icerigin dahil edilmesinin
gerekliliginin altim1 ¢izmektedir. Dahasi, turizmde sosyal medya ve dijital platformlarin artan
kullanimi, turizm egitiminin kapsamini daha da genisletmekte ve dijital iletisim ve ¢evrimigi
etkilesim becerilerinin dahil edilmesini gerektirmektedir (Sigala, 2018). Sonug olarak, dijital
doniisiim artik istege bagl bir bilesen degil, modern turizm egitiminin temel bir gerekliligi haline
gelmektedir.

2.4, Turizm Egitiminde Siirdiiriilebilirlik

Son yiizyilda hizla degisen kiiresel dinamikler, turizm sektoriinde ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel boyutlar1 kapsayan ¢ok yonlii doniisiimlere yol agmakta; insan kaynagina dayali yapisi
nedeniyle turizmde egitimin stratejik dnemi giderek artmaktadir (Nhuta, vd., 2015). Ozellikle
dijitallesmenin sektoriin operasyonel siireglerinden pazarlama stratejilerine kadar genis bir alanda
yarattig1 doniistim, kiiresel rekabet ortaminda teknolojiyi etkin bicimde kullanabilen nitelikli is
giicliniin yetistirilmesini zorunlu kilarak turizm egitiminin igerik ve altyap: agisindan yeniden
yapilandirilmasinmi gerekli kilmaktadir (Chen & Guo, 2023). Siirdiiriilebilirlik, ¢evresel bozulma,
iklim degisikligi ve sosyo-Kkiiltiirel etkiler hakkindaki artan endiseleri yansitarak turizm egitiminde
merkezi bir tema olarak ortaya ¢ikmistir. Turizm sektoriiniin giderek siirdiiriilebilir ¢erceveler
icinde faaliyet gdstermesi beklenmekte olup, bu da stirdiiriilebilirlik egitimini turizm miifredatinin
kritik bir bileseni haline getirmektedir (Bramwell & Lane, 2011). Sharpley (2000), siirdiiriilebilir
turizmin ekonomik kalkinma, ¢evre koruma ve sosyal esitlik arasinda bir denge gerektirdigini
savunmaktadir. Sonug olarak, turizm egitimi, mezunlar1 sorumlu karar alma ve uzun vadeli
planlama i¢in hazirlamak iizere siirdiiriilebilirlik ilkelerini igermelidir.

Turizm egitiminde geleneksel 6gretim yontemleri yerini giderek daha esnek, teknoloji destekli ve
ogrenci merkezli 6grenme modellerine birakmakta; 6zellikle pandemi siireciyle birlikte hiz
kazanan dijitallesme, fiziksel ve ¢cevrim i¢i 6grenme ortamlariin es zamanli kullanimina dayanan
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hibrit egitim modellerinin yayginlagsmasini tesvik etmektedir (Ratten, 20023). Bununla birlikte s6z
konusu doniisiim, 6grenme-6gretme siireclerinin yeniden tasarlanmasini, 6grencilerin dijital
araclara uyum diizeylerinin ve teknolojiye yonelik tutumlarinin analiz edilmesini gerekli kilarak
turizm egitimi alaninda yeni arastirma ve uygulama alanlarimin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir (Dhawan, 2020).

Siirdiiriilebilir turizm (UNEP & UNWTO, 2005), ¢evresel kaynaklarin korunmasi, yerel toplumun
ekonomik ve sosyal refahmnin artirilmasi ve Kkiiltiirel mirasin siirekliliginin saglanmasini
hedefleyen biitiinciil ve ¢ok boyutlu bir kalkinma yaklasimi olarak tanimlanmaktadir. 1992 Rio
Zirvesi sonrasinda stirdiiriilebilirlik ilkesi turizm politikalarinin temel bilesenlerinden biri haline
gelmis; kitle turizminin dogal cevre, kiiltiirel degerler ve yerel ekonomiler lizerinde olusturdugu
olumsuz etkilerin azaltilmasi amaciyla alternatif turizm yaklagimlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasina yonelik stratejiler 6n plana ¢ikmistir (Nalgaoglu & Dogru, 2026).

BM Turizm ve UNESCO gibi uluslararasi kuruluslar, kiiresel stirdiiriilebilirlik glindemlerinin bir
parcas1 olarak yesil ve dijital becerilerin turizm egitimine entegre edilmesinin Onemini
vurgulamaktadir. Bu yetkinlikler, iklim degisikligi, kaynak yonetimi ve topluluk katilimi gibi
cagdas zorluklarin ele alinmasini gerekli kilmaktadir (UN Tourism, 2023; UNESCO, 2024)

Bu artan vurguya ragmen, siirdiiriilebilirligin turizm miifredatina entegre edilme derecesi bolgeler
arasinda farklilik gostermekte olup, bazi sistemler digerlerine gore daha biitiinsel bir yaklagim
benimsemektedir.

2.5. Tiirkiye'de Turizm Egitimi

(Buhalis & Main, 1998)’ e gore turizm faaliyetleri, diger iktisadi sektorlerle karsilastirildiginda
dogal kaynaklarin en yogun bigimde kullanildig: alanlardan biridir. Bu sektoriin ¢evresel ve dogal
degerlerle dogrudan ve dolayl iliskisi, ayn1 zamanda siirdiirtilebilir kalkinmay1 tesvik edebilecek
kapasiteye sahip olmasi, turizmin 6nemini artirmaktadir. Turizm faaliyetlerinin saglikli bir sekilde
strdiiriilebilmesi i¢in, sektoriin temelini olusturan dogal kaynaklarin ve g¢evresel degerlerin
korunmasi zorunludur.

Stirdiiriilebilirlik; cevresel, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel boyutlar1 kapsayan ¢ok yonlii bir
kavramdir (Ozarpa, 2022). Bu nedenle turizm sektoriinde faaliyet gdsteren aktdrlerin s6z konusu
kaynaklarin siirdiirtilebilirligi konusunda egitim almalar1 ve siirdiiriilebilir turizm anlayist
cercevesinde farkindalik gelistirmeleri biiyiik onem tasimaktadir (BPP, 2011). Bu baglamda
siirdiiriilebilir turizm, dogaya ve ¢evresel degerlere daha fazla 6nem veren bir yaklasim ortaya
koymakta; egitim faaliyetlerinin bu anlayisin yerlesmesine katkis1 kritik bir gereklilik olarak 6ne
cikmaktadir.

Stirdiiriilebilir turizm ise, ¢evresel, sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirligi merkeze alan, sorumlu
ve etik seyahat uygulamalarinin gelistirilmesini ve tesvik edilmesini ifade etmektedir. Bu
baglamda egitim, farkindalik yaratma, sorumlu davraniglar tesvik etme ve paydaslar arasinda
kapasite olusturma siirecleri araciligryla siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagmada kritik bir unsur
olarak degerlendirilmektedir (Demirdag, 2022).

Tirkiye'de turizm egitimi son on yillarda onemli 6lgiide genislemis olup, ¢ok sayida tiniversite
turizm ve otelcilik alaninda lisans ve yiiksek lisans programlari sunmaktadir. Bununla birlikte,
literatiir, Tiirk turizm egitiminin biiyiik 6lciide teorik bilgi ve isletme odakli konular1 vurgulayan
geleneksel modellerden etkilenmeye devam ettigini gostermektedir (Aksu & Koksal, 2005; Kozak,
2009).

Calismalar, Tirk programlarinin turizm yonetimi konusunda saglam bir temel saglarken,
Avrupa'daki benzerlerine kiyasla esneklik ve yenilik¢ilikten yoksun oldugunu goéstermektedir
(Unliidnen & Boylu, 2007; Hacioglu vd. 2018). Ozellikle, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik
konularmin miifredata entegrasyonu sinirli kalmaktadir. Son gelismeler, bazi1 Tiirk
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tiniversitelerinin dijital turizm ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili dersleri miifredatlarina dahil etmeye
basladigin1 gostermektedir. Ancak, bu girisimler heniiz miifredat genelinde sistematik olarak
yerlestirilmemis olup, kiiresel trendlerle uyumlu kapsamli bir miifredat reformuna ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

2.6. Turizm Egitiminde Miifredat Modelleri

Tiirkiye’de turizm sektorii, 6zellikle 1980 sonrasi donemde uygulanan politikalarla hizli bir
gelisim gostermistir. Bu biiylime siirecinde nitelikli insan kaynagina duyulan ihtiyag, turizm
egitiminin dnemini artirmis ve liniversitelerde turizm programlarinin sayisinda artisa yol agmistir
(Hacioglu, vd., 2016). 21. yiizyilda dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte pazarlama
stratejilerinden hizmet sunumuna, misteri etkilesiminden siirdiiriilebilirlige kadar birgcok alan
dontlistim gecirmistir. Endiistri 5.0 kapsaminda yapay zeka, artirilmis gergeklik (AR), sanal
gerceklik (VR), nesnelerin interneti (IoT), mobil uygulamalar ve veri analitigi gibi teknolojiler
turizm literatiiriine girmistir (Alan, vd., 2026).

Dijital araglarin yayginlagmasi, kii¢iik 6l¢ekli isletmelerin ve destinasyonlarin diisiik maliyetle
kiiresel Olcekte tanitim yapabilmesini miimkiin kilarken; AR/VR uygulamalar1 turistlere
destinasyonlar1 interaktif bigimde kesfetme olanagi sunmaktadir (Neuhofer, vd., 2012). Bu
gelismeler, turizm sektoriinde dijital yetkinliklerin 6dnemini artirmakta ve bu becerilere sahip
nitelikli iggiliciiniin yetistirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Gilinlimiizde turizm 6grencilerinin
dijital okuryazarlik, veri temelli karar alma, dijital pazarlama, AR/VR tabanli deneyim tasarimi
gibi ileri dijital yetkinliklere sahip olmasi sektdriin temel beklentileri arasinda yer almaktadir
(Arslan Ayazlar, & Ozcan Yilmazsoy, 2025).

Turizm egitimi, ¢esitli epistemolojik yonelimleri yansitan farkli miifredat modelleri araciligiyla
kavramsallastirilmistir. Tribe (2002), mesleki ve liberal modeller arasinda ayrim yaparak, pratik
becerileri elestirel diistinmeyle dengelemenin 6nemini vurgulamaktadir. Bu gergeve, cagdas
turizm egitimini anlamada son derece 6nem teskil etmektedir.

Airey (2008) turizm egitimini ii¢ baskin modele ayirir: mesleki, isletme odakli ve disiplinler arast.
Mesleki model, acil istihdam i¢in beceri gelistirmeye odaklanirken, isletme odakli model
yonetimsel yetkinlikleri vurgulamaktadir. Disiplinler arast model, turizm sistemlerinin
karmasikligini yansitarak, birden fazla disiplinden gelen bilgiyi biitiinlestirmektedir.

Avrupa turizm egitimi giderek disiplinler aras1 modelle uyumlu hale gelmekte ve siirdiiriilebilirlik,
dijitallesme ve inovasyonu miifredata dahil etmektedir. Bu yaklasim, uyarlanabilir olup gelecege
hazir mezunlarin gelisimini desteklemektedir. Buna karsilik, gelismekte olan baglamlardaki
turizm egitimi genellikle mesleki veya isletme odakli modellere daha yakin kalmakta ve bu da
ortaya ¢ikan zorluklara kars1 duyarliligini sinirlayabilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Tasarim

Bu arastirma, Tiirkiye’ de ve Avrupa’ da turizm egitimini lisans diizeyinde veren iiniversitelerin
miifredatlarinin karsilagtirmali analizini yaparak hem Tiirkiye’ deki hem de Avrupa’ daki egitim
sistemlerinin farkliliklarini nitel olarak ortaya koymaktir. Bu arastirma, miifredat calismalar1 ve
yiiksekdgretim arastirmalarinda saglam bir yontem olarak yaygin olarak kabul edilen belge
analizine dayali nitel bir aragtirma tasarimini benimsemektedir. Belge analizi, kurumsal baglamlar
icindeki kaliplari, yapilar1 ve altta yatan anlamlar1 belirlemek i¢in yazili materyallerin sistematik
olarak incelenmesini, yorumlanmasini ve karsilastirilmasini icermektedir. Ozellikle miifredatlar,
ders yapilar1 ve program tanimlari gibi resmi egitim ¢ergevelerini analiz etmeyi amaglayan
calismalar i¢in uygun goriilmektedir (Yildirnrm & Simsek, 2016).
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Aragtirmanin odagmi, Avrupa’da bulunan Surrey Universitesi, EHL Otelcilik Isletme Okulu,
Breda Uygulamal1 Bilimler Universitesi, Modul Viyana Universitesi, Balear Adalar1 Universiteleri
ve Tiirkiye’ de bulunan Anadolu Universitesi, Akdeniz Universitesi, Mugla Sitki Ko¢man
Universitesi, Mersin Universitesi ve Balikesir Universitesinin resmi internet sayfalarinda yer alan
derslerin giincel miifredatlar1 olup, bu giincel miifredatlar veri olarak alinmistir. Alinan bu veriler
sistematik bir sekilde incelenmistir. Belirtilen iiniversitelerin miifredatlarinin detayli olarak
yazilmasi, resmi belge niteliginde olmas1 yoniiyle uygun goriilmiis ve dokiiman analizi yontemi
uygulanmasi tercih edilmistir.

Bu arastirma baglaminda, belge analizi, farkli ulusal yliksekogretim sistemlerindeki turizm
miifredatlarinin yapilandirilmis bir karsilastirmasini saglamaktadir. Bu yontem hem seffafligi hem
de karsilastirilabilirligi saglayan resmi ve standartlastirilmis kurumsal verilerin kullanimina izin
verdigi i¢in avantaj saglamaktadir. Ayrica, aragtirmaci dnyargisini en aza indirirken kapsamli vaka
analizi yapilmasina olanak taniyan, miidahaleci olmayan ve tekrarlanabilir bir yaklagim tarzi
sunmaktadir (Karakus, 2020).

Avrupa ve Tiirk turizm egitim sistemleri arasindaki farkliliklar1 inceleme amaci goz Oniine
alindiginda, belge analizi, miifredat yapilarini, tematik igerigi ve pedagojik yoOnelimleri
degerlendirmek i¢in giivenilir bir metodolojik ¢er¢ceve sunmaktadir.

3.2. Ornek Secimi

Bu arastirma, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan ve arastirma amacia uygun, bilgi
acisindan zengin vakalarin secilmesine olanak taniyan amaclh Ornekleme yoOntemini
kullanmaktadir. Bununla beraber arastirmanin evrenini Tiirkiye’ de ozellikle farkli cografi
bolgelerden secilen lisans diizeyinde egitim veren 5 iiniversite (Anadolu Universitesi, Akdeniz
Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mersin Universitesi ve Balikesir Universitesi) ve
yine Avrupa’ da farkli cografi blgelerden secilen 5 iiniversite (Surrey Universitesi, EHL Otelcilik
Isletme Okulu, Breda Uygulamali Bilimler Universitesi, Modul Viyana Universitesi, Balear
Adalar1 Universiteleri) olusturmaktadir.

Secilen bu {iniversiteler asagidaki kriterlere gore belirlenmistir:
* Resmi internet sayfalarinda ayrintili, detayli ve erisilebilir miifredat verilerinin erisilebilir olmasi,
*Turizm egitiminde kurumsal taninirlik ve akademik itibar1 bulunmasi,
* Cesitli miifredat modelleri ve pedagojik yaklagimlarin temsil edilmesi ve

* Avrupa ve Tirk yiiksekogretim sistemlerinde cografi ve sistemik cesitliligin géz Oniinde
bulundurulmasidir. Bu kriterlere dayanarak, érnekleme toplam 10 iiniversite (5 Avrupa'dan ve 5
Tiirkiye'den) dahil edilmistir.

Avrupa’daki Universiteler:
« Surrey Universitesi
e EHL Otelcilik Isletme Okulu
 Breda Uygulamali Bilimler Universitesi
e Modul Viyana Universitesi ve
 Balear Adalar1 Universitesi

Tiirkiye’ deki Universiteler
e Anadolu Universitesi
o Akdeniz Universitesi
e Mugla Sitki Kogman Universitesi
o Mersin Universitesi ve
o Balikesir Universitesi
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Bu calismaya dahil edilen {niversitelerin se¢imi, farkli yiiksekogretim sistemlerinde hem
temsiliyet hem de analitik cesitliligi saglamayr amaglayan, amaca yonelik ve teorik olarak
bilgilendirilmis bir O©rnekleme stratejisine dayanmaktadir. Avrupa Orneklemi —Surrey
Universitesi, EHL Otelcilik Isletme Okulu, Breda Uygulamali Bilimler Universitesi, Modul
Viyana Universitesi ve Balear Adalar1 Universitesi— Avrupa Yiiksekogretim Alani i¢indeki dnde
gelen turizm egitim modellerinin bir yelpazesini yansitacak sekilde segilmistir. Bu kurumlar,
arastirma odakl1 iiniversiteler (Ornegin Surrey Universitesi), sektdrle biitiinlesmis elit otelcilik
egitimi (EHL), uygulamal1 bilimler ve yetkinlik temelli modeller (Breda), uluslararast odakl1 6zel
kurumlar (Modul Viyana Universitesi) ve bolgesel olarak yerlesik turizm odakl1 {iniversiteler
(Balear Adalar1) dahil olmak iizere cesitli pedagojik yonelimleri temsil etmektedir. Bu ¢esitlilik,
turizm miifredatlarinin  farkli kurumsal misyonlar ve egitim felsefeleri tarafindan nasil
sekillendirildigine dair kapsamli bir anlayis saglamaktadir (Moreno, J. J. M., 2025).

Benzer sekilde, Turkiye'deki turizm egitiminin yapisal 6zelliklerini yansitmak amaciyla Anadolu
Universitesi, Akdeniz Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mersin Universitesi ve
Balikesir Universitesi'nden olusan Tiirk 6rneklemi segilmistir. Bu &rneklem, koklii devlet
tiniversitelerini, bolgesel dneme sahip turizm fakiiltelerini ve onemli turizm destinasyonlarinda
bulunan kurumlar1 icermektedir. Bu {liniversiteler, nispeten olgun turizm programlari ve erisilebilir
miifredat dokiimanlartyla bilinmekte olup, sistematik karsilagtirma i¢in uygundur. Bu 6rneklem
ayn1 zamanda Tiirkiye’de turizm egitiminin ¢esitliligini ve bolgesel farkliliklarini yansitmasi
acisindan 6nemlidir. Anadolu Universitesi gibi koklii kurumlar, uzun yillara dayanan akademik
birikimleriyle turizm egitiminin kurumsallagsmis yapisini temsil ederken; Akdeniz ve Mugla Sitki
Kog¢man Universiteleri, turizm destinasyonlarinin merkezinde bulunmalari nedeniyle uygulamal:
egitime ve sektdrle yakin is birli§ine olanak tanimaktadir. Mersin ve Balikesir Universiteleri ise
bolgesel kalkinma perspektifinden turizm egitiminin roliinii gostermektedir. Bu cesitlilik,
miifredatlarin yalnizca akademik igerik agisindan degil, ayni zamanda sektorle entegrasyon,
uygulamali derslerin yogunlugu, yabanci dil e8itiminin 6nemi ve disiplinler arasi yaklasim gibi
boyutlarda da karsilastirilmasina imkan vermektedir. Dolayisiyla segilen liniversiteler, Tiirkiye’de
turizm egitiminin hem tarihsel gelisimini hem de giincel yonelimlerini temsil eden dengeli bir
orneklem sunmakta; bu da arastirmanin bulgularina daha genis bir baglam kazandirmaktadir. Yine
bu 6rneklem, Avrupa’daki turizm ve otelcilik egitiminin farkli kurumsal modellerini ve bolgesel
cesitliligini yansitmasi agisindan dikkat cekicidir. Surrey Universitesi, arastirma odakli yaklagimi
ve disiplinler aras1 miifredatiyla akademik derinligi temsil ederken; EHL Otelcilik Isletme Okulu,
uluslararas1 otelcilik sektoriine dogrudan entegre olmus uygulamali egitim modeliyle 6ne
cikmaktadir. Breda Uygulamali Bilimler Universitesi, uygulamali bilimler perspektifinden turizm
ve otelcilik alanina yenilikgi ve pratik ¢dziimler sunarken; Modul Viyana Universitesi, Avrupa nin
kiltiirel merkezlerinden birinde yer alarak turizm egitiminin kiiresel boyutunu ve uluslararasi
ogrenci gesitliligini yansitmaktadir. Balear Adalart Universitesi ise turizm destinasyonlarinin
merkezinde bulunmasi sayesinde bolgesel kalkinma ve destinasyon yonetimi odakli bir miifredat
gelistirmektedir. Bu kurumlarin birlikte incelenmesi, Avrupa’daki turizm egitiminin hem
akademik hem de sektorel yonelimlerini, uygulamali ve teorik dengelerini, uluslararasilasma
stratejilerini ve destinasyon temelli farklilagmalarin1 ortaya koyarak sistematik karsilastirmaya
olanak saglamaktadir. Genel olarak, bu secim karsilastirilabilirligi, cesitliligi ve veri
erigilebilirligini saglarken, analizde hem kurumsal farkliliklar1 hem de Avrupa ve Tiirkiye
genelindeki turizm egitimindeki sistemik kaliplar1 yakalamay1 amaglamistir.

3.3. Veri Toplama

Veri toplama siireci Subat — Mart 2026 tarihleri arasinda yiiriitilmiistiir. Veriler, dogruluk ve
giivenilirligi saglamak icin yalnizca birincil kurumsal kaynaklardan toplanmistir. Bu kaynaklar
sunlar1 icermektedir:

* Resmi liniversite web siteleri,

* Avrupa Kredi Transfer ve Akiimiilasyon Sistemi (ECTS) bilgi paketleri,

* Ders kataloglar1 ve modiil agiklamalar1 ve

* Program el kitaplar1 ve miifredat 6zetleri.
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Resmi kurumsal belgelerin kullanimi, verilerin 6znel yorumlar veya ikincil raporlar yerine, resmi
ve amaglanan miifredat1 yansitmasini saglamaktadir.

Tiim veriler 2025 — 2026 akademik yilina ait olup turizm egitim uygulamalarinin giincel ve yeni
bir temsilini sunmaktadir. Veri toplama siireci, her kurumun kamuya agik akademik belgelerinin
sistematik olarak incelenmesini, miifredat yapist ve igerigiyle ilgili bilgilerin g¢ikarilmasin
icermektedir. Bu {iniversitelerin miifredat iceriklerine iliskin verilerin acik erisimli web
sitelerinden toplanmis olmasi, arastirmanin metodolojik agidan seffafligin1 ve dogrulanabilirligini
giiclendirmektedir. Acik kaynaklardan elde edilen ders planlar1 ve program dokiimanlari,
kurumlarin resmi beyanlarin1 yansittig1 i¢in giivenilir bir veri seti sunmakta; ayni zamanda
arastirmactya farkli iiniversiteler arasinda sistematik karsilastirma yapma olanagi vermektedir. Bu
yaklasim, hem miifredatlarin giincel ve erisilebilir bilgiler lizerinden incelenmesini saglamig hem
de uluslararasi karsilastirmalarda standartlastirilmis bir veri toplama yonteminin kullanilmasina
imkan tanimistir. Ayrica, web tabanli miifredat dokiimanlarinin kullanimi, arastirmanin etik
boyutunu da desteklemekte; verilerin kamuya acik kaynaklardan elde edilmesi sayesinde gizlilik
ihlali riskini ortadan kaldirmaktadir. Dolayistyla, agik erisimli ders igeriklerinden yararlanilarak
gerceklestirilen veri toplama siireci, hem akademik gecerlilik hem de metodolojik tutarlilik
acisindan ¢alismaya giiclii bir temel kazandirmaktadir.

3.4. Data Analizleri

Toplanan veriler, farkli vakalar arasinda tekrar eden kaliplar1 ve anlamli kategorileri belirlemeye
olanak taniyan tematik igerik analizi yaklagimi kullanilarak analiz edilmistir. Hem arastirma
hedeflerine hem de turizm egitimi {izerine mevcut literatiire dayali olarak bir kodlama ¢ergevesi
gelistirilmistir.

Analiz asagidaki temel boyutlara odaklandi:

1. Program yapis1 (ECTS dagilimy, siire ve akademik organizasyon)

2. Zorunlu ve se¢meli dersler arasindaki denge

3. Staj gereksinimleri ve pratik egitim bilesenleri

4. Dijitallesme ve yapay zekanin entegrasyonu

5. Siirdiiriilebilirlikle ilgili igerigin dahil edilmesi

6. Sektor is birligi ve deneyimsel 6grenme diizeyi

7. Uluslararasilagsma derecesi

Her miifredat, bu kategorilere gore sistematik olarak kodlanarak vakalar arasi karsilagtirmaya
olanak saglanmistir. Bulgular daha sonra, secilen kurumlar arasinda benzerlikleri, farkliliklart ve
ortaya ¢ikan egilimleri belirlemeye olanak taniyan karsilastirmali bir matrise gore sentezlenmistir.
Bu yapilandirilmis analitik yaklasim, vakalar arasinda tutarliligl saglarken karsilagtirmali analizin
netligini ve titizligini artirdig1 goriilmiistiir. Bu yaklasim hem Tiirkiye’deki hem de Avrupa’daki
orneklemlerin karsilastirilmasina olanak tanimis; turizm egitiminin farkli kurumsal modellerde
nasil sekillendigini ortaya koyarak ¢alismaya metodolojik derinlik kazandirmistir.

3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Caligmanin metodolojik titizligini artirmak i¢in, gegerlilik ve giivenilirligi saglamak amaciyla
cesitli stratejiler kullanilmistir. Birincisi, her kurum i¢in ECTS paketleri, ders kataloglar1 ve
program agiklamalar1 da dahil olmak iizere birden fazla resmi kaynaktan bilgi toplanarak veri
ticgenlemesi saglanmistir. Veri liggenlemesi, arastirmalarda giivenilirligi ve gecerliligi artirmak
icin farkli veri kaynaklarinin, yontemlerin veya bakis acilarinin bir arada kullanilmasidir. Bu
yontem, tek bir kaynaga veya tek bir yonteme bagli kalmanin dogurabilecegi 6nyargilar azaltir ve
bulgularin daha saglam bir sekilde desteklenmesini saglamaktadir (Flick, 2018; Yildirim & Simsek
2016). Bu yaklasim, eksik veya yanl veri riskini en aza indirmektedir.

Ikincisi, veri analizinde tutarliligi saglamak icin tiim vakalarda standartlastirilmis bir kodlama
cercevesi uygulanmistir. Miifredat yapisi ve tematik icerik gibi agik¢a tanimlanmis kategorilerin
kullanimi, bulgularin karsilastirilabilirligini artirmaktadir.
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Ucgiinciisii, alisma seffafligi ve tekrarlanabilirligi vurgulanmaktadir. Tiim veri kaynaklar1 kamuya
acik olup, analitik siire¢ agikca belgelenmistir; bu da diger arastirmacilarin gerekirse calismayi
tekrarlamasina olanak tanimaktadir.

Son olarak, arastirma, yorumlar1 6znel yargi yerine belgelenmis kanitlara dayandirilarak yerlesik
nitel arastirma ilkelerine uymaktadir. Bu da bulgularin hem giivenilir hem de analitik olarak
saglam olmasini saglamaktadir.

Karsilastirmali analiz, ECTS dagilimi ve program siiresi agisindan Avrupa ve Tiirk turizm
programlar1 arasinda acgik bir yapisal farklilagsmayi1 ortaya koymaktadir. Avrupa kurumlari,
Bologna Siireci'nin tesvik ettigi uyarlanabilirligi yansitan, 180 ila 240 AKTS arasinda degisen
esnek bir c¢ergeve i¢inde faaliyet gostermektedir. Buna karsilik, Tiirk programlari,
standartlastirilmis ve merkezilestirilmis bir yiiksekdgretim modelini gosteren, 240 AKTS etrafinda
tek tip bir sekilde yapilandigin1 géstermektedir.

Surrey Universitesi ve Modul Universitesi Viyana gibi kurumlar, daha kisa ve daha yogun
akademik yollar saglayan 180 AKTS'lik programlar sunmaktadir. Bu esneklik, kurumlarin
program siiresini Ogrenme ¢iktilarina ve sektor beklentilerine gore uyarlamasmna olanak
tanimaktadir. Buna karsilik, Tirk {niversiteleri, tutarliligt saglarken kurumsal ozerkligi ve
duyarlilig1 sinirlayabilen sabit dort yillik bir yapiyr korumaktadir.

Analitik bir bakis agisiyla, bu yapisal farklilik daha genis sistemik 6zellikleri yansitmaktadir:
Avrupa yliksekogretim sistemleri esneklik ve cesitlilige Oncelik verirken, Tiirk sistemleri
standardizasyon ve tekdiizelige onem vermektedir.

4. BULGULAR
Caligmanin bulgulari, AKTS yapisi, miifredat esnekligi, staj siiresi, dijital entegrasyon,
stirdiiriilebilirlik yaklagimi, sektorel isbirligi ve uluslararasilagsma basliklarini iceren karsilastirmali

analiz Tablo 1’de verilmistir. Alt bagliklar ile detaylar1 agiklanmustir.

Tablo 1. Karsilagtirmali Matris

Kriterler Avrupa Tiirkiye
AKTS Yapisi Esnek (180-240) Sabit (240)
Miifredat Esnekligi Yiiksek Diisiik
Staj Siiresi Uzun vadeli Kisa Vadeli
Dijital Entegrasyon Gtglii Sinirh
Stirdiiriilebilirlik Yaklagimi Biitiinlesmis Izole
Sektor Isbirligi Giiglii Ilimh
Uluslararasilasma Yiiksek Ilimh
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4.1 Program Yapisi ve AKTS Dagilim

Tablo 1’de verildigi tizere, AKTS dagilim1 ve program siiresi acisindan Avrupa ve Tiirk turizm
programlar1 arasinda agik bir yapisal farklilik ortaya koymaktadir. Avrupa kurumlari, Bologna
Siireci'nin tesvik ettigi uyarlanabilirligi yansitan, 180 ila 240 AKTS arasinda degisen esnek bir
cerceve icinde faaliyet gostermektedir. Buna karsilik, Tiirk programlari, standartlastirilmis ve
merkezilestirilmis bir yiiksekdgretim modelini gosteren, 240 AKTS etrafinda tek tip bir yapiya
sahiptir.

Surrey Universitesi ve Modul Universitesi Viyana gibi kurumlar, daha kisa ve daha yogun
akademik yollar saglayan 180 AKTS'lik programlar sunmaktadir. Bu esneklik, kurumlarin
program siiresini 6grenme ¢iktilarina ve sektor beklentilerine gore uyarlamasina olanak tanir. Buna
karsilik, Tiirk tiniversiteleri, tutarliligi saglarken kurumsal 6zerkligi ve duyarliligi sinirlayabilecek
sabit dort yillik bir yapiy1 korumaktadir.

Analitik bir bakis acisiyla, bu yapisal farklilik daha genis sistemik 6zellikleri yansitmaktadir:
Avrupa yliksekogretim sistemleri esneklik ve cesitlilige Oncelik verirken, Tiirk sistemleri
standardizasyon ve tekdiizelige 6nem vermektedir.

4.2. Miifredat Esnekligi ve Uzmanlasma

Zorunlu ve se¢meli dersler arasindaki dengede Onemli bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa
tiniversiteleri, 6grencilerin bireysellestirilmis 6grenme yollarini izlemelerine ve gelismekte olan
alanlarda uzmanlasmalarina olanak taniyan daha yiiksek oranda se¢meli ders sunmaktadir.
Ormnegin; Breda Uygulamal1 Bilimler Universitesi, segmeli modiillerin grencilerin dijital turizm,
deneyim tasarimi ve inovasyon gibi alanlara odaklanmalarina olanak tanidig yetkinlik tabanli bir
model benimsemektedir. Bu yaklagim, uyarlanabilirligi artirmakta ve egitimi ¢esitli kariyer
yoriingeleriyle uyumlu hale getirmektedir. Buna karsilik, Tiirk programlari, 6grenci se¢imini
kisitlayan ve uzmanlagma firsatlarin1 smirlayan zorunlu derslerin hakimiyetiyle karakterize
edilmektedir. Bu, giiclii bir teorik temel saglarken, gelisen endiistri taleplerine yanit verme
esnekligini azaltabilmektedir. Bu bulgu, Avrupa miifredatlarinin 6grenci merkezli ve sonug odakl
egitimle daha uyumlu oldugunu, Tiirk miifredatlarinin ise igcerik odakli ve kuralci kaldigim
gostermektedir.

4.3. Pratik Egitim ve Deneyimsel Ogrenme

Analizler, pratik egitimin entegrasyonunda énemli farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Avrupa turizm
programlari, genellikle bir akademik yila kadar siiren uzun donemli stajlar1 da igeren deneyimsel
dgrenmeye biiyiik onem vermektedir. Surrey Universitesi ve EHL Otelcilik Isletme Okulu gibi
kurumlar, 6grenme ciktilar1 ve degerlendirme siirecleriyle dogrudan baglantili yapilandirilmais staj
donemlerini entegre etmektedir. Bu stajlar sadece tamamlayict degil, miifredatin temel bir
bilesenini olusturmaktadir. Buna karsilik, Tiirk tiniversitelerindeki programlar genellikle kisa
donemli, stiresi sinirl ve miifredata daha az sistematik olarak entegre edilmis stajlar1 icermektedir.
Sonug olarak, teorik bilgi ile pratik uygulama arasindaki baglanti1 daha zayif olabilmektedir.
Analitik olarak karsilastirdigimizda, bu fark, Avrupa programlarinin uygulama odakli bir 6grenme
modelini benimsedigini, Tiirk programlarinin ise sinirli deneyimsel entegrasyonla teori agirlikli
bir yapiy1 korudugunu gostermektedir.

4.4. Dijitallesme ve Yapay Zeka Entegrasyonu

Caligmanin en kritik bulgularindan biri de dijital yetkinlik entegrasyonundaki farkliliktir. Avrupa
miifredatlari, dijital dontisiime giiclii bir vurgu yaparak su konularla ilgili dersleri igermektedir:

* Veri analizi

 Akilli turizm sistemleri

* Dijital pazarlama

* Yapay zeka uygulamalar1
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Bu konular genellikle segmeli ders eklemeleri olmaktan ziyade miifredatin temel bilesenleri olarak
yer almaktadir.

Buna karsilik, Tiirk programlar1 dijital icerigin entegrasyonunda sinirli bir egilim gdstermekte
olup, bu konular genellikle se¢gmeli dersler olarak sunulmaktadir, hatta hi¢ sunulmamaktadir. Bu
durum, teknolojik degisime proaktif degil, reaktif bir yaklagim oldugunu géstermektedir.

Karsilastirmalt bir bakis acisiyla, Avrupa programlart Endistri 4.0 ve dijital turizm
ekosistemlerinin talepleriyle uyumlu goriiniirken, Tirk programlar1 6grencileri teknoloji odakli
ortamlara hazirlama konusunda geride kalmaktadir.

4.5. Siirdiiriilebilirlik Entegrasyonu

Stirdiiriilebilirlik, 6nemli farkliliklarin goézlemlendigi bir diger Onemli boyuttur. Avrupa
tiniversiteleri, siirdiiriilebilirligi birden fazla ders ve program bilesenine entegre eden biitiinciil bir
yaklasim benimsemektedir. Ornegin; Modul Universitesi Viyana, siirdiiriilebilirligi turizm
politikasi, ¢evre yonetimi ve stratejik planlama gibi temel derslere entegre etmektedir. Bu
yaklagim, siirdiiriilebilirligin kesisen bir tema olarak entegrasyonunu yansitmaktadir.

Buna karsilik, Tiirk programlari siirdiiriilebilirligi izole dersler araciligiyla ele alma egilimindedir
ve bu da genel miifredat tasarimina etkisini sinirlamaktadir. Bu parcali yaklasim, 6grencilerin
stirdiiriilebilirligi sistemik ve disiplinler arasi bir konu olarak anlama yetenegini azaltabilmektedir.

4.6. Tematik Dagilim ve Miifredat Entegrasyonu

Derslerin tematik dagilimi, iki sistem arasindaki farkliliklari daha da gostermektedir. Avrupa
miifredatlari, inovasyon, girisimcilik, siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme gibi temel temalarin birden
fazla donem boyunca yatay entegrasyonunu gostermektedir.

Ornegin; Breda Uygulamali Bilimler Universitesi'nde, deneyim tasarimi ve akilli turizm gibi
temalar, yetkinlik tabanli bir yaklasimi yansitacak sekilde program boyunca yer almaktadir.
Benzer sekilde, Surrey Universitesi dijital pazarlama ve veri analitigini temel modiillere entegre
etmektedir. Buna karsilik, Tirk miifredatlari, ortaya ¢ikan konularmm miifredat genelinde
dagitilmak yerine belirli derslerle siirli kaldigi, tematik icerigin dikey bir kiimelenmesini
sergilemektedir. Bu, yetkinliklerin kiimiilatif gelisimini sinirlamaktadir.

4.7. Sektor Entegrasyonu ve Istihdam Edilebilirlik

Avrupa turizm programlari, asagidakiler de dahil olmak iizere yapilandirilmis is birligi
mekanizmalar1 araciligiyla sektor ihtiyaglariyla giiglii bir uyum gostermektedir:

* Uzun stireli stajlar

* Sektor odakli projeler

 Konuk dersleri ve profesyonel katilim

EHL Oftelcilik Isletme Okulu gibi kurumlar, miifredatlarin ilgili ve uygulama odakli kalmasini
saglamak icin kiiresel turizm ve otelcilik kuruluslariyla yakin ortakliklar siirdiirmektedir.
Tirkiye'de sektor is birligi mevcut olsa da genellikle daha az resmilestirilmis ve miifredat
tasarimina sistematik olarak entegre edilmemistir. Bu, mezunlarin istihdam edilebilirligini ve
egitimden profesyonel uygulamaya gegisi etkileyebilmektedir.

4.8. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma, bir diger farklilik alanini temsil etmektedir. Avrupa programlari, asagidaki
unsurlar araciliiyla daha ytiksek bir uluslararasilagsma diizeyi sergilemektedir:

» Ingilizce egitim dili

» Ogrenci hareketlilik programlari

* Cok kiltiirlii mifredat icerigi
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Bu 6zellikler, sinir 6tesi egitimi ve kiiresel yetkinligi tesvik eden Bologna Siireci'nin hedefleriyle
uyumlu oldugu goriilmektedir. Tiirk programlari ise Erasmus gibi degisim programlarina
katilirken, miifredat igeriginde daha diisiik bir uluslararasilasma diizeyi gostermektedir.

4.9. Karsilastirmah Sentez

Bulgularin biitiinciil bir degerlendirmesi, Avrupa turizm egitim sistemlerinin yetkinlik temelli,
esnek ve yenilik odakl miifredat modeli benimsedigini, Tiirk sistemlerinin ise standart, icerik
temelli ve nispeten kati bir yapiyr korudugunu gostermektedir.

Avrupa kurumlari, uyum saglama, disiplinler arasi ve endiistri ihtiyaglartyla uyum saglamaya
vurgu yaparak, Ogrencilerin uzmanlasmis ve gelecege yonelik yetkinlikler gelistirmelerini
saglamaktadir. Buna karsilik, Tiirk programlart teorik tutarlilik ve yapisal birlikteligi
onceliklendirmekte; bu da ortaya ¢ikan kiiresel egilimlere yanit verme yetenegini
siirlayabilmektedir.

4.10. Miifredat inovasyon A¢ig

Bu calismanin en 6nemli sonuglarindan biri, Avrupa ve Tiirk turizm egitim sistemleri arasinda
acik bir miifredat inovasyon ag¢iginin tespit edilmesidir. Avrupa programlari, yapay zeka, akill
turizm ve dijital ekosistemler gibi yeni konular1 temel miifredata entegre etme konusunda proaktif
bir yaklagim sergilemektedir. Tiirk programlari ise bu yenilikleri daha yavas ve genellikle se¢meli
ders bilesenleri olarak benimseme egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu agik, mezunlarin rekabet
giicli agisindan kritik sonuglar dogurmakta ve Tiirk turizm egitiminin kiiresel sektor gelismelerine
uyum saglamak i¢in dnemli bir reforma ihtiya¢ duyabilecegini gostermektedir.

5. TARTISMA

Bu calismanin bulgulari, Avrupa ve Tirk turizm egitim sistemleri arasinda 6nemli yapisal,
pedagojik ve kavramsal farkliliklar ortaya koymaktadir. Bu farkliliklar sadece kurumsal degil,
yiiksekogretim felsefelerindeki, yonetim modellerindeki ve turizmdeki kiiresel doniistimlere
verilen yanitlardaki daha derin farkliliklar1 yansitmaktadir.

Teorik agidan bakildiginda, sonuglar, igerik temelli egitimden yetkinlik temelli ve uyarlanabilir
o0grenme modellerine gegisi vurgulayan miifredat doniislimii lizerine daha genis literatiirle
uyumludur (Dredge vd., 2015; Sheldon vd., 2011). Avrupa turizm programlari bu doniisiimii daha
etkili bir sekilde benimsemis gibi goriiniirken, Tiirk programlar1 biiyiik 6lciide geleneksel,
standartlastirilmis yapilara bagl kalmaktadir.

Arastirmanin ortaya koydugu farkliliklar, turizm egitiminin yalnizca ders igerikleri diizeyinde
degil, ayn1 zamanda yliksekégretim sistemlerinin temel yonelimlerinde de belirginlesmektedir.
Avrupa’daki programlar, Bologna Siireci’nin ngérdiigii 6grenme ¢iktilar1 ve yetkinlik temelli
pedagojik yaklasimlar dogrultusunda esnek, 6grenci merkezli ve sektorle uyumlu miifredatlar
gelistirmistir. Buna karsilik, Tirkiye’deki turizm programlari daha c¢ok merkeziyetci
yiiksekogretim politikalarinin ve standartlastirilmis miifredat yapilarinin etkisi altinda kalmakta;
bu da teorik bilgi aktarimina dayali, daha az esnek bir egitim modelini beraberinde getirmektedir.
Avrupa kurumlarinda uluslararasi akreditasyon siirecleri, disiplinlerarasi entegrasyon ve sektorle
giiclii is birlikleri 6n plana c¢ikarken; Tiirk iiniversitelerinde bu unsurlar smirh diizeyde
yansimaktadir. Dolayisiyla, iki sistem arasindaki ayrigma yalnizca pedagojik tercihlerden degil,
ayni zamanda kalite giivencesi mekanizmalari, yonetim modelleri ve turizm endiistrisinin kiiresel
dontistimlerine verilen kurumsal yanitlardan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, bulgular turizm
egitiminin uluslararasi karsilastirmali boyutunu giiclendirmekte ve Tiirkiye’deki programlarin
kiiresel egilimlere uyum saglama kapasitesine iliskin elestirel bir degerlendirme sunmaktadir.
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5.1. Yapisal Farkhiliklar ve Yiiksekogretim Paradigmalar:

En 6nemli bulgulardan biri, esnek ve standartlastirilmis miifredat modelleri arasindaki yapisal
farklilasmayla ilgilidir. Bologna Siireci tarafindan sekillendirilen Avrupa turizm programlari,
AKTS dagilimi ve miifredat tasarimi agisindan yiiksek derecede esneklik gostermektedir. Bu
esneklik, 6grenme yollarinin bireysel ilgi alanlarina ve isgiicii piyasasi taleplerine uyarlanabildigi,
ogrenci merkezli ve sonug odakli bir egitim paradigmasin1 yansitmaktadir (Kehm, 2010).

Buna karsilik, Tiirk turizm egitimi, sabit program yapilar1 ve yiiksek oranda zorunlu derslerle
karakterize edilen daha merkezi ve standartlastirilmis bir modeli izlemektedir. Bu yaklagim
tutarlilik ve kalite kontrolii saglarken, yenilik¢iligi ve duyarliligi sinirlayabilmektedir. Bu bulgu,
turizm gibi hizla gelisen sektorlerde kati miifredat yapilarinin kurumsal uyarlanabilirligi
kisitlayabilecegini gosteren dnceki calismalarla tutarlilik gdstermektedir (Unliionen & Boylu,
2007).

5.2. Deneyimsel Ogrenme ve Sektorle Uyum

Turizm egitiminin ¢cagdas yonelimleri, 6grencilerin yalnizca teorik bilgiyle donatilmasini degil,
aynt zamanda sektorle dogrudan temas kurarak deneyimsel 6grenme siireglerine katilmasini
gerekli kilmaktadir. Avrupa programlarinda deneyimsel 6grenmeye verilen giliclii 6nem, sektor
gereksinimleriyle daha yakin bir uyumu yansitmaktadir. Uzun siireli stajlar, sektor projeleri ve
uygulamali 6grenme ortamlari, &grencilerin teorik bilgiyi tamamlayan pratik yetkinlikler
gelistirmelerini saglamaktadir. Bu bulgu, turizm egitiminin deneyimsel 6grenme yoluyla akademi
ve sektor arasindaki boslugu kapatmasi gerektigi argiimanini desteklemektedir (Baum, 2007).
Avrupa kurumlari, pratik egitimi yardimci bir bilesen olarak ele almak yerine miifredat yapisina
entegre ederek bu ilkeyi etkili bir sekilde uygulamaya koymus gibi goriinmektedir. Buna karsilik,
Tiirk programlarindaki stajlarin nispeten sinirli ve kisa siireli olmasi, egitim ve mesleki uygulama
arasinda daha zayif bir entegrasyona isaret etmektedir. Bu durum, mezunlarin is bulma yetenegi
ve sektore hazir olma durumu agisindan sonuglar dogurabilmektedir.

5.3. Dijital Doniisiim ve Egitimsel Adaptasyon

Avrupa turizm miifredatlarina dijital yetkinliklerin entegrasyonu, turizm sektortindeki teknolojik
doniisiime proaktif bir yanit géstermektedir. Literatiirde vurgulandig1 gibi, BIT, biiyiik veri ve
yapay zekay1 kapsayan dijitallesme, modern turizm sistemlerinin belirleyici bir 6zelligi haline
gelmistir (Buhalis & Law, 2008; Xiang & Fesenmaier, 2017).

Turizm egitiminin giincel gelisiminde dijital doniisiim, miifredatlarin yeniden yapilandirilmasinda
ve ¢esitlenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Avrupa’daki iiniversiteler, ¢evrimici 6grenme
platformlari, veri analitigi araglar1 ve sanal gerceklik destekli ders igerikleriyle 6grencilerin dijital
yetkinliklerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu durum, turizm sektoriiniin dijitallesme stireciyle
dogrudan uyumlu olup, mezunlarin kiiresel is giicli piyasasinda rekabet avantaji elde etmesine
katki saglamaktadir. Tiirkiye’deki turizm programlarinda ise dijital araglarin entegrasyonu sinirl
diizeyde gerceklesmekte; miifredatlar ¢ogunlukla geleneksel Ogretim yontemlerine dayali
kalmaktadir. Bu farklilik, Avrupa kurumlarinin dijital adaptasyonu stratejik bir dncelik olarak
benimsemesine karsin, Tiirk tiniversitelerinin dijitallesmeyi daha ¢ok destekleyici bir unsur olarak
gormesiyle aciklanabilir. Dolayisiyla, bulgular turizm egitiminin geleceginde dijital doniisiimiin
yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda pedagojik bir zorunluluk olarak ele alinmas1
gerektigini ortaya koymaktadir.

Avrupa programlari, akilli turizm ekosistemleri kavramiyla uyumu yansitarak bu unsurlar temel
bilesenler olarak icermektedir (Gretzel vd., 2015). Buna karsilik, Tiirk miifredatlarinda dijital
icerigin siirlt varligi, bu gelismelere uyum saglamada bir gecikmeye isaret etmektedir.

Bu bosluk, Tiirk turizm egitiminin teknoloji odakli bir sektdriin yetkinlik gereksinimlerini tam
olarak karsilamayabilecegini ve mezunlarin kiiresel rekabet giliciinii potansiyel olarak
etkileyebilecegini gostermektedir.
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5.4. Kapsamh Bir Yetkinlik Olarak Siirdiiriilebilirlik

Surdiiriilebilirlik entegrasyonu, farklilasmanin bir diger 6nemli boyutunu temsil etmektedir.
Avrupa’daki tiniversiteler, siirdiiriilebilir turizm, destinasyon yonetimi, ¢evresel analiz ve etik
isletme uygulamalar1 gibi derslerle 6grencilerin kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu
yetkinlikler kazanmasini saglamaktadir. Bu yaklasim, turizm sektoriinlin uzun vadeli rekabet
giiciinli artinrken ayni zamanda toplumsal sorumluluk bilincini de giiclendirmektedir.
Tirkiye’deki turizm programlarinda ise siirdiriilebilirlik temasi miifredatlarda yer almakla
birlikte, cogunlukla teorik diizeyde ele alinmakta ve uygulamali projelerle desteklenmedigi i¢in
sinirlt bir etki yaratmaktadir. Bu farklilik, Avrupa kurumlariin siirdiiriilebilirligi stratejik bir
egitim oOnceligi olarak benimsemesine karsin, Tiirk {niversitelerinin bu konuyu daha cok
tamamlayic1 bir unsur olarak gormesiyle agiklanabilir. Dolayisiyla, bulgular turizm egitiminin
kiiresel olgekte siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle biitiinlesmesinin, hem akademik hem de sektorel
diizeyde kritik bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir.

Avrupa programlari, stirdiiriilebilirligi birden fazla ders ve 6grenme ciktisina entegre eden
biitiinsel ve kapsamli bir yaklasim benimsemektedir. Bu, kiiresel siirdiiriilebilirlik ¢ergeveleri ve
egitim Onerileriyle uyum gostermektedir (Bramwell & Lane, 2011; Sharpley, 2000). Buna karsilik,
Tiirk miifredatlar siirdiiriilebilirligi entegre bir ¢cergeve yerine ayr1 bir konu olarak ele alma egilimi
gostermektedir. Bu parcali yaklasim, 0grencilerin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina iliskin
kapsamli bir anlay1s gelistirme yetenegini sinirlayabilmektedir. Bulgular, siirdiiriilebilirligin izole
modiillerle sinirli kalmak yerine miifredatin tamamina entegre edilmesi gerektigi argiimanini
giiclendirmektedir.

5.5. Yapisal Egitim Modellerinden Doniisiimcii Egitim Modellerine

Bu c¢alisgmanin sonuglari, yapisal ve dondsimcii egitim modelleri  perspektifinden
yorumlanabilmektedir. Avrupa turizm egitim sistemleri, su 6zelliklere vurgu yapan doniistimcii
bir modelin 6zelliklerini sergilemektedir:

* Yenilikgilik

* Uyarlanabilirlik

* Disiplinler aras1 entegrasyon

» Ogrenci merkezli 5grenme

Buna karsilik, Tirk turizm egitimi, su Ozelliklerle karakterize edilen yapisal bir modele daha
yakindir:

+ Standardizasyon

s Icerik odakl1 dgretim
* Kurumsal katilik

* Sinirli esneklik

Bu ayrim, miifredat tasarimi, dijital entegrasyon ve siirdiiriilebilirlik alanlarindaki gbzlemlenen
farkliliklar1 anlamak i¢in teorik bir ¢cer¢eve saglamaktadir.
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5.6. Endiistri 4.0 ve Gelecegin Becerileriyle Uyum

Turizm egitiminin gelecegi, Endiistri 4.0’1in getirdigi dijitallesme, otomasyon ve veri odakli
yonetim siirecleriyle dogrudan iliskilidir (Ozarpa, & Avci, 2022). Bu doniisiim, 6grencilerin
yalnizca klasik turizm bilgileriyle degil, ayn1 zamanda yapay zeka destekli miisteri deneyimi
yOnetimi, biiyiik veri analitigi, akilli destinasyon planlamasi ve dijital pazarlama gibi alanlarda
yetkinlik kazanmasini zorunlu kilmaktadir. Avrupa’daki iiniversiteler, miifredatlarina bu tiir ileri
teknolojileri ve gelecegin becerilerini entegre ederek 6grencilerin sektordeki dijital doniisiime
uyum saglamalarini kolaylagtirmaktadir. Tiirkiye’deki turizm programlarinda ise bu entegrasyon
sinirl diizeyde gerceklesmekte; miifredatlar daha ¢ok geleneksel bilgi aktarimina dayali
kalmaktadir. Turizm, yapay zeka, otomasyon ve veri odakli karar verme de dahil olmak tizere
Endiistri 4.0 teknolojileri tarafindan giderek daha fazla sekillendirilmektedir. Avrupa turizm
programlari, ilgili yetkinlikleri miifredatlarina dahil ederek bu gelismelerle daha gii¢lii bir uyum
gostermektedir. Bu bulgu, turizm is giicti gelistirme alaninda dijital ve gelecege yonelik becerilerin
onemini vurgulayan OECD (2025) ve BM Turizm (2023) raporlariyla tutarlilik gostermektedir.
Bununla birlikte, Tiirk programlar1 bu trendlere sinirlt uyum gostermekte olup, egitim sonuglari
ile sektor beklentileri arasinda potansiyel bir uyumsuzluga isaret etmektedir.

5.7. Miifredat Reformuna iliskin Cikarimlar

Bulgular, Tiirk turizm egitiminde bir paradigma degisimine duyulan ihtiyact vurgulamaktadir.
Kiiresel trendlerle uyumlu hale gelmek i¢in kademeli degisiklikler yerine kapsamli bir miifredat
tasarimi yeniden gerekmektedir.

Yapilacak degisim igin kilit alanlar ise sunlardir:

* Yetkinlik tabanli ve esnek miifredat yapilarina gegis,

* Dijital doniisiimiin ve yapay zekanin temel derslere entegrasyonu,
« Siirdiiriilebilirligin miifredat genelinde yerlestirilmesi ve

* Sektor is birliginin ve deneyimsel 6grenmenin giiclendirilmesidir.

Bu degisiklikler, Tiirkiye'deki turizm egitiminin 6nemini ve rekabet giiclinii artirmak i¢in anahtar
bir rol listlenmektedir.

5.8. Teorik Katki

Bu arastirma, turizm egitiminin miifredat yapilar1 iizerinden gerceklestirdigi karsilastirmali
analizle, alan yazina &nemli bir teorik katki sunmaktadir. Oncelikle, igerik temelli geleneksel
egitim modelleri ile yetkinlik temelli ve uyarlanabilir 6grenme yaklasimlar1 arasindaki ayrigsmay1
somut orneklerle ortaya koyarak, turizm egitiminin pedagojik doniisiimiine iliskin literatiirdeki
tartigmalar1 desteklemektedir. Ayrica, Avrupa ve Tirkiye Orneklemleri {izerinden yapilan
karsilastirma, yliksekogretim sistemlerinin epistemolojik yonelimlerinin turizm egitimi tizerindeki
etkilerini gorlinlir kilmakta; boylece kurumsal farkliliklarin miifredat diizeyinde nasil yansidigini
aciklamaktadir. Bu baglamda, ¢calisma yalnizca mevcut uygulamalari betimlemekle kalmayip, ayni
zamanda turizm egitiminin kiiresel doniistimler karsisinda nasil yeniden konumlandigini teorik
diizeyde tartismaya agmaktadir. Dolayisiyla, arastirma bulgular1 turizm egitimi literatiiriine hem
pedagojik modellerin evrimi hem de yiiksekdgretim sistemlerinin karsilagtirmali analizi agisindan
0zgiin bir katki saglamaktadir.
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Yine bu aragtirmada, miifredat yapisini daha genis egitimsel doniisim kavramlariyla
iliskilendirerek turizm egitimi iizerine teorik literatiire katkida bulunmaktadir. Bulgular, miifredat
esnekliginin ve disiplinler arasi yaklagimin yiiksekdgretimde yeniligin temel itici giicleri oldugu
argiimanim1 desteklemektedir (Dredge vd., 2015). Ayrica, ¢alisma, mesleki ve yansitict bilgi
arasindaki dengenin bolgeler arasinda nasil farkli sekilde uygulandigini gostererek Tribe'in (2002)
kavramsal c¢ercevesini genisletmektedir. Avrupa programlar1 daha etkili bir dengeye ulagsmis gibi
goriiniirken, Tiirk programlar1 daha ¢ok yapilandirilmig bilgi aktarimina yonelik goziikmektedir.

5.9. Egitim Politikas1 Perspektifi

Politika ag¢isindan bakildiginda, bulgular yiiksekdgretimde asir1 standardizasyonun inovasyonu ve
uyarlanabilirligi engelleyebilecegini gostermektedir. Merkezi sistemler istikrar ve kalite giivencesi
saglarken, kurumsal 6zerkligi de sinirlayabilmektedir.

Tiirkiye'deki politika yapicilar, tiniversitelerin endiistri ihtiyaglarina ve kiiresel gelismelere yanit
veren programlar tasarlamasina olanak taniyan daha esnek ve merkezi olmayan miifredat
cergevelerini benimsemeyi géz oniinde bulundurmalidir. Bu, disiplinler aras1 yaklagimlar tesvik
etmeyi, dijital donilistimii desteklemeyi ve uluslararasilagsmayi tesvik etmeyi icermektedir.

6. SONUC VE CIKARIMLAR
6.1. Temel Bulgularin Ozeti

Bu ¢alisma, secilmis Avrupa ve Tiirk iiniversitelerindeki lisans turizm miifredatlarinin kapsamli
bir karsilagtirmali analizini sunarak, iki sistem arasinda 6nemli yapisal, pedagojik ve tematik
farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Bulgular, Avrupa turizm egitiminin esneklik, disiplinler arasi
yaklasim ve sektor ihtiyacglariyla giiglii bir uyumla karakterize edildigini, Tirk turizm egitiminin
ise biiyiik dl¢iide standartlastirilmis, teori odakli ve ortaya ¢ikan kiiresel trendlere daha az duyarl
oldugunu gostermektedir.

Ozellikle, Avrupa programlar1 daha yiiksek derecede miifredat esnekligi, deneyimsel grenmenin
daha giiglii entegrasyonu ve dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirligin daha sistematik bir sekilde dahil
edilmesini gostermektedir. Buna karsilik, Tiirk programlari sinirli segmeli ders yapilari, daha kisa
ve daha az entegre staj modelleri ve dijital ve siirdiirtilebilirlik yetkinliklerinin nispeten zayif bir
sekilde dahil edilmesini sergilemektedir. Bu bulgular, turizm egitim sistemlerinin yalnizca
kurumsal uygulamalarla degil, ayn1 zamanda daha genis yiiksekdgretim paradigmalari ve politika
cerceveleriyle de sekillendigini gostermektedir.

Sonug boliimiinde yer alan bu temel bulgularin 6tesinde, bu arastirmanin ortaya koydugu bir diger
onemli nokta, turizm egitiminin yalnizca miifredat diizeyinde degil, ayn1 zamanda Orgiitsel kiiltiir,
Ogretim yontemleri ve uluslararasilasma stratejileri baglaminda da farkliliklar sergilemesidir.
Avrupa tiniversiteleri, 6grenci merkezli pedagojik yaklasimlari, sektorle giiclii is birliklerini ve
uluslararas1 akreditasyon siire¢lerini miifredatlarina entegre ederek kiiresel Olgekte rekabetci bir
egitim modeli gelistirmektedir. Buna karsilik, Tiirk {iniversitelerinde miifredatin daha
merkeziyet¢i ve standartlastirilmis yapisi, uluslararasilasma ve sektorle entegrasyon agisindan
siurlt bir esneklik sunmaktadir. Ayrica, Avrupa programlarinin disiplinler arasi igeriklerle turizmi
ekonomi, cevre ve kiiltliirel ¢aligsmalarla iligskilendirmesi, Tiirk programlarinin ise daha dar
kapsamli ve turizm odakli bir yaklasimi benimsemesi dikkat ¢cekmektedir. Bu farkliliklar, turizm
egitiminin yalnizca ders planlariyla degil, ayn1 zamanda yiiksekdgretim politikalari, kalite
giivencesi mekanizmalar1 ve kiiresel egilimlere verilen kurumsal yanitlarla sekillendigini
gostermekte; dolayisiyla caligmanin bulgulari, turizm egitiminin gelecegine yonelik daha genis bir
teorik ve politik tartigmaya zemin hazirlamaktadir.
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6.2. Teorik Katkilar

Bu c¢alisma, miifredat tasarimini daha genis yliksekogretim doniisiim teorileriyle iliskilendiren
karsilastirmali ve biitiinlestirici bir bakis agis1 sunarak turizm egitimi literatiiriine katkida
bulunmaktadir. Bulgular, miifredat esnekligi, disiplinler aras1 yaklasim ve yetkinlige dayali
O0grenmenin turizm egitiminde yeniligin kritik itici giigleri oldugu tartismasini giiglendirmektedir
(Dredge vd., 2015; Sheldon vd., 2011).

Ayrica, ¢alisma, mesleki ve yansitict bilgi arasindaki dengenin bolgeler arasinda nasil farkl
sekilde uygulandigini ampirik olarak gdstererek Tribe'in (2002) turizm egitimi kavramlagtirmasini
genisletmektedir. Avrupa programlari daha dinamik ve uyarlanabilir bir dengeye ulagma
egilimindeyken, Tiirk programlar1 yapilandirilmis bilgi aktarimina daha gii¢lii bir sekilde bagl
kalmaktadir.

Ek olarak, ¢calisma, yapisal ve doniistimcii egitim modelleri arasinda kavramsal bir ayrim getirerek,
miifredat duyarliligi, dijital entegrasyon ve siirdiiriilebilirlik farkliliklarin1 anlamak i¢in teorik bir
cergeve sunmaktadir. Bu ¢ergeve, turizm ve yiiksekogretimde gelecekteki karsilastirmali
calismalar i¢in bir temel olusturmaktadir.

6.3. Pratik Cikarimlar

Bulgular, 6zellikle Tiirkiye'de turizm egitiminde miifredat tasarimi ve kurumsal uygulamalar
acisindan 6nemli ¢ikarimlar igcermektedir. Birincisi, segmeli derslerin oraninin artirilmasi yoluyla
miifredat esnekliginin artirilmasi, 6grencilerin dijital turizm, siirdiiriilebilirlik ve inovasyon gibi
gelismekte olan alanlarda uzmanlagmalarini saglayacaktir. Bu, mezunlarin uyum yetenegini ve
istihdam edilebilirligini artiracaktir. Ikincisi, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve akilli turizm
sistemleri de dahil olmak iizere dijital yetkinliklerin turizm miifredatinin temel bilesenleri olarak
onceliklendirilmesi gerekmektedir. Turizm endiistrisi giderek teknoloji odakli hale geldikge, dijital
okuryazarlik artik istege bagh degil, elzemdir. Uciinciisii, uzun vadeli stajlar, sektor ortakliklar1 ve
proje tabanli 6grenme yoluyla deneyimsel 6grenme giiclendirilmelidir. Pratik egitimin miifredat
yapisina entegre edilmesi, egitim ve mesleki uygulama arasindaki uyumu iyilestirecektir.

Son olarak, siirdiiriilebilirlik, bagimsiz bir konu olarak ele alinmak yerine tiim derslerde kesisen
bir tema olarak entegre edilmelidir. Bu, 6grencilerin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina iligkin
biitiinsel bir anlayis gelistirmelerini saglayacaktir.

6.4. Politika Cikarimlari

Politika agisindan bakildiginda, calisma Tiirkiye'de turizm egitiminin sistemik ve stratejik bir
dontisiime ihtiya¢ duydugunu vurgulamaktadir. Standardizasyon tutarlilik ve kalite glivencesine
katkida bulunurken, asir1 katilik inovasyonu ve uyarlanabilirligi engelleyebilmektedir.

Politika yapicilar asagidaki stratejik yonleri goz 6niinde bulundurmalidir:

» Universitelere daha fazla 6zerklik taniyarak merkezi olmayan miifredat tasarimim tesvik etmek
* Disiplinler aras1 ve yetkinlik tabanli egitim modellerini tesvik etmek

* Dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 becerilerinin entegrasyonunu desteklemek

» Universite-sanayi is birligi ¢ercevelerini giiclendirmek

¢ Uluslararasilasmayi ve hareketlilik firsatlarini artirmak

Bu tiir politika reformlar1, Tiirk turizm egitimini kiiresel standartlarla uyumlu hale getirecek ve
uluslararas1 akademik ve profesyonel ortamda rekabet giiciinii artiracaktir.
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6.5. Sektore ve Topluma Katkilar

Bu ¢alismanin bulgulari, turizm sektoriine dogrudan katki saglayabilecek onemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Avrupa liniversitelerinin miifredatlarinda gozlenen esneklik, deneyimsel 6grenme ve
dijital doniisiim odakli igerikler, sektoriin hizla degisen ihtiyaglarina uyumlu nitelikli is giicii
yetistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, mezunlarin sektore daha hazir, yenilik¢i ve
stirdiiriilebilirlik bilinci yliksek bireyler olarak katilimimi desteklemektedir. Tiirk turizm
programlarinin ise daha standartlastirilmis ve teorik odakli yapisi, sektoriin pratik beceri ve dijital
yetkinlik beklentilerini karsilamada sinirli kalabilmektedir. Dolayisiyla, bu karsilastirmali analiz,
turizm sektoriiniin gelecekteki insan kaynagi politikalar1 agisindan miifredatlarin  yeniden
yapilandirilmasinin  6nemini vurgulamakta; sektorle {niversiteler arasindaki is birliginin
giiglendirilmesi, uygulamali egitim modellerinin yayginlastirilmasi ve kiiresel trendlerle uyumlu
yetkinliklerin kazandirilmast gerektigine isaret etmektedir. Bu baglamda, c¢alisma turizm
egitiminin sektore yonelik katkilarini artiracak stratejik yonelimlere dair degerli bir referans
noktas1 olusturmaktadir.

Akademinin o6tesinde, calisma turizm sektorii ve genel olarak toplum i¢in de ¢ikarimlar
icermektedir. Daha uyarlanabilir ve gelecege yonelik bir turizm egitim sistemi, dijital doniisiim,
stirdiiriilebilirlik ve kiiresel rekabet gibi ¢cagdas zorluklarin {istesinden gelebilecek yiiksek vasifl
bir is giicliniin gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

Universiteler, egitim sonuglarmi sektdr ihtiyaglariyla uyumlu hale getirerek, turizm sektdriinde
hizmet kalitesini, inovasyon kapasitesini ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi artirmada énemli bir rol
oynayabilmektedir.

6.6. Simirlamalar ve Gelecek Arastirmalar

Katkilarina ragmen, bu calismanin bazi sinirlamalar1 vardir. Analiz, sec¢ilmis bir iiniversite
ornegine dayanmaktadir ve kamuya ac¢ik miifredat verilerine giivenmektedir. Gelecekteki
arastirmalar, Orneklem boyutunu genisletebilir ve Ogretim iiyeleri, Ogrenciler ve sektor
paydaslartyla yapilan goriismeler gibi ek veri kaynaklarini igerebilir.

Ayrica, miifredat farkliliklarinin mezun sonuglar1 ve istihdam edilebilirlik tizerindeki etkisini
6lemek icin nicel yaklasimlar kullanilabilir. Ek bolgelerdeki karsilastirmali ¢aligmalar da kiiresel
turizm egitim trendleri hakkinda daha kapsamli bir anlayis saglayacaktir.

Sonug olarak, bu calisma, 6zellikle kat1 ve standartlastirilmis miifredat yapilariyla karakterize
edilen baglamlarda, turizm egitiminde bir paradigma degisikligine acil ihtiya¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Turizm, teknolojik, cevresel ve sosyo-ekonomik degisimlere yanit olarak
gelismeye devam ederken, egitim sistemleri de buna gore uyum saglamalidir.

Yapisal egitim modellerinden donistiiriicii egitim modellerine ge¢is, yalnizca akademik bir

gereklilik degil, turizm egitiminin gelecekteki gecerliligini ve rekabet giiciinii saglamak i¢in
stratejik bir zorunluluktur.
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Oz
Amag: Bu calisma, Sille’de kiiltiirel miras alanlarinda yerel halkin ev sahipligi kimligini nasil

deneyimledigini ve turizm siireglerinde seslerinin nasil gorlinlir veya goriinmez kilindigini
incelemeyi amaglamaktadir.

Yontem: Aragtirma nitel bir yaklagimla yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar ve katilimei
gdzlem ydntemleriyle yiiriitiilmiistiir. Orneklem, Sille’de ikamet eden yerel sakinler, esnaf ve
zanaatkarlardan olugsmaktadir. D1s paydaslarin goriisleri dogrudan alinmamis; bunun yerine yerel
aktorlerin kendi deneyimleri ve algilar1 analiz edilmistir. Veriler tematik analiz yontemiyle
cozlimlenmis ve oOzellikle “ev sahipligi kimligi” ile “kiiltiirel temsil” temalar1 6n plana
¢ikarilmstir.

Bulgular: Yerel halk, kendilerini turizm siireglerinde ¢ogunlukla “ger¢ek ev sahibi” olarak
tanimlamakta, ancak karar alma ve temsil mekanizmalarindaki sinirlt rolleri bu kimligi pratikte
zayiflatmaktadir. Kiiltiirel mirasin sunumu ve ticarilestirilmesi stireglerinde, yerel anlatilarin dis
aktorler tarafindan sekillendirildigi gézlemlenmistir. Bu durum, ev sahipleri arasinda farklilagan
kiiltiirel sinirlarin ortaya ¢ikmasina ve bazi aktorlerin sesinin duyulmamasina yol agmaktadir.

Ozgiinliik / Bilimsel Katki: Calisma, miras alanlarinda ev sahipligi kimligini yerel halk
perspektifinden ele alarak literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Alternatif kiiltiirel smirlar
kavrami, yerel aktorlerin deneyimleri {lizerinden yeniden yorumlanmig, miras yonetimi ve
rehberlik uygulamalarinin daha kapsayici bir yaklagimla tasarlanmasi gerektigi vurgulanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Ev sahipligi kimligi, Turizmde yerel temsil, Turist rehberliginde yerel sesler,
Kiiltiirel sinirlar.

1. GIRIS

Kiltlir/miras turizmi, turizm endiistrisinin en dikkat ¢ekici ve en yaygin tiirlerinden biri olup ayni
zamanda en eski seyahat bi¢imleri arasinda yer almaktadir (Timothy & Boyd, 2006). Uluslararasi
turist varislarinin 2007 yilinda yaklasik %40’ 1min kiiltiirel turistlerden olustugu ve bunun toplamda
359 milyon kiiltiirel seyahate karsilik geldigi bildirilmektedir (Adie & Hall, 2017) Bu 6nem diizeyi
dikkate alindiginda, s6z konusu turizm segmentinin yapisinin anlagilmasi biiyiik bir gereklilik arz
etmektedir. Kiiltiirel miras alanlari, kiiltlir turizmi kapsaminda, ¢ogu zaman farkli paydas gruplari
arasinda, alanin korunmasi, yorumlanmasi ve ekonomik olarak degerlendirilmesi gibi farkl
acilardan konu edilmektedir (Deniz, 2022). Dolayisi ile bu alanlarin gesitli ve karmasik
etkilesimlerin odak noktasit haline geldigi bilinmektedir (Eryilmaz, 2022). Bu ¢ok katmanl
etkilesim siireci, ziyaret¢iler, turizm acenteleri ve turist rehberleri gibi dis aktorler tarafindan
belirgin diizeyde sekillendirilmektedir (Buzlukgu, 2020). Ancak geleneksel miras yonetimi
yaklagimlarinda, destinasyon kimligi olusturulmas: siirecinde ya da destinasyonun 6nemi ve
cekiciliginin aktarilmasi gibi konularda yerel topluluk i¢i dinamikleri kapsayan paydaslarin temsil,
goriis ve degerlendirmeleri siklikla g6z ardi edilmektedir (Kisioglu & Selvi, 2013).
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Kiiltiirel miras alanlari, yalnizca gegmisin fiziksel izlerini barindiran mekanlar degil, ayn1 zamanda
giincel toplumsal iliskilerin, giic dengelerinin ve temsil siire¢lerinin yeniden iiretildigi dinamik
sahalardir (Tayang & Kaya, 2025). Ozellikle turizm faaliyetlerinin yogunlastig1 miras alanlarinda,
yerel topluluklarin “ev sahibi” olarak konumlanisi, kiiltiirel anlatilarin nasil iiretildigi, sunuldugu
ve tiiketildigi sorularini giindeme getirmektedir (Cakmur & Cakmur, 2025). Bu baglamda, kiiltiirel
miras alan1 anlatilar1 yalnizca bilgi aktarimina dayali bir pratik olmaktan 6te, hangi anlatilarin nasil
gorliniir kilindig1; hangilerinin marjinallestirildigi ve hangilerinin goz ardi edildigi ile yakindan
iliskili bir temsil alan1 olarak degerlendirilmektedir (Kaya & Unliidnen, 2021).

Bu ¢alisma, Konya’nin Sille yerlesimi 6rneginde, kiiltiirel miras alanlarinda ev sahipligi kimliginin
nasil deneyimlendigini ve turizm siireclerinde yerel seslerin nasil goriiniir veya goriinmez hale
geldigini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, 6zellikle kiiltiirel temsil siireglerinde ortaya
cikabilen aksakliklara ve bu aksakliklarin sekillendirdigi destinasyon algisina odaklanarak, miras
alan1 anlatilarinin yerel topluluk perspektifinden degerlendirilmesini hedeflemektedir. Calisma
Sille’nin destinasyon kimligi, 6zellikleri, 6nemi ve turistik acidan planlanmasi ve yonetilmesi
konularinda Sille’de yasayan halkin bakis acisina dayali onemli teorik ve pratik ¢iktilar
sunmaktadir.

2. LITERATUR

Kiiltiirel miras alanlarinda anlat1 ve rehberlik pratikleri, yalnizca tarihsel bilginin aktarimi degil,
ayn1 zamanda belirli ideolojik g¢erceveler iginde geg¢misin yeniden kurgulanmasi siirecini de
icermektedir. Uluslararasi literatiirde miras anlatilarinin ¢ogunlukla uzmanlar, devlet kurumlar1 ve
turizm profesyonelleri tarafindan sekillendirildigi; bu anlatilarin ise segici, indirgemeci ve ¢ogu
zaman hegemonik bir nitelik tagidigi vurgulanmaktadir (Ashworth & Graham, 2005; Smith, 2006).
Rehberlik faaliyetleri, bu anlatilarin ziyaretcilere aktarilmasinda merkezi bir rol oynarken, ayni
zamanda “yetkili miras sOylemi”nin yeniden tiretildigi bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, rehberlerin yalnizca bilgi aktaran kisiler degil, ayn1 zamanda kiiltiirel anlamlandirmaya
aracilik eden aktorler oldugu ifade edilmektedir (Poria, Butler, & Airey, 2003).

Tiirkiye’de ise kiiltiirel miras alan1 anlatilar1 profesyonel turist rehberleri araciligiyla ytiriitiilmekte
ve anlatilar biiylik 6lclide resmi tarih verileri ve sdylemleri ile turistik beklentiler dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu durum, yerel anlatilarin ve alternatif tarihsel perspektiflerin ¢gogu zaman arka
planda kalmasina neden olmaktadir (Cetin & Bilgihan, 2016). Son yillarda deneyimsel turizm ve
yerel odakli anlatilarin 6nem kazanmasiyla birlikte, Tiirkiye’de de rehberlik pratiklerinde
cesitlenme gozlemlense de, bu doniisiimiin heniiz smirl bir diizeyde kaldig1 ifade edilebilir.

2.1. Kiiltiirel Miras Turizminde Yerel Halk Anlatilar:

Kiiltiirel miras turizminde yerel halkin rehberlik ve anlat1 {iretim siireclerine katilimi, literatiirde
hem desteklenen hem de elestirilen bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bir yandan, yerel halkin sahip
oldugu 6zgiin bilgi, deneyim ve giindelik yasam pratiklerinin ziyaretgilere daha otantik ve
derinlikli bir deneyim sundugu savunulmaktadir (Timothy & Boyd, 2006; Salazar, 2012). Bu
perspektife gore yerel aktorler, “yasayan miras”’in tasiyicilarn olarak, resmi anlatilarin Otesine
gecen alternatif hikayeler sunma kapasitesine sahiptir. Ayrica, yerel katilimin artmasi,
sirdiiriilebilir turizm ve topluluk temelli turizm yaklagimlarinin temel bir unsuru olarak
degerlendirilmektedir (Murphy, 1985). Diger yandan, bazi g¢alismalar yerel halkin rehberlik
kapasitesinin siirl1 olabilecegini ve profesyonel rehberlik standartlarinin korunmasinin énemini
vurgulamaktadir. Bu goriise gore, yerel aktorlerin yeterli egitim ve donanima sahip olmamasz, bilgi
aktariminda tutarsizliklara ve yanlis temsillere yol acabilir (Ap & Wong, 2001). Ayrica, yerel
anlatilarin turistik beklentilere uyarlanmasi siirecinde 6zgiinliigiinii kaybedebilecegi ve ticarilesme
baskis1 altinda farkli boyutlara doniisebilecegi de belirtilmektedir (Greenwood, 1989). Bu
baglamda literatiirde, yerel halkin rehberlik siireclerine katiliminin tamamen dislanmasi yerine,
egitim ve 1is birligi modelleriyle desteklenmesi gerektigi yoniinde dengeli bir yaklasim
Onerilmektedir.
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2.1.1. Kiiltiirel Miras Alanlarinda Yerel Halkin Mirasi Temsili

Yerel halkin mirasi temsil etmesi, miras ¢aligmalarinda katilimcilik ve kapsayicilik agisindan
Oonemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Yerel aktorlerin temsil siireglerine dahil edilmesi,
kiiltiirel ¢esitliligin korunmasina, alternatif anlatilarin gorlinlir kilinmasina ve topluluklarin
giiclendirilmesine katki saglamaktadir (Waterton & Smith, 2010 ). Ayrica, bu durum yerel
kimligin yeniden {iiretilmesi ve topluluk aidiyetinin giiclenmesi agisindan da olumlu sonuglar
dogurabilmektedir (Hall & McArthur, 1998).

Bununla birlikte, yerel halkin mirasi temsil etmesinin bazi riskler ve smirliliklar igerdigi de
literatiirde vurgulanmaktadir. Yerel anlatilarin homojen olmadigi, topluluk icinde farkli ¢ikar
gruplarimin bulundugu ve bu durumun temsil siireglerinde yeni ¢atigmalara yol agabilecegi ifade
edilmektedir (Tunbridge & Ashworth, 1996). Ayrica, turizm odakli temsil siiregleri, kiiltiirel
unsurlarin metalagmasina ve yerel degerlerin yiizeysellesmesine neden olabilecegi bildirilmektedir
(MacCannell, 1976). Bu nedenle, yerel temsilin desteklenmesi kadar, bu siirecin nasil yonetilecegi
ve hangi etik ilkeler ¢ercevesinde yiiriitiilecegi de dnemli bir tartisma alani olarak 6ne ¢gikmaktadir.

3. YONTEM

Arastirma Alani: Aragtirma alani olan Sille, Konya’nin kuzeybatisinda yer alan ve ¢ok katmanl
tarihsel gegmisiyle dikkat ¢eken 6nemli bir kiiltiirel miras alanidir. Antik donemlerden itibaren
yerlesim gérmiis olan Sille, 6zellikle Bizans doneminde 6nemli bir Hristiyan yerlesimi olarak 6ne
cikmis; kaya oyma kiliseleri, manastirlar1 ve geleneksel mimarisiyle zengin bir kiiltiirel peyzaj
olusturmustur (Tapur, 2009). Osmanli déneminde ise Miisliman ve gayrimiislim topluluklarin
birlikte yasadigi nadir yerlesimlerden biri olarak, ¢ok kiiltiirlii yapisini uzun siire korumustur.
Giliniimiizde Sille, sahip oldugu somut ve somut olmayan kiiltiirel miras unsurlartyla turizm
acisindan dnemli bir potansiyele sahiptir. Restore edilen tarihi yapilar, miizeler, sanat atolyeleri ve
kiiltiirel etkinlikler, bolgenin turistik ¢ekiciligini artirmaktadir (Konyali, 2007).

Arastirma Yontemi: Bu arastirma, Sille’deki kiiltiirel miras alanlarinda ev sahipligi kimliginin ve
kiiltiirel temsil siire¢lerinin derinlemesine anlasilmasin1 amaglayan nitel bir arastirma tasarimi
benimsemektedir. Nitel arastirmalar, ger¢ekligin tekil ve nesnel degil; baglama ve yorumlayiciya
bagli olarak ¢oklu bigimlerde anlamlandirildigini savunan bir yaklagimdir (Ravitch & Carl, 2019).
Nitel arastirmalar sistematik ve analitik stireglerle nicel bakisa alternatif sunmay1 amaclamistir
(Schwandt, 2014). Bu yoniiyle nitel yaklagim, Sille’de yasayan bireylerin deneyimlerini, algilarini
ve anlamlandirma siireglerini ortaya koyabilmesi agisindan bu ¢alismanin amaglariyla uyumlu bir
metodolojik cerceve sunmaktadir. Nicel arastirmalarin tersine, nitel arastirmalarda arastirmact
fiziksel veya duygusal olarak arastirmaya dogrudan miidahil oldugundan (Braun & Clarke,
Bagarili Nitel Arastirma: Yeni Baslayanlar i¢in Pratik bir Rehber, 2013; Creswell & Creswell,
2017), c¢alismanin veri toplama siirecinde derinlemesine miilakatlar ve katilimcr gozlem
tekniklerinden de yararlanilmistir. Aragtirmanin gegerliligini ve giivenilirligini artirmak amaciyla
veri ¢esitliligi saglanmisg, saha notlar1 ve miilakat verileri birlikte degerlendirilmis ve arastirmaci
yansiticiligt (refleksivite) siirece dahil edilmistir. Calisma ig¢in, inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarhilik ve dogrulanabilirlik (Ravitch & Carl, 2019) gibi giiven duyulabilirlik (Guba, 1981)
olgiitleri gbz Oniine alinarak yari yapilandirilmig miilakatlar olusturulmus (Arslan, 2022) ve
boylece katilimcilarin kendi deneyimlerini ve bakis agilarini esnek bir sekilde ifade etmelerine
olanak tanimustir.

Katilimct Profili: Arastirmanin katilimcilari, Sille’de ikamet eden yerel sakinler, esnaf ve
zanaatkarlardan olusturulmustur. Arastirmada dis paydaslarin (6rnegin turistler, kamu yetkilileri
veya turizm profesyonelleri) goriislerine yer verilmemis; bunun yerine yerel aktorlerin kendi
anlatilar1 ve algilar1 analiz edilmistir. Bu tercih, ¢alismanin 6zgiin katki hedefi dogrultusunda,
yerel sesleri merkeze alma amacimi yansitmaktadir. Orneklem sec¢iminde amacli drnekleme
yontemi kullanilmig ve miras alani ile dogrudan iliski i¢inde olan katilimcilar rast gele secilmis
(Tutar, 2022) bireylerin deneyimlerine odaklanilmistir. 03-05 Nisan 2026 tarihlerinde ii¢ giin
stireyle Sille’de toplam 14 katilimci ile roportajlar yapilmig, 3 goriisme caligmaya dahil
edilmemistir. Sonra sozlii ifadeler yaziya dokiilerek analize hazir hale getirilmistir.
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Veri Analizi: Toplanan veriler, insanlarin bir duruma dair diisiince sekillerini anlayabilmek igin
bireyler tarafindan nasil olusturulup dile getirildigini inceleyen (Toker, 2022) anlat: analizi - bir

olay ya da durum hakkindaki konusmalar veya yazili metinler (Salkind, 2010)- yoluyla ve
“anlamsal tematik analiz” yéntemiyle (Patton, 2014) ¢dziimlenmistir. Ote yandan nitel verilerdeki
kaliplar1 veya temalar1 tanimlama siireci olarak tanimlanan “anlamsal tematik analiz” yontemi
(Braun & Clarke, 2006) ile veriler oncelikle agik kodlama ile siniflandirilmis, katilimeilar
Katilimci-1 (K1), Katilimci-2 (K2) ..vb seklinde kodlandirilmis, ardindan benzer kodlar bir araya
getirilerek temalar olusturulmustur (Clarke & Braun, 2013). Ozellikle “ev sahipligi kimligi”,
“kiiltiirel temsil” ve “yerel gorevler” temalar1 analiz siirecinin merkezinde yer almis; bu temalar
tizerinden ortaya cikan alt temalar araciligiyla yerel aktorlerin deneyimleri detayli bigimde
yorumlanmistir. Bu metodolojik yaklasim, Sille’deki miras alani rehberligi pratiklerinin yerel
perspektiften daha derinlikli ve elestirel bir bigimde anlasilmasina olanak tanimistir.

4. BULGULAR

Sille’deki miras alan1 rehberligi pratiklerinin yerel perspektiften daha derinlikli ve elestirel bir
bicimde anlasilabilmesi amaciyla 6zellikle “ev sahipligi kimligi”, “kiiltiirel temsil” ve “yerel
gorevler” temalar lizerinden ortaya g¢ikabilecek alt temalar1 ve yerel aktorlerin deneyimlerinin
tespiti tlizerine asagidaki dolayli sorular araciligi ile ilgili veriler toplanmistir. Calismanin veri
setinde tiim detaylar korunmus ancak bu ¢alismada sadece tematik igeriklere kismen deginilmistir.

Katilimcilara agsagidaki sorular sorularak ilgili yanitlar alinmastir:

1. Sille Kéyii kendi basina bir miras alant ve bu miras alant sizin igin kigisel olarak ne ifade
ediyor?

... burada biiylidiigiimiizden dolay1 benim i¢in buranin ¢ok 6zellikleri var (K3; K8; K9). Kiiltiir var,
gelenek gorenekleri var (K1). Kendine 6zgi tabiati var (K1; K4; K5). .... benim anne tarafim buranin
yerlisi, baba tarafi olarak Rumeli Kozana muhaciriyiz (K1), tam 100-103 sene 6nce miibadele ile buraya
gelmeyiz. (K1). ... Sosyal yoniinden bag var, kiiltiirel yoniinden bag var (K2; K7), gelenek olarak var
tabii (K2; K5; K7), hisim akraba daha ge¢misten. 60 sene 6nceki Sillenin konumu ile simdiki sillenin
konumu ¢ok farkli (K1; K2; K4; K5; K7; K8; K9).

2. Sille Mirasi1 Zaman iginde nasil bir degisime ugradi? Gozlemlerinizi bizimle paylasir misiniz?
Burasi bizim ¢ocukluk donemimizden beri ...maalesef mahv-u perisan. Go¢. GOg... Sebep bu. Bizim
¢ocuklugumuz altmig sene dnce burada iki tane otobiis vardi (K1; K3; K8),. ... Sabah otobiis yedi
buguk, sekizde gider, aksam Serafettin Camisi'nden ¢iktt m1 ondan sonra otobiis yok (K1),. ... Bizim
kusakta, eskiden Silleli tas ocagi isletmeciligi, desti ocagi isletmeciligi, insaatgilik, dokumacilik, el
sanatlar1 agirlik olarak, meslek olarak bunlar vardi (K1; K6; K8; K9). Bizim kusak, ellili kusaklarda
ilkokul bittikten sonra meslek ¢esitliligi baslardi. Ama zamanla kimi ¢ocugunu Tugla ocagina, desti
ocagina, dokumaya ve zanaatkarliga gondermek yerine (Konya merkezde) sanayiye veya okula
gondermeye bagladi, bu zanaatlara vermek istemedi. Degisik bir mesleklere gitsin diyerek.... Otobiis
de aksamiistii oradan aksam namazindan sonra ¢ikiyor bir daha yok ya. E ben ... aksam ezaniyla beraber
sanayiden ¢ikip da hemen Sille yoluna gelen otobiise binme sans1 yok ki, 6grenci de ayni..... Dolayisiyla
Soyle soyleyecegim yani. Silleler agisindan go¢ verdik. 1964 lerde Sille’de Tepe Koylii ya da Tat Koylii
(civar kdylerden gelenler) yok denecek kadar azdi. Ondan sonra burasi bosaldikga onlar gelmeye basladi
buraya (K4). Dolayisiyla demografik olarak da, niifus olarak da degismeye baslad1 (K1; K2; K4; K5;
K7; K8; K9; K11). Gelenek kiiltiir olarak da Sille ¢ok degisti (K1; K2; K4; K5; K7; K8; K9; K10; K11).
Biz burada yilizde on kalmadik abi. Yiizde on bile yokuz yani (K4).

3. Sille’de kiiltiirel ¢ekicilikler ve buraya 6zgiin degerler hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
En basta Aya Elina Kilisesi var (K2; K3; K4; K5; K7; K8; K9; K10). Kilise ile hi¢bir sorunumuz olmadi
bizim. Biz ¢ocuklugumuzda bahgesinde oynardik. igine de gelir zincirlerinden, minderinden, mihrabina
sallanirdik yani oynardik (K4). Hicbir zarar1 oraya vermedik (K1; K2; K4; K5; K7; K8; K9; K11). ...
sonra burast Turizm ve Kiiltiir (bakanligina)’e gegti. Restorasyon yaptilar. Ondan sonra yukaridaki
ikonlar ¢alind1. ... yani buranin yerel halkinin oraya herhangi bir tahrip ettigi bir sey yok (K1; K3; K2;
K4; K5; K7; K8; K9). .... ama buras: kiiltiirel kimligini koruyamadi tam olarak (K7; K10). Bizim
donemimizde yerel halkimiz bu miras1 koruyordu kardesim (K1; K2; K4; K5; K7; K8; K9). Sillenin
kendine has gelenek gorenekleri vardi. Bizim buranin bir gelenegi vardi. Bizim buradaki mesela diigiin
yapilisinda ... erkeklerle kadinlar ... bizim gelenek goéreneklerimizde... 6lii evimiz, diigiin evimiz hep
farkli farkliydi yani K4; K7; K11). .... cenaze evine bas sagligina gelen insanlara hicbir sey ikram
edilmezdi. Oraya getirirlerdi. Onun konusu {i¢ giin, dort giin kadinlar mahallede toplanir cenaze evine
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yemek acarlar. Sen sunu yap, sen sunu yap iste ailelerin ekonomi biitgcesine gore o sekilde destekler
yapiliyordu (K4). (Ayrica), buranin 6zgiin yapisinda gayrimiislimler de var (K1; K2; K4; K5; K7; K9).
Yani Rumlar. O dedigim 1800'li yillarda Osmanli dénemindeki buradaki Rumlar vergi muafiyeti
getirilmis. Burada 18 bin niifus oldugu dénem olmus yani. isveren konumunda olanlar genelde sarraflar.
Mesela ticarette mal satanlar da boyle deve kervanlari falan buraya gelir, gider, markete gotiiriirlermis.
Boyahaneler onlarda, hali dokuma isleri onlarda yani (K;3; K4). Farkli farkl1 kiiltiirler yagadilar burada
(K1; K3; K4; K5; K7; K8; K10; K11).. Keske onlar yasatilabilseydi. Halkin buradan gitmemesi icab
ediyordu. Halki da burada tutabilecek isbirligi, (olmaliydi), dedigim gibi en biiyiik hata buranin yani
idarecilerinin.... Benim annem kiz kardeslerim, o igin (hali dokuma) ustalariyd: mesela, dokurken
onlerine ayna koyarlardi, o aynay1 ezbere bilirler, tak tak dokurlardi (K4). Giiniimiizde eski ile bagimiz
hi¢ yok kalmadi; Kiliseyle de pek bir bagimiz kalmadi, yerel halk da kalmadi zaten (K2; K3; KS5;
K6;K(;K11).

4. Sizce turistlerin bu yerin gergek kiiltiiriinii deneyimliyor mu? Sizler turistlerle yiizlesiyor

musunuz?
Hayir turistle buranin kiiltiiriinii denemiyorlar (K1; K3; K4; K6; K7; K9; K10; K11)... kismen
deneyimliyorlar ama yok denebilir yani (K2; K5; K8). Buranin kiiltiiriinii yagatacak yerel halk kalmadi
burada (K3; K4; K6; K7; K8) . Buraya gidenlerden geriye gelen ve donen de yok (K1; K2; K3; K4;
K6). El sanatlari, hali dokuma vs yok oldu. Evlenme gelin alma kiiltiir{i, yani Sillenin yerel kiiltiirii
kalmadi. Hayir yiizlesmiyoruz. Niye yiizleselim ticaret yapmiyoruz ki. Bizler turistleri uzaktan
goriiyoruz bazen. Turistler asagidaki ¢ay bahgelerini goriiyor kahvalti salonlarint .. su an su kafelerin
yapilmasindan dolay1 boyle vatandag geliyor, bizler uzaktan goriiyoruz yani (K1; K3; K5; K6; K7;
K10).

5. Siz gelen turistlere yerel kiiltiirii tanitma ve temsil etme agilarindan neler yapabilirsiniz?

Biz kendinizi ziyaretgilerin deneyiminin bir pargasi olarak hi¢ géremedik. Ama hem burada yasayacak,
hem de yasadigini da anlatabilecek boyle bir halk olmasi lazim (K3; K7; K8). Biz buraya gelen
turistlerin hepsine miimkiin oldugu kadar yani elimizden geldigi (kadar), bildigimiz seylerin hepsini
aktarmaya ¢alisiriz, anlatiriz ... bu ¢ok da iyi olur (K9; K11). Biz agirlariz da gelenleri (K7). 50 sene
once 60 sene Once kiliselerde ve miras alanlarinda saflik, temizlik, sthhat, ne biyeyim saglik hava, ondan
sonra doga, ozgiirlik, sessiz, huzur, giivenlik, essiz olusu hepsi burada mevcuttu kardesim (K10).
Buraya gelen insanlar, bizim o otantik yagam tarzinizi bilseler ve farkina bi varsalar, 6grenseler, buray1
daha iyi anlamayacaklar (K2; K3; K6; K7; K11). Hatta yemeklerimizi filan tatmadan bile bunu
sOyleyenler var, “Cok sanslisiniz boyle bir yerde oturuyorsunuz” diyorlar (K4) .

6. Sizce yerel halk gelen turistlere buramn kiiltiiriinii anlatmak igin neler yapabilir?

Dedigim gibi, bizlerin bir araya gelmesi, onu yasatirken de o gelen insanlarin onu gérmesi lazim ki ne
yaptigimizi bilebilsin yani. Mesela bir bizim diigiiniimiize gelmesi lazim, diiglin geleneklerimizi
gorebilmesi igin. Bir 6lii evimize gelmesi lazim ki. Bir bu Hidrillez dedigimiz bizim burada Hidrillez,
bes ayr1 ayr1 yere gidilir yani. Bes giin siirer burada. Mesela karsi tarafta Delikli kaya deriz oranin ismi.
Bir taraf Ayenli, bir taraf Aylaz, bir taraf Goliinii, bir taraf Marag. Geng kizlar, gelin Niganli olan kizlar
ayri elbise giyer Aya Eleni tarafinda, dyle ¢ikarlar orda oynar. Erkekler gitmez oraya, hep kadmlar gider
bak. Kadinlar, kizlar oynamaya gider. Iste yumurtadir, sudur budur, her neyse yani. Azik deriz biz yani.
Bunlar1 gdtiiriirler , orada yerler, igeriler, eglenirler. Saat 9-10'a dogru, 11'e dogru giderler. ikindi iistii
aksama dogru da herkes gelir. Geldikten sonra da kendi mahallesinde oynar. Yani sen bu kiiltiirleri
yasatacaksin turist de gorecek, deneyimlemesi ancak o zaman miimkiin olur (KS8).

5. DEGERLENDIRME
Katilimer verilerinin igerik analizinden asagidaki degerlendirmeler yapilmstir.

5.1. Ev Sahipligi Kimliginin Zayiflamasi: “Burada Yasamak” ile “Ev Sahibi Olmak”
Arasindaki Kopus

Katilimcilarin anlatilari, Sille’de ev sahipligi kimliginin yalnizca fiziksel olarak alanda yasamaya
degil, kiltirel stireklilige, giindelik iliskilere ve ge¢misten devralinan yasam bigimlerinin
stirdiiriilebilmesine bagli oldugunu gostermektedir (Tablo 1). Katilimcilar, Sille ile iliskisini
“sosyal”, “kiiltiire]” ve “gelenek” boyutlar1 iizerinden tanimlamakta; kendilerini dogrudan bu
kiiltiirel gegmisin tasiyicisi olarak konumlandirmaktadir. Ancak bu aidiyetin glinlimiizde giderek
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zayifladigin1 ve Sille’nin demografik yapisindaki degisimin kiiltiirel stirekliligi de etkiledigini
ifade etmektedir. Bu durum, ev sahipliginin mekansal bir aidiyetten ziyade, yasanan ve aktarilan
bir kiiltiirel kimlik oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Sille’de Ev Sahipligi Kimliginin Temel Boyutlar1

Ana Tema Alt Tema Bulgusal Karsihk Yorum

Ev sg?}pllgl Mekansal aidiyet Sille de dogup biiytime ve aile Ev sahipligi tarihsel aidiyete
kimligi gecmisi dayanmaktadir.

Ev sahipligi Yerel kimlik giindelik kiiltiir

Kimligi Kiiltiirel aidiyet Gelenek, gorenek ve yasam bi¢imi iizerinden tanmlanmaktadir.
Ev sahipligi Eski Sille’ye iligkin kisisel

Tarihsel hafiza Yerel halk mirasin yasayan tanigidir.

kimligi deneyimler
Kiiltiirel temsil ~ Yerel bilgi Sille’nin ge¢misini anlatabilme Bilgi giiglii, temsil alan1 sinirlidir.
Yerel ses Goriiniirlik Turizm siireclerinde aktif roliin azlig1 Yerel ses yeterince duyulmamaktadir.
Kiiltirel sinirlar - Yerel-turistik Sille  Kafeler ve ziyaret¢i odakli kullanim Yaganan Sille ile sunulan Sille
ayrismaktadir.

. Somut olmayan Diigiin, cenaze, Hidirellez, kahve Kiiltiirel deger fiziksel mirasin

Yasayan miras . e s P .
miras kiiltiir otesindedir.

Katilimcilarin anlatisinda gbg, yalnizca niifusun azalmasi olarak degil, kiiltiirel tasiyicilarin
mekandan uzaklagmasi olarak anlamlandirilmaktadir. Sillelilerin egitim ve farkli mesleklere
yonelmesi, ulasim imkanlarinin yetersizligi ve ekonomik doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan gogiin,
yerel kiiltiirlin giindelik yasam igerisindeki yeniden iiretimini zayiflattigi belirtilmektedir.
Katilimcilarin “biz burada yiizde on kalmadik, ylizde on bile yokuz” ifadesi, yerel niifusun
azalmasin yalnizca demografik bir degisim olarak degil, kiiltiirel temsil kapasitesindeki bir kayip
olarak gorduigiinii gostermektedir. Bu baglamda katilimcinin ev sahipligi kimligi paradoksal bir
nitelik kazanmaktadir. Katilimcilar, Sille’nin ge¢misine iliskin giiclii bir kiiltiirel bilgi ve deneyim
birikimine sahip olmakla birlikte, bu birikimin turizm faaliyetleri igerisinde kullanilmadigini
belirtmektedir. “Hi¢ dyle yasamadik™ ifadesiyle kendisini ziyaretci deneyiminin dogal bir parcast
olarak gormedigini agikca ortaya koymaktadir. Dolayisiyla burada kiiltiirel sahiplik ile turizmdeki
islevsel sahiplik arasinda bir ayrigma ortaya ¢ikmaktadir. Katilimci kendisini Sille’nin kiiltiirel
anlamda ev sahibi olarak gormekte, ancak mevcut turizm diizeni igerisinde bu kimligi temsil
edecek bir konuma sahip olmadigini ifade etmektedir.

5.2. Yerel Sesin Goriinmezlesmesi: Kiiltiirel Temsilin Disaridan Kurulmasi

Katilimcilarin anlatisinda dikkat g¢eken ikinci temel bulgu, Sille’nin giintimiizdeki turistik
temsilinin yerel halkin deneyimlerinden giderek uzaklagmasidir. Katilimcilar, gegmiste Sille’nin
kiiltiirel yagsaminin yerel halk tarafindan dogal bicimde korundugunu; ancak bugiin bu kiiltiirel
yasamin onemli olciide ortadan kalktigim diisiinmektedir. Ozellikle halicilik, tas ocag
isletmeciligi, geleneksel diiglinler, cenaze dayanismasi, mahalle iliskileri ve giindelik kahve
kiiltiirli gibi unsurlarin gegmiste Sille kimliginin yasayan parcalar1 oldugu vurgulanmaktadir.
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Sekil 1. Sille’de Ev Sahipligi Kimliginden Goriinmez Yerel Sese

SILLE'NIN KULTUREL MIRASI

SOMUT MIRAS YASAYAN MIRAS
I I
Tarihi yapilar Gelenekler
Kiliseler Giindelik yasam
Ahsap evler Giyim-kusam
Miizeler Diigiin / cenaze
Hidirellez

I
| Kahve kiiltiirii
I

b v
TURISTIK OLARAK YEREL HALKIN
GORUNIIR HAFTIZASTINDA
| GUCLD

I I
L 1
]
I
v
TEMSIL KOPUKLUGU

Yerel bilgi var Temsil alani sinirla

v
“YEREL SES” GORUNMEZ

v
YASANAN SILLE # SUNULAN SILLE

Bu anlatilar, kiiltiirel temsilin yalnizca tarihi yapilarin ziyaretcilere gosterilmesiyle sinirl
olmadigint ortaya koymaktadir. Katilimciya gore Sille’nin kiiltiirel kimligini olusturan esas
unsurlar, insanlarin giindelik yasamlarinda gergeklestirdikleri pratiklerdir. Kadin ve erkeklerin
ayr1 bicimde gercgeklestirdigi diiglinler, cenaze evinde mahalle kadinlarinin dayanigmasi,
Hidirellez uygulamalar1 ve kahve kiiltiirii gibi pratikler, katilimcinin géziinde Sille’nin yasayan
kiiltiirel mirasini olusturmaktadir. Bu nedenle, yerel halkin ortadan kalkmas1 ayni zamanda mirasin
anlaticisinin ve giindelik tastyicisinin ortadan kalkmasi anlamina gelmektedir. Katilimeilarin Aya
Eleni Kilisesi'ne iliskin degerlendirmesi de bu agidan 6nemlidir. Cocukluk déneminde kilisenin
bahcesinde oynadiklarini ve yapiyla herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade etmekte; buna
karsilik daha sonraki restorasyon ve turizm siireclerinin ardindan yerel halk ile yap1 arasindaki
iliskinin zayifladigin1 belirtmektedir. Burada yerel halk kendisini mirasin tahrip edicisi olarak
degil, gegmiste miras alaniyla giindelik yasam igerisinde iliski kuran ve onu dogal bi¢imde
koruyan topluluk olarak tanimlamaktadir (Sekil 1). Dolayisiyla katilimecinin anlatisinda 6nemli bir
temsil gerilimi ortaya ¢ikmaktadir: Sille’nin kiiltiirel miras olarak sunulan unsurlar1 goriiniir
durumdayken, bu mirasin yasayan tasiyicilart goriinmezlesmektedir. Baska bir ifadeyle, miras
nesnesi korunurken mirasin toplumsal tasiyicisi zayiflamaktadir.

5.3. Kiiltiirel Swnirlarin Olusumu: “Bizim Sillemiz” ve “Turistik Sille”

Katilimcilar, Sille’de turizmle birlikte belirginlesen bir kiiltiirel sinirin varligina isaret etmektedir.
Bu sinir, yalnizca yerel halk ile ziyaretgiler arasindaki farkliliktan olugsmamakta; ayni zamanda
gecmisteki Sille ile gliniimiizdeki turistik Sille arasinda da ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilar,
ozellikle restoranlarin, kafelerin ve disaridan gelen isletmelerin artmasini Sille’nin ge¢misteki
yasam biciminden kopusun temel gostergelerinden biri olarak degerlendirmektedir. Ona gore
“gecmisle su anki Sille’nin uzaktan yakindan ilgisi” kalmamistir. Bu degerlendirme, turistik
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kullanim ile yerel kiiltiir arasinda katilimcinin algisinda bir karsitlik olustugunu gostermektedir.
Sille’nin giinlimiizde ziyaret¢iler tarafindan daha c¢ok kafelerde oturulan, yemek ve icecek
tilkketilen bir rekreasyon alani seklinde kullanildigt; buna karsilik tarihsel ve kiiltiirel igerigin
yeterince deneyimlenmedigi diisiiniilmektedir. Katilimei, ziyaretcilerin énemli bir boliimiini
“kalabaliga gelen” ve Sille’yi gilindelik bir gezinti alan1 olarak kullanan kisiler seklinde
tanimlamaktadir.

Bu noktada kiiltiirel sinir, “Sille’yi bilen ve yasayanlar” ile “Sille’yi tiiketen ziyaretgiler” arasinda
olugmaktadir. Katilimcinin degerlendirmesine gore ziyaretginin Sille’ye gelmesi tek basina
kiltirel deneyim anlamina gelmemektedir. Deneyimin derinlesmesi, ziyaret¢cinin Sille’nin
tarihini, kiiltiiriinii ve yerel yagamini anlayabilmesine baglidir. Bu nedenle turizm hareketliliginin
artmast ile Kkiiltiirel temsilin giiclenmesi ve yerel halkin siirece dahli ayni sey olarak
goriilmemektedir.

5.4. Yerel Bilginin Atl Kalmasi: “Anlatacak Insan Var, Fakat Anlati Alani Yok”

Calismanin amaci agisindan en dikkat ¢ekici boyutlarindan biri, yerel halkin kiiltiirel temsil
kapasitesinin mevcut olmasia ragmen bu kapasitenin turizm sistemine dahil edilmemesidir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu, kendilerinin Sille’nin ge¢misine iliskin bildiklerini aktarmaya hazir
oldugunu agikca belirtmektedir. Ozellikle tez calismalari igin Sille’ye gelen 6grencilere bile bildigi
bilgileri defalarca paylastiklarin1 ifade etmeleri, yerel bilginin tamamen kaybolmadigini; ancak
sistematik bir turizm anlatisina doniistiiriilmedigini gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Yerel Bilgi ile Turizmde Temsil Arasindaki Kopukluk
Yerel Halktaki Turizmde

Boyut Durum Goriiniirlik Sonug
- oo e Bilgi mevcut ancak sistematik
Kiiltiirel bilgi Giigla Sinirlt wullanlmamaktadir.
Tarihsel hafiza Giilii Sunirls Y_erel anlatlla_r turistik anlatiya yeterince
girmemektedir.
o . - - Yasanan kiiltiir ziyaretgiye
Kiiltiirel deneyim Giigli Diisiik aktarlamamaktadir.
Turizm faaliyetlerine Sunurls Diisiik Yerel halk ziyaret¢i deneyiminin disinda
katilim kalmaktadir.
Ekonomik etkilesim Sunurls Diisiik Yerel halk ile ziyaretgi arasinda dogrudan bag
zayiftir.
- - - Potansiyel kiiltiirel araci rolii
Anlaticilik potansiyeli  Giigli Diisiik Kullani mamaktadir.
Temsil giicii Smirhi Diisiik Ev sahipligi kimligi pratikte zayiflamaktadir.

Katilimeilarin “senin sdylediklerini hem yasayacak, yasadigini da anlatabilecek boyle bir yerel
halk olmasi lazim” seklindeki degerlendirmesi, yerel temsil acisindan 6nemli bir noktaya isaret
etmektedir. Burada ev sahibi, yalmizca ziyaret¢iyi karsilayan kisi degil; yasadigr kiltiiri
deneyimlemis ve bu deneyimi anlatabilecek bir kiiltiirel aract olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
mevcut turizm diizeninde bu roliin kurumsallagmadigi goriilmektedir. Bu nedenle katilimeilarin
anlatisindan hareketle Sille’de temel sorunun yerel halkin bilgi ve deneyimden yoksun olmasi
degil, bu bilgi ve deneyimin turizm anlatisinin mesru bir parcasi hdline getirilememesi oldugu
sOylenebilir. Yerel ses vardir; fakat bu sesin duyulabilecegi diizenli bir temsil mekanizmasi
bulunmamaktadir.
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5.5. Yerel Halkin Turist Deneyimindeki Goériinmez Rolii

Katilimcilar, ziyaretgilerle dogrudan etkilesim igerisinde olmadiklarint ve yerel halkin giinliik
ekonomik faaliyetler yoluyla ziyaret¢i deneyimine katki sunamadigini belirtmektedir. “Yogurdunu
satayim, kOy yumurtasini satayim” gibi basit giindelik ekonomik etkilesimlerin dahi
bulunmadigin1 ifade etmesi, yerel halk ile turizm ekonomisi arasindaki bagin zayifligini
gostermektedir. Bununla birlikte katilimcilarin ¢ogunlugu, yerel halkin ziyaret¢i deneyimi
acisindan sahip oldugu potansiyeli reddetmemektedir. Aksine, Sille’de yerel halkin bulunmasinin
ziyaretcilerin ulasamayacagi kiiltiirel bilgileri miimkiin kildigin1 vurgulamaktadir. Diigiinler,
cenaze gelenekleri, hamam kiiltiirii, giindelik yasam, Rum kokenli topluluklara iliskin hafiza,
farkl kiiltiirler arasindaki iliskiler, hosgorii, baris ve birlikte yasama deneyimleri, yalnizca yerel
insanlarin aktarabilecegi bilgiler olarak degerlendirilmektedir (Tablo 3) .

Tablo 3. Yerel Halkin Kiiltiirel Aract Olarak Potansiyel Rolii

Ziyaretciye Saglayacagi

Yerel Kaynak  icerik Rehberlik Siirecine Katkisi ;
Deger

Yerel hafiza Gec;m@ Sille’ye iliskin kisisel Resmi anlatiy1 tamamlar Tarihsel derinlik

deneyimler
Gelenekler Diigiin, cenaze ve Hidirellez Yasayan miras1 gortiniir kilar ~ Kiiltiirel 6zgiinliik
Giindelik yasam }I(iasi\iflzéulturu ve mahalle Yasayan kiiltiirli aktarir Deneyimsel zenginlik
Geleneksel Halicilik, dokumacilik ve taggilik Kaybolan iiretim bigimlerini Kiiltiirel farklilik
meslekler anlatir
Gok kulturlu Rumlar ve birlikte yasama Cok katmanli tarihi agiklar Tarihsel ¢esitlilik
geemis hafizasi

Profesyonel rehber anlatisini

tamamlar Otantik yerel deneyim

Yerel deneyim Sille’de yagamis olmanin bilgisi

Bu bulgu, yerel halkin ziyaret¢i deneyimine katkisinin yalnizca ekonomik bir katki olarak ele
alinamayacagini gostermektedir. Yerel halk ayn1 zamanda bilgi, hafiza, anlam ve deneyim iireticisi
konumundadir. Dolayisiyla yerel toplulugun turizm siirecinden cekilmesi, yalnizca ekonomik
katilimin azalmasima degil, ziyaret¢inin deneyimleyebilecegi kiiltiirel anlam katmanlarimin da
azalmasina yol agmaktadir.

5.6. Ozgiinliigiin Tasiyicist Olarak Yerel Halk

Katilimcilar anlatilarinda 6zgiinliik, fiziksel yapilardan daha genis bir anlam tasimaktadir.
Sille’nin ge¢miste sahip oldugu ahsap evleri, giyim bi¢imleri, konusma tarzi, gelenekleri, mahalle
iligkileri ve giindelik yasam bicimini yiiksek deger tasiyan oOzellikler olarak tanimlamaktadir.
Ozellikle “60 sene 6nce saymis olduklarmin hepsi burada mevcuttu” ifadesi, dzgiinliigiin
gecmisteki biitiinsel yasam bigimiyle iliskilendirildigini gostermektedir. Katilimcilar agisindan
Sille’deki 6zgiinliik, yalnizca Aya Eleni Kilisesi veya tarihi yapilarla sinirlt degildir. Ahsap ev,
geleneksel giyim, yerel hitabet bi¢imi, sosyal iliskiler, kahve kiiltiirii ve giindelik yagamin ritmi
ayn1 6zgiinliik biitiiniiniin parc¢alaridir. Bu nedenle Sille’nin 6zgiinliigiiniin kaybolmasi, yapilarin
ortadan kalkmasindan ¢ok, bu yapilarin i¢cinde yasayan kiiltiirel iliskilerin ¢oziilmesiyle baglantili
goriilmektedir.

Bu durum, yerel halkin mirasin pasif izleyicisi degil, 6zglinligiin yasayan tasiyicist oldugunu
ortaya koymaktadir. Ancak katilimcilara gore bu tasiyicilik giderek kesintiye ugramaktadir. “Bu
bitti” seklindeki tekrar eden degerlendirmeler, katilimcinin kiiltiirel kaybi yalnizca gegmise ait bir
degisim olarak degil, bugiin devam eden bir siire¢ olarak algiladigin1 gostermektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. Yerel Halkin Potansiyel “Kiiltiirel Arac1” Rolii

YEREL HALK

|
1
T
I
Haftiza Deneyim Gelenek
|
1
I

[ I

v
YEREL ANLATI

v
PROFESYONEL REHBER

I I

Tarihsel bilgi Yerel hafiza

v
ORTAK KULTUREL ANLATI
v
ZIYARETCI DENEYIMI

I I
Dzgiinliik Derinlik

I I

v
YASAYAN MIRAS DENEYIMI

Katilimciin yaklasiminda Sille artik kolayca bulunamayan bir yasam deneyimidir. Bu nedenle
gecmisteki Sille yasami, ziyaret¢i agisindan “6zel” ve “benzersiz” bir deneyim potansiyeli
tasimaktadir. Ancak bu potansiyelin gilinlimiizde ziyaret¢iye yeterince aktarilamadigi
diistiniilmektedir. Nitekim katilimci, glinlimiiz ziyaretcilerinin Sille’de nadir veya degerli bir
deneyim yasadigini diisiinmemekte; gecmiste gelen yabanci ziyaretcilerin ise Sille’ye daha fazla
hayranlik gosterdigini belirtmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin Sille’nin gekiciligini maddi
kiiltiiriin  tiiketimden kiiltiivel anlam ve ozgiinliige dogru bir kayma esasinda gordiikleri
anlagilmaktadir. Sille’nin gercek degeri, kafelerde tiiketilen {irlinlerde degil; baska yerde
bulunmasi zor olan yerel yagsam bi¢giminde, kiiltiirel hatizada ve insan iligkilerinde bulunmaktadir.

5.7. Yerel Etkilesim ve “Yasayan Miras”in Ziyaret¢i Deneyimine Katkisi

Katilimc1 anlatilarinda, yerel kiiltiiriin deneyimlenebilmesi i¢in ziyaret¢inin yalnizca tarihi yapilari
gormesinin yeterli olmadig1 vurgulanmaktadir. Katilimci, yerel halkin diigiinlerine, cenaze
geleneklerine ve Hidirellez gibi kiiltiirel uygulamalara taniklik edilmesini, Sille’nin gercek
yasaminin deneyimlenebilmesi agisindan gerekli gormektedir. Ozellikle Hidirellez anlatisi, somut
olmayan mirasin turistik deneyime nasil dahil edilebilecegine iliskin gii¢lii bir 6rnek sunmaktadir.
Katilimeinin “sen onu yasatacaksin, o da gorecek; deneyimlemesi gerekiyor” yaklasimi, kiiltiirel
temsilin yalnizca sozIlii anlatimdan ibaret olmadigini ortaya koymaktadir. Burada temsil, yasama,
gosterme ve deneyimletme tgliisii lizerinden kurulmaktadir. Bu yaklagim, turist rehberligi
acisindan onemlidir; ¢linkli rehberin anlatacagi tarihsel bilgi ile yerel halkin giindelik yasamda
gerceklestirdigi kiiltiirel pratikler birbirini tamamlayan unsurlar haline gelmektedir. Ayn1 sekilde
kahve kiiltiirii de yerel etkilesimin giindelik ve dogal bir bigimini gostermektedir. Katilimcilarin
cami, kahve ve mahalle iliskileri {izerinden aktardiklar1 yasam bi¢imi, Sille’de kiiltiiriin yalnizca
belirli etkinliklerde degil, glindelik karsilasmalarda da tiretildigini gostermektedir.
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5.9. Yerel Sesin Yeniden Goviiniir Kilinmasu: Birlikte Yasama ve Anlatma Ihtiyact

Katilimcilarin 6nerileri, meveut durumun yalnizca elestirisinden ibaret degildir. Ayn1 zamanda
yerel sesin yeniden goriiniir kilinabilmesi i¢in belirgin bir ¢oziim ¢ercevesi sunmaktadir.
Katilimcilar, Sillelilerin yeniden bir araya getirilmesini ve 6zellikle Sillelilere ait konut alanlarinin
olusturulmasini kiiltiirel stirekliligin yeniden saglanmasinin temel kosulu olarak gérmektedir. Ona
gore yerel topluluk yeniden mekanda yogunlasmadan gegmis kiiltiiriin siirdiiriilebilmesi miimkiin
degildir. Bu Oneri, kiiltiirel mirasin korunmasimi yalnizca yapilarin restorasyonu iizerinden
degerlendiren yaklagimdan farklilagsmaktadir. Katilimcilarin bakisinda kiiltiirel mirasin korunmasi
icin dncelikle kiiltiiriin tasiyicist olan insanlarin korunmas: gerekmektedir. Insanlarin mekandan
uzaklagmasiyla birlikte geleneklerin, akrabalik iligkilerinin, kiz alip verme bi¢imlerinin, mahalle
dayanigmasinin ve yerel kimligin de zayifladig: diisiiniilmektedir. Dolayisiyla fiziksel koruma ile
sosyal-kiiltiirel koruma arasinda dogrudan bir iliski kurulmaktadir.

Katilimcilarin turist rehberleri ve arastirmacilarla kurulabilecek etkilesime yonelik olumlu
yaklagimlar1 da yerel sesin yeniden goriiniir kilinabilecegini gostermektedir. Ozellikle rehberlerin
yerel halkla konusmasi, onlarin deneyimlerini ziyaret¢ilere aktarmasi ve yerel halki anlatinin bir
pargast haline getirmesi Onerisi, rehberlik faaliyetinin yalnizca profesyonel bilgi aktarimi degil,
aynt zamanda yerel hafizaya erisim saglayan bir aracilik pratigi olarak goriilebilecegini
gostermektedir.

5.10. Bulgularin Biitiinciil Degerlendirmesi: “Miras Var, Ev Sahibi Az; Ses Var, Temsil Alani
Yok”

Katilimer anlatilarin biitiinciil analizi, Sille’de ev sahipligi kimliginin ortadan kalkmadigini; ancak
turizm sistemi igerisinde goriiniir ve iglevsel bir ev sahipligi roliine doéniisemedigini
gostermektedir. Katilimeilar kendilerini Sille’nin tarihinin, geleneklerinin ve giindelik yasaminin
tasiyicisi olarak gormekte; buna karsin ziyaretgilerle diizenli etkilesim kuramadiklarini, turizm
faaliyetlerinde yer almadiklarini ve yerel halkin ekonomik veya kiiltiirel anlamda yeterince temsil
edilmedigini ifade etmektedir. Bu nedenle bulgular ii¢ diizeyli bir kopusa isaret etmektedir. ilk
olarak mekansal kopus s6z konusudur: Sillelilerin 6nemli bir boliimii yerlesimden ayrilmustir.
Ikinci olarak kiiltiirel kopus yasanmaktadir: gegmiste giindelik yasam icerisinde siirdiiriilen
gelenekler, meslekler ve sosyal iliskiler bilyiik dl¢iide zayiflamistir. Uciincii olarak ise temsili
kopus ortaya ¢ikmistir: Sille hakkinda anlatilabilecek gliglii bir yerel hafiza bulunmasina ragmen
bu hafiza turizm deneyiminin diizenli bir parcasi haline gelememektedir.

Ote yandan, katilimcilarin anlatilar1 yerel sesin tamamen ortadan kalkmadigini gdstermektedir.
Aksine, bu ses gii¢lii bir hafizaya, tarihsel deneyime ve kiiltiirel bilgiye sahiptir. Sorun, bu bilginin
kim tarafindan, hangi kanalla ve hangi temsil mekanizmasi icerisinde ziyaretgiye aktartlacagidir.
Bu agidan Sille 6rneginde kiiltiirel sinir, yalnizca yerel halk ile turistler arasinda degil; ayni
zamanda yasayan miras ile turistik olarak sunulan miras, yerel anlati ile digsaridan olugturulan
anlati Ve kiiltiirel sahiplik ile turizmdeki temsil yetkisi arasinda olusmaktadir.

Sonug olarak, bulgular ¢aligmanin temel amaci agisindan 6nemli bir paradoks ortaya koymaktadir:
Sille’de kiiltiirel mirasin gercek ev sahipleri hdla kiiltiirel hafizaya ve anlatma kapasitesine
sahiptir, ancak bu ev sahiplerinin turizm alamindaki goériiniirliigii ve temsil yetkisi olduk¢a
smirlidir. Bu durum, yerel halkin turizm siireglerine yalnizca ekonomik paydas olarak degil,
kiltiirel anlatinin ortak {iireticisi ve yasayan rehberi olarak dahil edilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Katilimcinin “biz sizi bulduk” bigimindeki yaklasimi da bu paradoksu
Ozetlemektedir: Yerel bilgi mevcut olmakla birlikte, ziyaret¢inin bu bilgiye ulasabilmesi ¢ogu
zaman tesadiifi bireysel karsilagmalara baglidir. Bu nedenle Sille’de kapsayici bir miras rehberligi
yaklasimi, yalnizca profesyonel rehberlerin tarihsel bilgi aktarimini degil, yerel halkin hafiza,
giindelik yasam ve kiiltiirel deneyimlerini de anlatinin mesru bilesenleri olarak kabul etmelidir.
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Boyle bir yaklasimda yerel halk, rehberin alternatifi degil; rehberlik siirecinin tamamlayici kiiltiirel
ortaglr olarak konumlandirilabilir. Sille’nin ziyaret¢iye sunulabilecek en giiclii degerlerinden
birinin yalnizca restore edilmis yapilar degil, bu yapilarin ¢evresinde olusmus ve halen bazi yerel
aktdrlerin hafizasinda yasayan kiiltiirel deneyim oldugunu gdstermektedir.

6. SONUC

Kiiltiirel miras, geleneksel olarak hem ge¢mis uygarliklarin maddi kalintilar1 hem de yerel yasam
bicimleri, gastronomi ve etnografik uygulamalar gibi somut olmayan boyutlar1 da kapsayan daha
genis ve biitiinclil bir miras anlayisi ¢er¢evesinde yorumlanmaktadir. Giincel miras sdylemi,
mirasin yalnizca duragan eserlerin korunmasiyla ilgili olmadigini, ayn1 zamanda insanlar ile
mekan arasindaki dinamik iliskilerin taninmasini da i¢erdigini vurgulamaktadir (Smith, 2006). Bu
baglamda, kiiltlirel miras alanlarinda veya cevresinde yasayan yerel topluluklar mirasin diginda
degil, onun anlam tiretim siire¢lerinin ayrilmaz bir parcasidir. Giindelik pratikleri, yemek kiiltiirleri
ve yerel bilgi birikimleri, gecmis ile bugiin arasinda stireklilik saglayarak ziyaret¢i deneyimini
zenginlestirebilir; bdylece kiiltiirel alanlar izole kalintilar olmaktan c¢ikip yasayan kiiltiirel
peyzajlara doniisebilir (Timothy & Boyd, 2006).

Bununla birlikte, kiiltiirel miras alanlarinda ve oOzellikle kiiltiir turizm baglaminda yerel
topluluklarin mirasi ne 6lgiide aktif bicimde temsil edebilecegi literatiirde pek tartisiilmamistir. Pek
cok durumda miras yonetimi yaklagimlari, koruma ve 6zgilinlik vurgusunu onceliklendirirken
yerel sesleri marjinallestirebilmekte ve topluluklar1 aktif yorumlayicilar yerine pasif paydaslara
indirgemektedir (Waterton & Smith, 2010 ). Bu durum, turistlere sunulan kiiltiirel miras anlatilart
ile cevrede yasayan toplumlarin giindelik gerceklikleri arasinda kopukluklara yol agmaktadir.
Ancak topluluk temelli yaklasimlarin benimsendigi durumlarda, yerel halk hikdye anlatimi, el
sanatlar1 ve mutfak pratikleri araciligiyla miras1 somutlastiran ve aktaran kiiltiirel aracilarin roliinii
tistlenebilir (Salazar, 2012). Bu tiir bir katilim, yalnizca ziyaret¢i deneyiminin 6zgiinliigiinii
artirmakla kalmaz, aym1 zamanda yerel topluluklarda sahiplenme ve koruma bilincini
giiclendirerek siirdiiriilebilir miras yonetimi i¢in kritik bir zemin olusturur.

Bu dinamikler dogrultusunda, 6zellikle topluluklarin peyzajla gii¢lii kiiltiirel baglarini stirdiirdiigii
bolgelerde, arkeolojik miras ile yasayan yerel etnografinin bilingli bigimde biitiinlestirilmesi
yoniinde artan bir goriis bulunmaktadir. Bu biitiinlesme; katilimer turizm modelleri, arkeolojik
alanlar yerel koylerle baglayan miras rotalar1 ve gastronomi ile somut olmayan miras unsurlarinin
tamamlayict ¢ekicilikler olarak one ¢ikarilmasi yoluyla hayata gegirilebilir (UNWTO, 2018).
Kiiltiirel miras ile yerel kiiltiirii ayr1 ya da rekabet eden alanlar olarak gormek yerine, sinerjik bir
yaklasim topluluklari miras turizmi deneyimlerinin ortak tireticileri olarak konumlandirir. Boyle
bir model, turizm {irtiniinii ¢esitlendirmekle kalmaz; ayn1 zamanda ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
faydalarin paydaslar arasinda daha adil big¢imde dagitilmasini saglayarak ¢agdas siirdiiriilebilirlik
yaklasimlariyla da Ortiisiir.

Bu calisma, Sille’de kiiltiirel miras alanlarinda yasayan yerel halkin ev sahipligi kimligini nasil
deneyimledigi ve bu kimligin turizm stireclerinde ne dlciide goriiniir hale gelebildigi sorusuna
odaklanmistir. Bulgular, yerel halkin Sille ile kurdugu iliskinin yalnizca ikamet etme durumuna
dayanmadigini; gecmisten aktarilan gelenekler, gilindelik yasam pratikleri, sosyal iligkiler,
meslekler, mekansal hafiza ve Kkiiltiirel deneyimler iizerinden gii¢lii bir ev sahipligi kimligi
olusturdugunu gostermektedir (Tablo 4). Ancak go¢, demografik degisim ve geleneksel yagam
bicimlerinin zayiflamasi, bu kimligin toplumsal tasiyicilarin1 azaltmistir. Dolayisiyla Sille’de ev
sahipligi kimligi tamamen ortadan kalkmamus, fakat kiiltiirel olarak gii¢clii olmasina ragmen turizm
alaninda sinirli bi¢imde goriiniir olan bir kimlige doniismiistiir. Bu durum, ¢alismanin temel amaci
dogrultusunda, “Sille’nin gergek ev sahipleri kimlerdir?”” sorusundan ¢ok, bu ev sahiplerinin sahip
olduklan kiiltiirel bilgi ve deneyimlerini turizm siireclerinde ne oOlciide temsil edebildikleri
sorusunun belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 4. Arastirma Bulgularindan Elde Edilen Temel Sonu¢ Matrisi

Arastirmanin Odak Noktas1  Bulgudan Elde Edilen Sonug
Ev sahipligi kimligi Yerel halk Sille’nin kiiltiirel agidan ger¢ek ev sahibi oldugunu diigiinmektedir.

Yerel halkin sahip oldugu kiiltiirel bilgi turizm anlatisinda yeterince temsil
edilmemektedir.

Yerel sesler Yerel ses tamamen kaybolmamus, ancak goriiniirlik alan1 sinirlanmugtir.

Kiiltiirel temsil

“Yasanan Sille” ile “turistik olarak sunulan Sille” arasinda belirgin bir ayrisma

Kiltirel sinirlar
olugmustur.

Somut olmayan kiiltiirel mirasin 6nemli boliimii ziyaret¢i deneyiminin disinda
kalmaktadir.

. Yerel halk profesyonel rehberin alternatifi degil, tamamlayici kiiltiirel aktor olarak
Rehberlik 9 L
degerlendirilebilir.

Yasayan miras

Fiziksel mirasin korunmasi kadar mirasin yasayan tasiyicilarinin korunmasi da
gereklidir.

Yerel katilim Yerel halkin anlati {iretimine ve ziyaret¢i deneyi

Miras yonetimi

Bulgular ayn1 zamanda yerel halkin kiiltiirel temsil siireglerinde 6nemli 6l¢ilide sinirlandirildigin
gostermektedir. Katilimcinin anlatisinda Sille’nin kiiltiirel miras1 yalnizca Aya Eleni Kilisesi,
tarihi yapilar ve restore edilmis mekanlardan olugmamakta; diiglinler, cenaze dayanigmasi,
Hidirellez, kahve kiiltiirli, geleneksel meslekler, halicilik, mahalle iligkileri, birlikte yasama
deneyimi ve giindelik yasam gibi somut olmayan unsurlar1 da kapsamaktadir. Ancak bu yasayan
miras unsurlarinin énemli bir béliimiiniin turistik anlatinin disinda kaldig1 goriilmektedir. Boylece
yerel halkin “Sille hakkinda anlatacak s6zii” bulunmasina ragmen, bu s6ziin turizm alaninda
yeterince duyulmadigi bir temsil sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, yerel halk ile turistik
olarak sunulan Sille arasinda bir kiiltiirel sinir yaratmakta; fiziksel miras goriintir kilinirken, o
mirasa anlam veren yerel hafiza ve giindelik deneyimler gorece goriinmezlesmektedir.

Sonug olarak arastirma, Sille’de kiiltiirel miras alani rehberliginin yalnizca profesyonel rehberlerin
tarithsel bilgi aktarimi tizerinden diisliniilmesinin yerel deneyimin énemli bir boliimiinti disarida
birakabilecegini ortaya koymaktadir. Yerel halk, profesyonel rehberligin alternatifi degil, yerel
hafizanin ve yasayan kiiltiiriin tamamlayici tasiyicist olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle yerel
sakinlerin kendi deneyimlerini, geleneklerini ve Sille’ye iliskin hafizalarin1 ziyaretgilere
aktarabilecekleri katilimci rehberlik ve anlatt modellerinin gelistirilmesi, hem yerel seslerin
goriiniirligiinii artirabilir hem de mevcut kiiltiirel sinirlarin asilmasina katki saglayabilir. Bu
nedenle Sille 6rneginde kapsayici bir miras yonetimi ve rehberlik anlayisi, yerel halki yalnizca
mirasin korunmasindan etkilenen bir topluluk olarak degil, mirasin anlamini iireten, temsil eden
ve ziyaret¢i deneyimiyle bulusturan aktif bir ev sahibi olarak konumlandirmalidir. Boylece
calismanin temel sorusuna iliskin olarak, yerel seslerin goriiniir kilinmasinin yalnizca “daha fazla
yerel katilim” degil, kimin Sille’yi anlatma hakkina sahip oldugu ve hangi anlatilarin kiiltiirel
miras olarak kabul edildiginin yeniden diisiiniilmesi anlamina geldigi sonucuna ulasilmistir.

262



KONGRE BILDIRILER E-KiTABI
8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

KAYNAKCA

Adie, B. A., & Hall, C. M. (2017). Who visits World Heritage? A comparative analysis of three
cultural sites. Journal of Heritage Tourism, 12(1), 67-80.
https://doi.org/10.1080/1743873X.2016.1151429.

Ap, 1., & Wong, K. K. (2001). Case Study On Tour Guiding: Professionalism, Issues And
Problems. Tourism Management, 22(5), 551-563 https://doi.org/10.1016/S0261-
5177(01)00013-9.

Arslan, E. (2022). Nitel Arastirmalarda Gegerlilik ve Giivenilirlik. Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, (51), 395-407 https://doi.org/10.30794/pausbed.1116878.

Ashworth, G. J., & Graham, B. (2005). Senses of Place: Senses of Time . london: Routledge
https://doi.org/10.4324/9781315243467.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in
Psychology, 3, 77-101.

Braun, V., & Clarke, V. (2013). Basarili Nitel Arastirma: Yeni Baslayanlar I¢in Pratik bir Rehber.

Buzlukgu, C. (2020). Yerel halkin yer kimligi, topluluga bagliligi, siirdiiriilebilir turizm tutumu,
turizmin gelisimini destekleme tutumu ve yasam memnuniyeti iligskisi. Doctoral
dissertation. Balikesir , Turkey.

Clarke, V., & Braun, V. (2013). Teaching Thematic Analysis: Overcoming Challenges And
Developing Strategies For Effective Learning. The Psychologist, 26(2), 120-123.

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2017). Research Design: Qualitative, Quantitative, And Mixed
Methods Approaches. Sage publications.

Cakmur, E. Y., & Cakmur, T. C. (2025). SADAK KOYU VE SATALA ANTIK KENTI’NIN
ULUSLARARASI  METINLER ISIGINDA KULTUREL MIRAS TURIZMI
POTANSIYELININ DEGERLENDIRILMESI . Karadeniz Arastirmalari Enstitiisii
Dergisi 11(24), 335-353.

Cetin, G., & Bilgihan, A. (2016). Kiiltiir Turistlerinin Destinasyonlardaki Deneyimlerinin

Bilesenleri. Turizmde Ghincel Konular , 19 (2), 137-154
https://doi.org/10.1080/13683500.2014.994595.

Deniz, G. B. ( 2022). Kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in siirdiiriilebilir miras yonetimi: Tiirkiye
ornegi. Kent Akademisi, 15(3), 1204-1222.

Eryilmaz, G. (2022). Kiiltiirel miras alanlari etki degerlendirme yonetimi. Master's thesis. Bursa,
Turkey.

Graham, B., & Ashworth, G. J. (2005). Senses of Place: Senses of Time. Ashgate: Rodledge.
Greenwood, D. J. (1989). Culture By The Pound. Cultural Survival Quarterly, 10(2), 1-6.

Guba, E. G. (1981). Criteria For Assessing The Trustworthiness Of Naturalistic Inquiries. Ectj,
29(2), 75-91.

263



KONGRE BILDIRILER E-KiTABI
8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

Hall, C. M., & McArthur, S. (1998). Integrated Heritage Management. Londra: Stationery Office.

Kaya, B., & Unliionen, K. (2021). Turist rehberlerinin kiiltiirel miras aktariminda hikaye
anlaticiliginin rolii. Téirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(3), 2166-2179.

Kisioglu, E., & Selvi, M. S. (2013). Yerel etkinliklerin Tekirdag’in destinasyon imajina etkisi:
yerel paydaslar agisindan bir degerlendirme . International Anatolia Academic Online
Journal Social Sciences Journal, 1(1), 68-102.

Konyali, i. H. (2007). Abideleri ve Kitabeleri ile Konya Tarihi. Konya: Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Yayinlari.

L, S. (tarih yok). u.
MacCannell, D. (1976). The Tourist. New York: Schocken Books.
Murphy, P. (1985). Tourism: A Community Approach. New York: Routledge.

Patton, M. (2014). Nitel Arastirma Ve Degerlendirme Ydntemleri: Teori Ve Pratigin
Biitiinlestirilmesi. London: Sage Yayinlari.

Poria, Y., Butler, R., & Airey, D. (2003). Tourism, religion and religiosity: A holy mess.
Routledge, 340-363 https://doi.org/10.1080/13683500308667960.

Ravitch, S. M., & Carl, N. M. (2019). Qualitative Research: Bridging The Conceptual,
Theoretical, And Methodological. London: Sage Publications.

Salazar, N. B. (2012). Community-Based Cultural Tourism: Issues, Threats And Opportunities.
Journal of sustainable tourism, 20(1), 9-22
https://doi.org/10.1080/09669582.2011.596279.

Salkind, N. (2010). Arastirma Tasarim: Ansiklopedisi (Cilt 1). London: Sage.

Schwandt, T. A. (2014). The Sage Dictionary Of Qualitative Inquiry. Sage Publications.

Smith, L. (2006). Uses of Heritage. Londra: Routledge.

Tapur, T. (2009). Konya’da tarihi bir yerlesim merkezi: Sille . Tiirk Cografya Dergisi, (53), 15-30
https://izlik.org/JA43YB94KJ.

Tayang, M., & Kaya, N. (2025). Mekan ve Bellek Perspektifinden Tiirkiye'de Kiiltiirel Miras ve
Toplumsal Hafiza. Fikriyat, 5(1), 56-65.

Timothy, D. J., & Boyd, S. W. (2006). Heritage tourism in the twenty-first century: Valued
traditions and new perspec-tives. Journal of Heritage Tourism, 1(1), 1-16. .

Toker, A. (2022). Sosyal Bilimlerde Nitel Veri Analizi I¢in Bir Kilavuz. Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (51),, 319-345
https://doi.org/10.30794/pausbed.1112493.

Tunbridge, J., & Ashworth, G. (1996). Uyumsuz Miras. Catismada Ge¢misin Kaynak Olarak
Yonetimi , 40 (2), 547-560.

264



KONGRE BILDIRILER E-KiTABI
8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

Tutar, H. (2022). Nitel Arastirmalarda Gegerlilik Ve Giivenilirlik: Bir Model Onerisi. Anadolu
Universitesi Sosyal  Bilimler  Dergisi, 22(Ozel Sayt 2), 117-140
https://doi.org/10.18037/aushd.1227323.

UNWTO. (2018). Tourism and culture synergies. UNWTO. United Nations World Tourism
Organization.

Waterton, E., & Smith, L. (2010 ). The Recognition And Misrecognition Of Community Heritage.

International Journal Of Heritage Studies, 16(1-2), 4-15
https://doi.org/10.1080/13527250903441671.

265



KONGRE PAYDASLARI

24-25 Nisan 2026 tarihlerinde Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ev sahipliginde, Turizm
Fakiiltesi ve Yesilova Ismail Akin Turizm Meslek Yiiksekokulu koordinatérliigiinde
gerceklestirilen 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresine saglamis oldugunuz sponsor

desteklerinizden dolay1 igtenlikle tesekkiirlerimizi sunariz.

T.C. GOLHISAR
KAYMAKAMLIGI

Gdlhisar
Belediyesi

RN
¥ *
* x
* *;
X *7
N
BURDUR

¥OLTOR VE TURIZM MODORLOE

YORUK KULTUR ARASTIRMA VE
YASATMA DERNEGI

* Kk *x x

.. GRAND

OZEREN

OTEL & SPA

TURIZM AKADEMISYENLERI DERNEGI

TUADER

2015

266



TESEKKUR

24-25 Nisan 2026 tarihlerinde Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ev sahipliginde, Turizm
Fakiiltesi ve Yesilova Ismail Akin Turizm Meslek Yiiksekokulu koordinatérliigiinde
gerceklestirilen 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresine saglamis oldugunuz bilimsel katkilardan
dolay1 tiim yazarlarimiza igtenlikle tesekkiirlerimizi sunariz.

8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi Diizenleme Kurulu Adina;

Dr. Ogr. Uyesi Ozcan OZDEMIR
Kongre Donem Baskani

267



KONGRE BILDIRILER E-KiTABI
8. ULUSAL TURIST REHBERLIiGi KONGRESI
Burdur-TURKIYE, 24-25 Nisan 2026

8. ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRESI

s

TURIZM FAKOLTESL oy’ - N, ] o0
YESILOVAISMAILAKINTURIZMMYO - 4. /247005 NiSAN 2026

268



MAKU

TURIZM FAKULTESI

MAKU

YESILOVA ISMAIL AKIN TURIZM

MESLEK YUKSEKOKULU
8. Ulusal Turist Rehberligi
Kongresi
24-25 Nisan 2026 | Burdur
KONGRE PROGRAMI
Genel Program Akisi
SAAT ETKINLIK SALON
24 Nisan 2026
09.00-17.00 Kayit ve Kargllama Kongre Girigi
09.30-10.00  Acllig Toreni ve Protokol Konusmalari Sagalassos
10.00 - 11.00  Agcilig Paneli: Dijitallesme ve Turist Rehberligi Sagalassos
11.00-11.30 Kahve Arasi -I Fuaye
11.30-12.30 1. Es Zamanh Oturum Tim Salonlar
12.30-13.30  Ogle Yemegi MAKU SKS Avsarhan Binasi
13.30-14.30 2. Es Zamanh Oturum Tim Salonlar
14.30-15.00 Kahve Arasi -l Fuaye
15.00 - 16.00 3. Es Zamanh Oturum Tim Salonlar
16.00 - 16.30 Kahve Arasi -lll Fuaye
16.30-17.30 4. Es Zamanl Oturum % Kremna: Geng Vizyon Oturumu Tim Salonlar | % Geng Vizyon
17.30-18.30 5. Es Zamanli Oturum Avsar, insuyu, Salda
18.30-19.30 6. Es Zamanl Oturum Kutiiphane Salon 1-2-3
20.30-23.30  Gala Yemegi, Kapanis Degerlendirmesi ve Odiil Téreni Gala Salonu
25 Nisan 2026
08.30-20.30  Sosyal Etkinlik: Salda ve Kibyra Gezisi Opsiyonel



10.00 - 11.00 Sagalassos

Acilis Paneli Dijitallesme ve Turist Rehberligi

Abdulkadir Tanridagh Hiilya Yildirnm Kaya Dog. Dr. Alaattin Basoda
TUREB Basgkani ARO Basgkani Aksaray Universitesi

T
e e\

7
,I
//

Prof. Dr. Ozlem Kéroglu
Balikesir Universitesi

Moderator



1. Es Zamanl Oturum 11.30 - 12.30

Sagalassos - Mesleki Kimlik ve Profesyonellesme
Oturum Baskani: Prof. Dr. Zafer Oter

Bildiri

Sira NoO

Bildiri Baghgi Yazar(lar) Sunucu

Turist Rehberligi Meslegine Yonelik Tehditler ve Mesleki )
1 80 Dénilgtm: Turizm Rehberligi Bolimi Akademisyenlerinin Dilan Oztlirk; Melisa Ates
Bakis Agislyla Nitel Bir Arastirma

Dilan Oztirk, Yiiksek Lisans
Ogrencisi

Rehber Anlatir Ama Her Seyi Degil! Turist Rehberliginde Ramagzan Inan; Filiz Gimiis e ;
Z L Sessizlik Pratikleri Dénmez B3 (€2l LhEs REmEzET I
3 a7 Turist Rehberi Paydas lligkilerinde One Cikan Sorunlar: Turist  Berrak Su Giirbiiz; Faruk Berrak Su Girbuz, Yiksek
Rehberleri Bakis Agisiyla Bir Degerlendirme Gokge; Elbeyi Pelit Lisans Ogrencisi
Aziz Sayan; Nursel Ozkir; - . )
4 50 Kdltur Turu Yoksa Rehbere Gerek Yok Mu? Dilara Eylil Kog; Canan sl Ozt Viles s

Ogdrencisi
Tanrisever 9

Kibyra | Egitim ve Ogrenci Arastirmalari

Oturum Bagkani: Prof. Dr. Yasin Bilim

Sira B'll\l(il)'” Bildiri Baghg: Yazar(lar) Sunucu
Turizm Rehberligi Ogrencilerinde Oz Saygi ve Mizag " . ;
1 17 Ozellikleri: Akademik Basari Degiskeni Uzerine Bir inceleme Aygen Acun Koksalanlar, Dog. Dr. Aysen Acun Koksalanlar
Hande Akyurt Kurnaz
Turkge Rehberligin Turist Rehberligi Bolimi . Ayse Akkoca, YUlksek Lisans
z e Ogrencilerinin Motivasyonlari Uzerine Etkileri g leaE LA Al Ogrencisi
Turist Rehberi Adaylarinin Kariyer Olgunluk Diizeylerinin Harun Ozbey; Selin Balta; Selin Balta, Yuksek Lisans
3 21 ; L - A - -
Kariyer Beklentilerine Etkisi Ozcan Zorlu Ogrencisi
Uygulama Egitim Gezilerinin Turist Rehberi Adaylarinin Simal $ahinoglu Yayla; Ezgi e .
. <9 Perspektifinden Degerlendirilmesi Ersahin; Pinar Kirmizigigek Qi Bl Sl Al

Kremna | Dijitallesme, Teknoloji ve Yapay Zeka

Oturum Baskani: Dog. Dr. Hasan Evrim Arici

Sira Blll\lci;” Bildiri Baghgi Yazar(lar) Sunucu
1 5 Geleneksel Rehberlikten Dijital Dontisiime: Turist liker Vural; Ugur Ceylan Prof. Dr. Ugur Ceylan

Rehberligi Alanindaki Egilimlerin Bibliyometrik Analizi

Turist Rehberlerinin Dijital Gériinrlik indeksi:

2 43 istatistikler ve Cevrimici Yorumlar Baglaminda Bir ZeynepiGENCENSEICUICIONUE

Dr. Ogr. Uyesi Onur Selguk

Degerlendirme Selguk

Turist Rehberligi ve Teknoloji Etkilesimi Alt Boyutlarinin . . . .
3 49 incelenmesine Yonelik Bibliyometrik Bir Analiz Gozdegil Baser Dog. Dr. Gozdegul Baser
4 81 Turist Rehberligi Meslegi ve Dijitallesme Uzerine Deneyimsel ~ Ozge Calhan; Canan Aydin; Dr. &gr. Uyesi Ozge Galhan

Bir Calisma Bedirhan Tar; Ozge Coktu



Avsar | Yenilikgi Yaklagimlar, Deneyim Tasarimi ve Mesleki Gelisim

Oturum Bagkani: Prof. Dr. Fiisun istanbullu Dinger

Sira Bill\lc(i)iri
1 85
2 32
3 52
4 41

Bildiri Baghgi

Sosyal Girigimcilik Temelli Turist Rehberligi
Uygulamalari: Women-Led Tours Projesi Uzerine Nitel
Bir Inceleme

Turist Rehberlerinin Gastronomi Anlaticiligi Roli:
Turkiye'de Yerel Yemek Hikayeleri Uzerine Nitel Bir
Arastirma

Turist Rehber Adaylarinin Kariyer Kararliliginin Kisilik
Ozelliklerine Gore Karsilastinimasi: Afyon Kocatepe
Universitesi’nde Bir Uygulama

Turist Rehberlerinin Turlarda Kullandiklari Oyunlagtirma
Stratejilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Yazar(lar)

Isil Arikan Saltik; Dogan Caprak

Neslihan Hokelekli; Evrim
Yildiz

Ali Kabakulak; Gonul Karadere

Selin Demir; Meltem Altinay
Ozdemir

Sunucu

Ars. Gor. Dr. Dogan Caprak

Dr. Ogr. Uyesi Neslihan Aybike
Hokelekli

Go6nul Karadere, Yiksek
Lisans Ogrencisi

Selin Demir, Yiiksek Lisans
Ogrencisi

Sir Biyl\|doiri
1 10
2 9
3 55

Yersizlesme (Mekansizlagsma), Yabancilasma ve Mekansal
Kimlik Catismasi: Alanya'da Genius Loci'nin Yuriyus
Gorismeler Yoluyla Fenomenolojik Analizi

Rehberli Turlarda Cocuk Dostu Uygulamalar: Burdur
llinde Bir Arastirma

Yahudi Kiiltirel Mirasinin Aktariminda Turist
Rehberlerinin Rolleri ve Sinagog Turizmi

Yazar(lar)

Cagla Ash Gulduran; Nihat
Akburak

Ozlem Giincan; Barig Sen

irem Necipoglu

Sunucu

Dr. Ogr. Uyesi Cagla Ash
Glduran

Ars. Gor. Baris Sen

irem Necipoglu, Yiksek
Lisans Ogrencisi

Salda | Gastronomi, Yiyecek-icecek ve Turizm Emek Arastirmalari

Oturum Basgkani: Prof. Dr. Hiiseyin Ceken

Sira Bill\%iri
1 23
2 26
3 27
4 28

Bildiri Baghgi

Turk ve Tayvan Sokak Yemegi Kiltlriniin Karsilagtiriimasi
ve Gastronomi Turizmine Etkileri

Uretimden Deneyim Ekonomisine Kahve Turizmi:
Kapsamli Bir Bibliyometrik Analiz (1977-2025)

Kafkas Mutfaginin Tirk Mutfagindaki Benzerleriyle
Karsilagtirlmasi ve Gastronomi Turizmi Agisindan
Degerlendirimesi

Her Sey Dahil Otel Isletmelerinde Kadin Ascilarin Karsilastig
Sorunlar: Nitel Bir Aragtirma

Yazar(lar)

Figen Ozdemir; Glil Yiimaz

Olcay Kiling; Kadir Cetin;
Giilfer Sanar

Mariiam Tambieva; Gl Yiimaz

Esin Eris; Merve Cetin

Sunucu

Figen Ozdemir, Yiiksek
Lisans Ogrencisi

Gdlfer Sanar, Yiiksek Lisans
Ogrencisi

Mariiam Tambieva, Yiksek
Lisans Ogrencisi

Esin Erig, Yuksek Lisans
Ogrencisi



Sagalassos | Mesleki Kimlik, Kurumsal Algi ve Calisma Deneyimi

2. Eg Zamanh Oturum 13.30 — 14.30

Oturum Baskani: Prof. Dr. Ozlem Giizel

Bildiri

Sira No Bildiri Baghgi Yazar(lar) Sunucu

Rehberlik Mesleginde Yeni Bir Tehdit: Dijital Aglar Uzerinden  Ibrahim Kaynak; Filiz Arslan; Filiz Arslan, Doktora Ogrencisi

1 24 : .
Kayit DigI Rehberlik Yasin Bilim

2 83 Turist Rehberlerinin Tur Tercihlerini Sekillendiren Firat Sézer Firat Sozer, Yiksek Lisans
Motivasyonel ve Mesleki Dinamikler: Izmir Omegi Ogrencisi

3 84 Turist Rehb_erlerinin TUREB Algisinin Metaforlar Kaan Gdrel; Hilal Turker; Arzu Kaan Gurel, Ylksek Lisans
Araciligiyla Incelenmesi Balikoglu Ogrencisi

4 %0 Bardaga Dolu Tarafindan Bakmak: Turist Rehberligi Dilara Selin Gemici; Grant Dilara Selin Gemici, Ylksek
Mesleginde Kadin Olmak Altay Taskin Lisans Ogrencisi

Kibyra | Egitim, Mesleki Algi ve Miras Farkindaligi

Oturum Basgkani: Prof. Dr. Sevda Sabhilli Birdir

Sira Bill\l(gri Bildiri Baghgi Yazar(lar) Sunucu
R i ivvoty S Giem ko . G i K
2 35 gﬁﬁ?jﬁ;i’vg?:rﬁfmﬁglngﬁ 'zrr‘;?t'”:f:etimi: U Bircan Ergiin Dr. Ogr. Uyesi Bircan Ergiin
3 44 'I’\;Il}lrr;zsrg ﬁgmemglta?gﬁinﬁgm Somut Olmayan Kilitdirel Beste Demir; Cevdet Avcikurt Ars. Gor. Beste Demir
4 18 I\Oﬂgjelzes‘l(elz;r:;te” I\Elﬁ(lzrqlfﬁﬁgto gguii?;hgzgﬁ?elegr Aragtirma gﬁg;npiﬁltit; Sereh 2ern %%?é]r?cl;ilsiiker, Vs LBens

Kremna | Dijitallesme, Yapay Zeka ve Yenilik¢i Turizm Uygulamalari

Oturum Baskani: Dog¢. Dr. Reyhan Arslan Ayazlar

Bildiri

Sira NoO Bildiri Baghgi Yazar(lar) Sunucu

1 77 D|J|t.al Etklle§|m ve Oyunlastirma (?qf':\kll Rota Tasqumllv.e Hilal Tiirker: Ozlem Kéroglu Hllal Tu.rk.er, Yuksek Lisans
Turist Rehberligi Uzmanlagsma Egitim Programi Onerisi Ogrencisi

5 54 Turist Rgb_berllgl Pratiginin Yerel Turlarda Dontsimu: Erik Dali Saim Aslan Ars. Gér. Dr. Saim Aslan
Rehberligi
Akilli Otelcilikte Dijital Surdurulebilirlik: Yapay Zeka ve

3 118 Bliyiik Veri ile Karbon Ayak izini Dengeleme Mehmet Bahar Dog. Dr. Mehmet Bahar

4 97 Yapay Zeka Tur Deneyimini Degerlendirebilir mi? MAXQDA  Esranur Emine Ozben; Burak Esranur Emine Ozben

ile Karsilagtirmali Bir inceleme Murat Demirgivi



Avsar | Anlati, Edebiyat Turizmi ve Deneyim Tasarimi

Oturum Baskani: Dog. Dr. Aysen Acun Koksalanlar

Sira Bill\lc(i)iri
1 7
2 59
3 61
4 86

Bildiri Baghgi

Turist Rehberliginde Degisen Egilimler: iZRQ ve ARO
Egitim Gezileri Uzerine Karsilagtirmali Bir Inceleme
(2020-2026)

Seyh Edebali'nin Rehberlik Anlatilarinda Kolektif Kimlik
Insasina Katkisi (700. Vefat Yilinda)

Edebiyat Turizmi ve Yazar-Mekan Ozdesligi: Turist
Rehberleri Esliginde Deneyim Tasarimi ve Edebi Rotalar

Orkestra Modeli Araciligiyla Edebiyat Turizmi Ziyaretgilerinin
Deneyimleri

Yazar(lar)

Remaziye Ekici Cilkin; Derya
Toks6z Kilig

Gagri Erdogan

Zeynep Yamag Erdogan

Cihan Biger; Ali inanir; Yusuf
Karakus

insuyu | Kultirel Miras, Kultur Rotalari ve Miras Alani Rehberligi

Sunucu

Dog. Dr. Derya Toks6z Kilig

Dog. Dr. Cagdri Erdogan

Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Yamag
Erdogan

Ogr. Gor. Cihan Biger

Oturum Baskani: Dog. Dr. Filiz Giimiis Donmez

Sira Bi’I\lc:)iri
1 95
2 99
3 116
4 120

Bildiri Baghgi

Dinya Miras Alanlarinda Sirdrdlebilir Turizm
Yaklasimlari: Safranbolu Uzerine Sistematik Bir Dokiiman
Analizi

Avrupa Konseyi Kiiltur Rotalari ve Turkiye

Anadolu'daki Kuzey izleri: Tiirk-Iskandinav Tarihsel
Baglarinin Turist Rehberligi Perspektifiyle
Degerlendiriimesi

Kdltirel Miras Alani Rehberliginde Ev Sahiplerinin Rolu:
Sille'de Kultiirel Temsil, Sinirlar ve Yerel Sesler

Yazar(lar)

Kader Celik; Nalan Albuz

Fisun Istanbullu Dinger; Kemal
Ergan; Mithat Zeki Dinger

Selim Karagoz

Hasan Ali Erdogan; Omer Aslan

Salda | Gastronomi Deneyimi, Tiketici Davranisi ve Rehberlik

Sunucu

Kader Celik, Yiiksek Lisans
Ogrencisi

Dr. Ogr. Uyesi Kemal Argan

Dr. Ogr. Uyesi Selim Karagdz

Omer Aslan, Yiiksek Lisans
Ogrencisi

Oturum Bagkani: Dog. Dr. Meltem Altinay Ozdemir

Sira Billlc(i)iri
1 4
2 71
3 48
4 100

Bildiri Baghgi

Turist Rehberlerinin Destinasyon Pazarlamasinda
Kaygilarinin Rolu

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Ogdrencilerinin
Gastronomi Rehberligine Yonelik Goruslerinin
Incelenmesi

Aromatik Katkilarin Tuketicilerin Yemek Tercihi Uzerine
Etkisi ve Tat Algilari: Vegan Pilav Ornegi

Gastronomi Turlarina Katilan Misafirlerin Ozel Diyet
Gereksinimleri Karsisinda Turist Rehberlerinin Yeterlilikleri

Yazar(lar)

Remziye Ekici Cilkin; Omer
Kirsad Tufekgi

Olcay Kiling; Ugur Kiling; Adalet
Ince

Olcay Kiling; Sabire Sipahi

ilhan Avcu; Ramazan Inan; Biisra
Sen Avcu

Sunucu

Dog. Dr. Remziye Ekici Cilkin
Adalet ince, Yiiksek Lisans
Ogrencisi

Sabire Sipahi, Yuksek Lisans

Ogrencisi

Ogr. Gor. ilhan Avcu



3. Es Zamanh Oturum

15.00 - 16.00

Sagalassos | Turist Rehberliginde Guincel Yaklagimlar ve Farkli Perspektifler

Oturum Baskani: Prof. Dr. Ozlem Koroglu

Sira

Bildiri
No

12

67

36

25

Bildiri Baghgi

Ayazini Bolgesinin Bilinirlik Engelleri ve Destinasyon
Imajinin Turist Rehberlerinin Bakis Agisiyla Incelenmesi

Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Kiltiirlerarasi Duyarlilik
Duzeylerinin Kulturel Farkindaliklarina Etkisi: Afyon
Kocatepe Universitesi Ornegi

Turist Rehberliginde Saman Kilturi ve Samanik Ogelerin
Kullanimi: Anadolu Ornegi

Sardurilebilir Kalkinma Amagclar Baglaminda Turist
Rehberlerinin Rolleri: Kavramsal Bir Literatir Sentezi

Yazar(lar)

Harun Ozbey; Elbeyi Pelit

Osman Pelit; Zehra Ozyériik;
Elbeyi Pelit

Berrak Su Gurbiiz; Bircan
Ergln

Berfin Helin Yalgin; Emine
Yilmaz

Kibyra | Ogrenci Algilari, Mesleki Farkindalik ve Rehberlik Uygulamalari

Oturum Baskani: Dog. Dr. Remziye Ekici Cilkin

Sira

Bildiri
No

98

108

107

73

Kremna

Bildiri Baghg:

Sokak Arasi Lezzetlerin Rehberli Turlarda Kullaniimasi:
Burdur'u Ziyaret Eden Tur Gruplarina Yonelik Rota
Onerileri

Turizm Paydaslarinin Turist Rehberi Kavramina Y6nelik
Metaforik Algilari: Gimishane Ornegi

Turist Rehberligi Ogrencilerinin Cografi Isaretli Uriinlere Yénelik
Algilari

Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Meslek Algisi ve Sektérde
Calisma Niyeti Uzerine Bir Arastirma

Yazar(lar)

Buse Acar; Ozcan Ozdemir

Onur Kizilcik; Suat Akyirek;
Ozcan Ozdemir

Ozcan Ozdemir; Engin Pulluk;

Merve Tezcan

Tugba Nur Uzal

Dijitallesme, Teknoloji, Yapay Zeka ve Yeni Rehberlik Talepleri

Oturum Baskani: Dog. Dr. Mehmet Bahar

Sira

Bildiri

No

101

112

92

106

Bildiri Baghgi

Yapay Zeka Temelli Turist Rehberligi: Yapay Zeka
Araclarinin Istanbul Gastronomi Turlarina lligkin Yanitlarinin
Igerik Analizi

Turist Rehberligi Hizmetinde Teknoloji Kullanimi:
Amaglar, Yararlar, Giglikler ve Mesleki Yansimalar

Akilli Turizm Ekosisteminde Doénisim Yonetimi: Turist
Rehberliginin Dijitallesme ve Yapay Zekad Baglaminda
Yeniden Konumlandiriimasi

Dijital Etkilesimden Sektorel ihtiyaca: Sosyal Medyada
Tirk-Ispanyol Yakinlasmasi ve Ispanyolca Rehberlik
Talebi

Yazar(lar)

ilhan Avcu; Biisra Sen Avcu

Alaattin Basoda; Serdar Acar

Cevat Ozarpa; Reside Saglam

Dogus Kiligarslan

Sunucu

Harun Ozbey, Doktora
Ogrencisi

Zehra Ozyoriik, Yiksek
Lisans Ogrencisi

Berrak Su Giirbliz, YUksek
Lisans Ogrencisi

Berfin Helin Yalgin, Yiksek
Lisans Ogrencisi

Sunucu

Buse Acar, Yiksek Lisans
Ogrencisi

Dr. Ogr. Uyesi Ozcan
Ozdemir

Merve Tezcan, Ylksek
Lisans Ogrencisi

Tugba Nur Uzal, Yiiksek
Lisans Ogrencisi

Sunucu

Ogr. Gor. llhan Avcu

Serdar Acar, Yiiksek Lisans
Ogrencisi

Ogr. Gér. Reside Saglam

Dr. Ogr. Uyesi Dogus Kiligaraslan



Avsar | Anlati, Turist Deneyimi ve Rehber Roli

Oturum Baskani: Dog. Dr. Umit Sengel

S Bi,|\|0(|3iri
1 96
2 119
3 2
4 39

insuyu | Kulturel Miras, Muzecilik, Sanat ve Kiltirel Temsil

Bildiri Baghgi

Turist Rehberliginde Hikayelestirmenin Kiiltirlerarasi lletisime
Etkileri: Alanya Ornegi

Turist Rehberliginde Oykii Anlaticiligi: Bilgi Aktarimindan
Deneyim Tasarimina Kuramsal Bir Dénlsim

Turist Beklentileri Isiginda Rehber Profilinin Yeniden ingas:
Nitel Bir Tipoloji Onerisi

Turistlerin Kisisel Déntgtiminde Tur Rehberlerinin Rolu

Yazar(lar)

Dilan Satir Yildiz; Onur Yildiz

ibrahim Hakki Kaynak

Mehmet Tahir Dursun; Seher
Argun

Reyhan Arslan Ayazlar; Salih
Limoncu; Gékhan Ayazlar

Sunucu

Dilan $atir Yildiz, Yiiksek
Lisans Ogrencisi

Dr. Ogr. Uyesi ibrahim Hakki
Kaynak

Dog. Dr. Mehmet Tahir
Dursun

Dog. Dr. Reyhan Arslan
Ayazlar

Oturum Baskani: Prof. Dr. Ugur Ceylan

Sira B Ill\lcél ri
1 15
2 42
3 113
4 60

Bildiri Baghgi

Turizmde Kultlirin Ticarilesmesi: Mizelerde Hediyelik Esya
Magazalari Uzerine Bir Arastirma

Gorinmez Emekten Zihinsel Tukenmiglige: Kadin Turist
Rehberleri Uzerine Bir Arastirma

Nasreddin Hoca: Eskisehir Turizm imajinda Bir Marka Degeri
Analizi

Kirsalda Modern Sanat Deneyimi: Baksi Miizesi Ornegi

Salda | Psikoloji, Tiikenmislik ve Mesleki lyi Olus

Yazar(lar)

Semahat Goker Ozyiirek; Zafer
Oter

Semahat Géker Ozyiirek; Eren
Gonul

Merve Kalyoncu Yolagan

Nebiye Askar; Taner Dalgin; Bisra
Uzun

Sunucu

Dr. Semahat Goker Ozyiirek

Dr. Semahat Goker Ozyiirek

Dr. Ogr. Uyesi Merve
Kalyoncu Yolacan

Dog. Dr. Taner Dalgin

Oturum Bagkani: Dog. Dr. Yusuf Acar

Sira Bill\%iri
1 37
2 19
3 22
4 123

Bildiri Baghg

Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Uzmanlasma
Egilimleri ve Egitim Yeterliligi Algilari Uzerine Nitel Bir
Arastirma: Afyon Kocatepe Universitesi Ornegi

Turist Rehberliginde Cift Kariyerliligin Mesleki Tutku ve
Mesleki Tukenmislik Uzerine Etkisinin Degerlendiriimesi

Turist Rehberliginde Psikolojik Dayanikliligin Karar Verme
Stratejilerine Etkisi

6-12 Yas Aras! Cocuklara Kiltirel Miras Aktariminda
Turist Rehberlerinin Rolu: Ogretmen Goruslerine Dayali
Nitel Arastirma

Yazar(lar)

Dilan Oztiirk; Engin Aytekin

Reyhan Sahan; Ozcan Zorlu

Sibel Camdibi; Merve Giindogdu;
Ozcan Zorlu

Semih Arici; Sinem Kahveci

Sunucu

Dilan Oztiirk, Yiksek Lisans
Ogrencisi

Reyhan ._$ahan, Yiksek
Lisans Ogrencisi

Sibel Cqmdibi, Yiksek
Lisans Ogrencisi

Sinem Kahveci, Yiksek
Lisans Ogrencisi



4. Es Zamanh Oturum 16.30 - 17.30 * Geng Vizyon Oturumu bu oturumdadir (Kremna)

Sagalassos | Destinasyon Pazarlamasi, Turist Davranigi ve Turizm Ekonomisi

Oturum Basgkani: Dog. Dr. Derya Toks6z

Sira Blll\%m Bildiri Baghgi Yazar(lar) Sunucu
1 14 ;II'IgII;II(g/e de Paket Tur Gelirleri ile Reel Efektif Déviz Kuru Seda Siier Dr. &gr. Uyesi Seda Stier
2 109 Kig Turistlerinin Seyahat Motivasyonlari: Kars Ornegi Ozgiir Calkin Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir Galkin
3 40 Turizmin Oscar'l Altin Elma Odiilii: Tarsus Ormnegi S_evda_ Sahill B,'rd'r; Sed_a . Prof. Dr. Sevda Sabhilli Birdir
Cicekli Ayyildiz; Kemal Birdir
4 62 Turizm Pazarlamasinda Influencer Etkisi Hakkinda Bir Filiz Arslan; Bengu Su Filiz Arslan, Doktora Ogrencisi
Degerlendirme Karagoz; Islam Islamzade

Kibyra | Turizm Rehberligi Egitimi, Miifredat ve Ogrenci Deneyimi

Oturum Baskani: Prof. Dr. Ozcan Zorlu

Sira B'II\I%'” Bildiri Baghgi Yazar(lar) Sunucu

izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Rehberligi

! 76 Bgrencilerinin Aldiklan Egitim Hakkinda Goriler Bagak Ulas Bagak Ulas

5 79 Turizm Rehberllﬂgl B.olur.T'u{ Ogrerll.clllen.nllrll Aprantlllk Gékdeniz Yalgin onden.!{Yalg!n: Yiksek
Uygulamasina Yoénelik Dlgiinceleri: Izmir Ili Omegi Lisans Ogrencisi

3 89 Tirkiye'deki Turizm Rehberligi Egitiminde inang Glilizar Ozfidan; Tolga Fahri Gilizar szidan, Yiksek
Turizminin Yeri: Mifredat Odakli Bir Analiz Cakmak Lisans Ogrencisi
Turizm Rehberligi Egitim Programlarinin 'Antik Kentler' Yasemin Akga; Tolga Fahri Yasemin Akga, Yuksek

4 91 = ; - : & .
Odaginda Incelenmesi Cakmak Lisans Ogrencisi

Kremna | Geng Vizyon Oturumu —Burdur Turizminin Gelistirilmesi

Oturum Baskani: Prof. Dr. Ozlem Giizel

* GENC ViZYON OTURUMU %

Bu oturum, bildiri sunumu icermemektedir.
Ogrenci grubu ile interaktif panel ve tartisma formatinda yiiriitiilecektir.

Prof. Dr. Ozlem Giizel
Akdeniz Universitesi



Avsar | Egitim, Mifredat ve Akademik Yapi Arastirmalari

Oturum Baskani: Prof. Dr. Elbeyi Pelit

sra 219" Bildiri Bashg: Yazar(lar) Sunucu

Turizm Yiiksek Ogretiminde Miifredat Déniisimii: ) .
1 93 Avrupa ve Turkiye'deki Lisans Turizm Programlarinin Cevat Ozarpa; Reside Saglam Ogr. Gor. Reside Saglam
Kargilagtirmali Analizi

Turizm Rehberligi Lisans Programlarinin Akademik

2 102 Kadro Yapisi ve Ogrenci-Ogretim Elemani Oraninin Analizi LTS [ Ly

Ogr. Gér. Ugur Korkmaz

Korkmaz
Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Tiirkiye'nin Somut Olmayan N ; .
3 103 Kulttrel Miras Unsurlarina Yonelik Dijital Okuryazarlik ve Irem Ceyda Samanci, Irs_am Ceydva Sar_ne_mcu YOKSEs
Muhammed Baykal Lisans Ogrencisi

Farkindalik Duzeyleri

Yapay Zeka Karsisinda Turist Rehberligi Meslegi: Meslege
4 115 Yonelik Etkiler ve Rehberlerin Mesleki Konumuna lligkin
Ogrenci Degerlendirmeleri

Alaattin Basoda; Abdullah Bayrak  Abdullah Bayrak, Bagimsiz
Arastirmaci

insuyu | Turist Deneyimi, Yer Algisi ve Yeni Turizm Pratikleri

Oturum Basgkani: Prof. Dr. Gokhan Ayazlar

Sira Blll\ﬁ;n Bildiri Baghgi Yazar(lar) Sunucu
Karadeniz'in Yesil Mirasi: Gay Turizmi Alaninda Turist Hatice Nur Kesimal; Ozlem Hatice Nur Kesimal, Yuksek
1 56 o n . ) e L
Rehberligi Uzmanlagsma Programi Onerisi Kéroglu Lisans Ogrencisi
Turizmde Igerik Uretimi Cag: Influencer Turistlerin Rehberlik . . o . L . .
2 31 Deneyimini Yeniden Sekillendirmesi Hediye Glrsoy; Ipek Birkon Ogr. Gér. Dr. Hediye Giirsoy
Gériinmeyeni Haritalamak: Turist Rehberlerinin izmir o Ayca Kesifoglu, Yiksek Lisans
3 68 Tarihi Kent Merkezine Yonelik Zihin Haritalari Ayga Kesifoglu; Ozge Galhan Ogrencisi
- . ismail Umut Ozeng; Berfin . ,
4 105 Kars llinde Yerel Tur Katiimcilarinin Deneyim Helin Yalgin: Taner Dalgin: ismail Umut Gzeng,Yiiksek

Memnuniyetleri Uzerine Netnografik Bir Arastirma Lisans Ogrencisi

Burgak Akinci Ekiztepe

Salda | Uzmanlasma Alanlari, Mizecilik ve Yeni Turizm Deneyimleri

Oturum Baskani: Dog. Dr. Nagihan Gakmakoglu Arici

Sira B','\l%'” Bildiri Bashgn Yazar(lar) Sunucu

1 78 Gorsel Anlatidan Seminal Turist Deneyimine: Osmanli Kaan Giirel: Ozlem Kérodlu Kaan Gurel, Ylksek Lisans
Minyaturlerine Yonelik Turist Rehberliginde Uzmanlagma ’ ¢ Ogrencisi
Program Onerisi

5 88 Tunz__m Perspekﬂmden Sanal Miize Galismalarinin Seyma Giirbiiz: Nalan Albuz $'eyma Gthrbuz,' \{uksek
Dokiiman Analizi Lisans Ogrencisi

3 a5 Geceyle Giin Arasinda: Noctourism ve Rehberli Turlarda Eyiip Kaan Pak; Ozlem Eylp Kaan Pak, Yiksek
Esik Deneyimi Koéroglu Lisans Ogrencisi

4 51 Yeni Bir Uzmanlik Alani Olarak Medikal Turizm Mebrure Boydemir Bilim; Yasin Prof. Dr. Yasin Bilim

Rehberligi Bilim



5. Eg Zamanh Oturum 17.30 — 18.30

Avsar | Egitim, Akademik Yapi ve Surdurilebilirlik

Oturum Baskani: Dog. Dr. Bayram Akay

Sira

Bildiri

No

70

124

114

46

Bildiri Baghgi

Turizm Rehberligi Egitiminde Tercih Motivasyonlari,
Mesleki Cagrisimlar ve Kariyer Planlari: Kastamonu
Universitesi Birinci Sinif Ogrencileri Uzerine Nitel
Bir Arastirma

Otel Calisanlarinin Sifir Atik Bilgileri, Cevresel Kaygilari,
Niyet ve Davraniglari Uzerine Bir Literatur Taramasi

YOK Akademik Arama Platformunda 'Turizm Rehberligi'
Anahtar Kelimesini Kullanan Akademisyenlerin
Akademik Performanslarinin incelenmesi

Bilgi Odakli Turist Rehberliginin Bagimsiz ve isbirlikgi
Ogrenme ile Mesleki Tutku Uzerindeki Etkisi: Uygulama
Egitim Gezileri Ornegi

insuyu | Sirdurilebilirlik, Erigilebilirlik ve Turist Deneyimi

Oturum Baskani: Dog. Dr. Ugur Kiling

Sira

Bildiri
No

13

94

Bildiri Baghgi

Turist Rehberliginde Tur Oncesi Ongériisel Kayginin
Tematik Analizi

Turist Rehberlerinin Srdiirilebilir Turizm Algisi: italya ve
Turkiye Kargilastirmali Analizi

Otantik Turizm Deneyimi Baglaminda Ziyaretgi
Yorumlarinin Analizi: Alanya Tersanesi Omegi

Gorme Engelli Turistler igin Erisilebilir Turizm: Aksaray
Destinasyonlari Uzerine Bir Inceleme

Yazar(lar)

Nadide Ozge Ozanoglu; ilker Sahin

Kiibra Rukiye Kiigiikerdem, Ali

llgaz

Alaattin Basoda; Yusuf Acar; Aysu

Altas

Mustafa Sayal; Reyhan Sahan;

Ozcan Zorlu

Yazar(lar)

Serpil Keskin Pulluk; ilker Sahin

Isil Dilmen Dizguinginar; Murat
Yesiltag

Gokhan Kenar

Elif Ulas; Grant Altay Tagkin

Salda | Uzmanlagsma, Goérunurltk ve Bibliyometrik Degerlendirmeler

Oturum Bagkani: Dog. Dr. Ali inanir

Sira

Bildiri

No

74

16

53

64

Bildiri Baghgi

Anadolu Jeomitolojisi ve Antik Yerbilimleri Baglaminda
Turist Rehberliginde Uzmanlagma Programi Onerisi

Miizecilik Anlayisinda Degisim ve Dijital Miizecilik

Ulusal Turist Rehberligi Kongrelerinin Bibliyometrik
Acidan Degerlendirilmesi

Uzmanlasma Egitimlerinin Gérunurligi: TUREB ve Turist
Rehberleri Odalari Web Siteleri Uzerine Bir inceleme

Yazar(lar)

Mert Gengcaslan; Ozlem Kéroglu

Cagla Cetinkaya; Emrah Kara;
Hiseyin Ceken

Okay Coskun

Hatice Nur Kesimal; Hasret
Ulusoy Mutlu

Sunucu

Nadide Ozge Ozanoglu,
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kulbra Rukiye Kugukerdem

Dog. Dr. Yusuf Acar

Mustafa Sayal, Yiksek
Lisans Ogrencisi

Sunucu

Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk

Isil Dilmen Dizgtinginar, Doktora
Ogrencisi

Dr. Ogr. Uyesi Gokhan Kenar

Elif Ulag, Ylksek Lisans
Ogrencisi

Sunucu

Mert Gengaslan, Ylksek
Lisans Ogrencisi

Dr. Ogr. Uyesi Cagla Cetinkaya

Ars. Gor. Okay Coskun

Hatice Nur Kesimal, Yiksek
Lisans Ogrencisi



6. Eg Zamanh Oturum 18.30 — 19.30

Kituphane Salon 1

Anlati, Dijital Araglar, Rehber Yetkinligi ve Literattr Egilimleri

Oturum Baskani: Dog. Dr. Olcay Kiling

Bildiri
Sira NoO
1 29
2 82
3 110
4 111

Bildiri Baghgi

Yéorelerin Turistik Cekiciligini Artirmada Mitolojik
Hikayelerin Kullaniimasi: Agsagi BlyUk Menderes Havzasi
Ornegi

Dijital Araglarin Yurt Digi Seyahatlerde Kullanimi:
Planlamadan Uygulamaya Kisisel Bir Seyahat Deneyimi

Gastronomi Turlarinda Turist Rehberi Yetkinligi: Cevrimigi
Yorumlarin Nitel Analizi

Turist Rehberligi Literatlrinde Son 10 Yilin Tematik
Egilimleri: Nitel Dokiiman Analizine Dayal Bir Inceleme

Yazar(lar)

Burgak Akinci Ekiztepe;
Huseyin Ceken

Merve Batum; Taner Dalgin;

ismail Umut Ozeng; Hiiseyin

Ceken

Nilgiin Demirel ili; Necibe Sen;
Engin Pulluk

Ugur Akdu; Serap Akdu

Sunucu

Dr. Burgak Akinci Ekiztepe

Merve Batum, Yiksek Lisans
Ogrencisi

Ogr. Gér. Engin Pulluk

Prof. Dr. Ugur Akdu

Oturum Bagkani: Dog. Dr. Taner Dalgin

Sira Biyl\%iri
1 8
2 66
3 121
4 34

Bildiri Baghgi

Turizme Bagli Olarak Gelisen Bir Kirsal Yerlesme: Kosapinar
Koyl (Kars)

Dijital Cagda ideal Turist Rehberi: Z Kusagdi Turist Rehberligi
Ogrencilerinin Algilari

Kamusal Agroturizm Girisimlerinin Pozitif Digsalliklari ve
Sdrdirilebilirlik Analizi

\_(erel Kalkinmada Turist Rehberlerinin Rolii: Kars
Ornegi

Yazar(lar)

isa Satar; Hiiseyin Ceken;
Emrah Kara; Bilgin Gliner

Esra Cesur; Serap Ok; Ozge
Alkan

Bilgin Gliner; Hiiseyin Ceken

Ahmet Berke Demiral

Sunucu

Isa satar, Doktora Ogrencisi

Ogr. Gér. Dr. Esra Cesur

Ogr. Gér. Bilgin Giiner

Dr. Ahmet Berke Demiral



Sosyal Etkinlik 08.30-20.30 Salda Goli & Kibyra Gezisi

‘bgw
KIBYRA

GUNLUK SEYAHAT PROGRAMI

SABAH KALKISI
08:30 @ Lavanta Tepesi Otel
Hareket
09:00 @ Grand Ozeren Otel
Sehir i¢i misafirlerin alinmasi - Kibyra Antik Kenti'ne hareket
KIBYRA ANTIK KENTI
10:45 @ Kibyra Antik Kenti
Varis
11:00-14:00 @ Kibyra Antik Kenti Gezisi
Rehber esliginde kesif turu
OGLE MOLASI
14:30-16:00 @ Ogle Yemegi Molasi
Kiiltiir Evi Gezisi

16:30 @ Golhisar
Salda Golii'ne hareket

SALDA GOLU
17:30 @ Salda Gélii
Varig

17:45-18:45 @ Salda Golii Gezisi
Tiirkiye'nin Maldivleri'nde serbest zaman

DONUS
19:00 @ Salda Goélii'nden
Burdur'a hareket

20:00 @ Burdur
Varg

20:30 @ Lavanta Tepesi Otel
Varis + Giiniin sonu

UTRK 201 UTRK





